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Pregunta (P): Estamos en el I Con-
greso Internacional de Evaluacion Psi-
cologica

:Se espera que no sea el iltimo?

Respuesta (R): En estos momentos
no hay ninguna decision respecto a la
periodicidad con la que se celebraran
futuros congresos, ello depende de la
valoracion que los congresistas hagan
del mismo. Para repetirlo el ano que
viene, o dentro de dos afos, 0 que no
vuelva a celebrarse, necesitamos cono-
cer los resultados de éste. Desde luego
espero que no sea el unico.

P: Y de que trabajen los profesiona-
les durante el resto del aiio de manera
que pueda haber materia de discusion
y haya una intencion de poner en con-
tacto de nuevo los trabajos...

R: Estoy convencida que los psicolo-
gos estan trabajando en el tema y que
ello es relevante para la psicologia. Es-
to es algo clarisimo. Una muestra de
ello es que nosotros, inicialmente, al
organizar el congreso, pensamos que
podria haber unas 200 personas, como
maximo, interesadas en este tema. La
realidad es que se han inscrito mas de
400 congresistas, es decir; se han dupli-
cado nuestras previsiones; y, lo mas
importante es que se han presentado
trabajos realmente de calidad, yo diria
con un nivel internacional. De manera
que hay personas que estdn trabajan-
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En la linea de nuestro primer trabajo aparecido en el nimero anterior de
Apuntes de Psicologia, presentamos ahora esta segunda entrevista realizada
durante los dias en que transcurrio el / Congreso Internacional de Evaluacion
Psicologica, celebrado en Madrid en el mes de septiembre de 1.984.

La persona elegida retine dos condiciones que la hacian idonea para nuestro
objetivo: Rocio Fernindez Ballesteros fue la presidenta de aquella reunién
cientifica y, ademas, se trata de una de las personalidades mas cualificadas en
nuestro pais en lo que se refiere a la evaluacion conductual. Estas dos circunstan-
cias nos animaron a realizarle una serie de preguntas con el objetivo de conocer
el estado actual de la evaluacion psicoldgica, las razones de la organizacion del
congreso arriba mencionado y las perspectivas universitarias de la psicologia.

do. y bien, en evaluacion psicoldgica.
El asunto estd en que esas personas
juzguen las distintas actividades del

_congreso positivamente. En cuanto a

la organizacion, creo que estd resultan-
do bien. los conferenciantes son perso-
nalidades relevantes en el mundo de
la psicologia y, también esto es impor-
tante, ellos estan impresionados por
los trabajos que estdn siendo presenta-
dos. No cabe duda que todo esto nos
animara a la organizacién de otro con-
greso.

P: Podriamos hablar mads amplia-
mente de la importancia del tema de
este congreso para la psicologia del
pais y sobre todo para la evaluacion
psicolégica, mirdndola desde dentro
del congreso, pero con un poco de pers-
pectiva historica.

R: Si, a mi me parece que su pregun-
ta es importante. Por una parte, parece
que la evaluacion psicolégica no ha
sido conceptualizada, como tal disci-
plina, sino como una mera “testolo-
gia”, y, en este sentido, si que se han
presentado cientos de comunicaciones
en congresos de psicologia sobre tests,
sobre estandarizacion y demads. Por
otra parte, en los congresos de Alicante
y de Murcia organizados por V. Pele-
chano y por J. Seoane, respectivamen-
te, asi como también en el tltimo con-
greso del Colegio de Psicologos, se

organizaron con un punto de vista re-
novado ponencias o mesas redondas
sobre evaluacion psicoldgica. Pero el
considerar que tiene la suficiente iden-
tidad como para dedicarle un congreso
monografico, es la primera vez que
ocurre en Espana.

Que en este momento la evaluacion
psicoldgica no es igual a psicometria,
es algo que esta claro. Que hoy dia se
estan elaborando nuevos modelos de
evaluacion, que se estan implantando
multiples programas de accién social
y de tratamiento (estamos en la época
del tratamiento y de la intervencion)
en los que es necesaria la evaluacion
parece también claro. Los psicologos
consideramos que es imprescindible la
evaluacion antes del tratamiento y
también después del tratamiento para
la valoracion del mismo. A mi me pa-
rece que esto se esta poniendo de relie-
ve cada vez con mads fuerza y esto es
muy importante.

P: En este congreso se han dicho
cosas muy importantes y resumirlas es
dificil, pero: ;Qué cree que se ha pues-
to de manifiesto con suficiente claridad
y concordia entre las distintas autori-
dades que han venido? ;Qué se puede
resaltar que quizds no estuviese sufi-
cientemente claro y que a partir de
ahora deba estarlo?

R: Yo creo que lo que esta claro, en
primer lugar, es que la psicologia en
Espana y concretamente la evaluacion
psicolégica, tiene calidad internacio-
nal, y no creo sea ninguna petulancia
el decirlo. Creo que los profesores ex-
tranjeros, que nos han honrado con su
presencia, se han quedado impresiona-
dos muy gratamente con el nivel de
las intervenciones y preguntas de los
congresistas, asi como con las conver-
saciones de pasillo y con lo que han
podido leer respecto a las comunica-
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ciones de los psicologos espanoles. Es
decir, en esta parcela no tenemos que
envidiar nada a nadie y no creo que
sea una postura triunfalista.

En segundo lugar, destacando algu-
nas intervenciones, creo que ha impre-
sionado la conferencia del profesor Ey-
senck sobre evaluacion psicofisiologica
de la inteligencia. Es una via promete-
dora, aunque realmente tenemos pro-
blemas tecnoldgicos y econdmicos
—dado que el poder trabajar con poli-
grafia y mas ain, medir adecuada-
mente potenciales evocados es algo
sumamente complicado—. Por ello,
los psicologos espanoles necesitan un
reciclaje en este sentido, aunque, por
desgracia, en muchas universidades
no se oferta una formacion especifica
del tema por falta de material. En to-
do caso, se trata de una via importan-
te de acercamiento a la evaluacion de
la inteligencia.
profesor Pinillos sobre la experiencia
subjetiva y los autoinformes... jQué
puedo decir! Me parece que ha sido
excelente. Demuestra que la psicologia
espanola, ademas de tener los pies en
la tierra y presentar un enfoque estric-
tamente empirico, también cuenta con
un bagaje filosofico y epistemoldgico
que yo creo deberian envidiar otros
paises. Me refiero a los grandes maes-
tros como M. Yela, J.L. Pinillos y a
otros mads que en estos momentos no
han podido participar en el congreso.
En este sentido, me parece muy im-
portante la conferencia del Prof. Pini-
llos y el tratar de rescatar el autoinfor-
me, como €l ha sostenido, desde una
perspectiva totalmente empirica, sin
caer en construcciones ni en niveles de
inferencia insostenibles, tratando de
comprobar empirica y experimental-
mente los productos, utilizando los au-
toinformes inicialmente, pero termi-
nando en comprobaciones mediante
pruebas objetivas. Se trata de un tema
de gran importancia.

Otras actividades del congreso que
estdn siendo un éxito son las sesiones
de posters. Inicialmente, algunos de
los congresistas cuyos trabajos fueron
incluidos en las sesiones de posters
-porque no se adecuaba su interven-
cion a los temas que los ponentes ha-
bian planeado- expresaron su discon-
formidad. Concretamente Carmen Viz-
carro, —que llevaba el tema de la coor-
dinacién del trabajo— tuvo algunos
problemas para que los comunicantes
aceptaran presentar sus trabajos en
sesiones de posters. Por lo que yo sé,

en este momento, los congresistas que
estin presentando posters se estdn
dando cuenta del valor de los mis-
mos, de que pueden discutir con los
interesados realmente en el tema, que
no aburren a nadie, porque el colega
que se le acerca tiene auténtico “inte-
rés” por su trabajo. Ademas, las sesio-
nes de posters son una fuente de acer-
camiento interpersonal interesante.
Casi todos los congresos extranjeros
se organizan incluyendo este tipo de
sesiones. En Espana, en Psicologia, yo
creo que esto se ha descubierto un
POCO en este congreso y estoy encanta-
da por ello.

Otro tipo de forma de trabajo intere-
sante son las Horas con... los conferen-
ciantes e invitados. Tal vez porque en
esos momentos se han mostrado mads
espontaneos, dando ideas mas origina-
les y mostrando mds ampliamente las
dreas de su interés que conocen en pro-
fundidad.

Un tema a resaltar, creo yo, reside
en la seleccion de los temas por parte
de los invitados. De todas las conferen-
cias, tres versan sobre la evaluacion de
la inteligencia. El Profesor Cronbach
ha hablado de habilidades intelectua-
les y aptitudes, el profesor Eysenck so-

bre medidas psicofisioldgicas de la in-
teligencia y el profesor Pelechano
hablara sobre inteligencia social. Pare-
cia que la inteligencia era un tema que
ya -hasta cierto punto- habia pasado,
que nos encontrabamos con una re-
conceptualizacion de ese atributo psi-
cologico y vemos que sigue siendo un
tema importante en la evaluacion psi-
cologica, lo cual puede ser una aporta-
cioén importante de este congreso, den-
tro del panorama de la Psicologia
general.

P: Da la impresion que la mayoria
de las ponencias que se presentan pro-
ceden de personas relacionadas con la
vida académica y menos de personas
que estan trabajando fuera de ella: ;c6-
mo valora esto? y ;se investiga mucho
en la Universidad?

R: Yo no estoy de acuerdo con ese
analisis. Pedi que me dieran un listado
del tipo de profesional que asistiria al
Congreso y el resultado ha sido que un
50% de personas inscritas proceden de
la Universidad y un 50% son profesio-
nales. Y esto para mi ha sido una sor-
presa. Yo pensaba que iba a ser un
Congreso mas académico, lo cual no
me parecia lo mads pertinente. Estoy
muy satisfecha por el resultado final.

P: Podemos sospechar que su interés
estd ahora centrado en el tema de la
evaluacion de contextos. Nos gustaria
que nos diese su opinion sobre como
ve el tema en nuestro pais. Qué puede
hacer la evaluacion ambiental y por
donde va su interés en este momento.

R: En los ultimos anos, estoy insis-
tiendo sobre todas las nuevas perspec-
tivas de la evaluacion psicoldgica, aun-
que también he tratado de revisar lo
que es mas tradicional. Ha dicho
Cronbach que hay que tratar de eva-
luar -lo traduzco en sus propios térmi-
nos- para modificar. Asi, se hace nece-
sario evaluar contextos, porque hace
falta modificar contextos. Para nada
sirve describir un ambiente mediante
sus caracteristicas fisicas o arquitecto-
nicas, su politica organizativa, los
comportamientos de sus habitantes,
etc., si después, tras haber apreciado
una serie de deficiencias, no se preten-
de modificar ese ambiente y adecuarlo
mas a las necesidades de sus habitan-
tes. En este momento, en nuestro pais,
se estan llevando a cabo multiples pro-
gramas de accion social, se estdn orga-
nizando centros de salud, centros de
asistencia social comunitarias, centros
de asistencia a ancianos, etc. Antes de
proceder a cualquier implantacion ha-
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ce falta una evaluacion de lo que exis-
te. Por ejemplo, un punto importante
de la politica social es el de la desinsti-
tucionalizacion. Lo légico seria plan-
tearse en qué falla la institucionaliza-
cion y como ha de ser compensada
con estudios de campo. De hecho, en
este momento las campanas de desins-
titucionalizacion realizadas, por ejem-
plo en los Estados Unidos, no han al-
canzado los resultados esperados y no
podemos olvidar la experiencia de
otros paises. La implantacion de nue-
vos programas ha de realizarse poco a
poco a través de un constante feedback
de la evaluacion de resultados.

Hemos pasado de la evaluacion del
sujeto exclusivamente a través de sus
dimensiones principales (introversion,
extraversion, neuroticismo, etc.) a la
evaluacion del hombre en su contexto,
y de la interaccion entre el hombre y
su ambiente. Tras ello, hemos llegado
a la evaluacion del ambiente, desde
una perspectiva psicoldgica, y de ahi a
la valoracion de las intervenciones que
se realizan en un contexto cuando lo
que se pretende es provocar cambios
en el comportamiento de sus habitan-
tes. A todo lo largo de este continuo,
el psicélogo evaluador tiene un campo
que le es propio, tan solo debe estar
bien formado para que cumpla su ta-
rea adecuadamente.

P: ;Qué papel o papeles tendria que
realizar el psicélogo, no sélo para la
evaluacion, sino -después- para la pla-
nificacion y la realizacion de progra-
mas sociales?

R: El psicélogo tiene un bagaje, un
-curriculum suficiente como para eva-
luar a un sujeto en su contexto. Para
la evaluacion de un delimitado contex-
to se requieren unas habilidades y co-
nocimientos que se escapan unh poco
a los conocimientos que se imparten
en la Universidad, en la licenciatura
de psicologia. Para proceder a la valo-
racion de intervenciones se requiere
mucho mads; en mi conferencia lo ex-
plicaré mas extensamente. Creo que es
una tarea multidisciplinaria. El psico-
logo evaluador, por ejemplo, no esta
preparado para conocer la calidad de
un programa a nivel de beneficios y
costos econémicos. Es un tema econé-
mico para el que el psicologo no tiene
légicamente preparacion. Otro aspecto
es la seleccion de una determinada in-
tervencion cuando se trata de especifi-
car programas sociales. El psicélogo
muchas veces no tiene tampoco prepa-
racion, ya que en ocasiones los progra-

mas no son exclusivamente psicologi-
cos. Los sociologos, los psicologos, los
planificadores sociales, son profesio-
nales que indudablemente tienen que
colaborar. Sin embargo, existen dos
corrientes distintas: los partidarios de
una especializacion en valoracion de
programas sociales independientes a la
que pueden concurrir psicologos, so-
ciélogos, etc., y los que piensan que es
un trabajo que debe ser abordado por
un equipo multidisciplinario. Se trata
de una tarea que conlleva el andlisis
del contexto, de las necesidades de ese
contexto, para proceder después a la
seleccion de unos tratamientos en fun-
cion de los objetivos que se quiera lle-
gar a obtener y, finalmente, valorar si
los tratamientos han dado como pro-
ducto los objetivos que se pretendian.
Eso creo que es una tarea pluridiscipli-
naria. Como puede verse, la evalua-
cién psicologica ha sufrido una larga
y lenta evolucion, ha ido de analisis
de lo mas particular, de lo mas indivi-
dual de la persona, mas propio del psi-
cologo, dentro de lo que es la evalua-
cion de la conducta humana en su
contexto, a la valoracion de contextos
e intervenciones que es algo mas espe-
cializado, y creo yo debe ser una tarea
multidisciplinar.

P: Es ésta una nueva ocasion de ha-
blar de la Universidad. Seria intere-
sante que nos diese su opinion general
sobre la formacion universitaria del
psicélogo, por qué estd tan desvincula-
da de la practica, por qué se insiste
tanto en los aspectos metodologicos y
menos en los temas de aplicacion, aiin
siendo aquellos importantes.

R: En primer lugar, pienso que la
formacion en psicologia basica es fun-
damental. El primer ciclo debe ser to-
talmente basico. El psicologo tiene que
conocer y hacer experimentacion, y
experimentacion bdsica en este primer
ciclo. Tiene que profundizar en los
principios generales de la psicologia.
No hay mejor aplicacion que una bue-
na teoria. La pregunta seria por qué
no se imparte un segundo ciclo mas
aplicado -y ésta si es una pregunta muy
importante- donde los psicélogos ten-
gan mas posibilidades de efectuar
practicas controladas. En parte se debe
a planes de estudios inadecuados, pero
en parte también se debe a problemas
interprofesionales con los médicos,
con los pedagogos, y en parte también
es competencia del Ministerio de Edu-
cacion y del Ministerio de Sanidad. En
este momento se estd redactando un

- REPORTAJE—
Proyecto de Real Decreto sobre Hospi-
tales Universitarios. Estamos realizan-
do denodados esfuerzos para que se
nos incluya, simplemente para tratar
que en los principios bdsicos de esa
norma se contemplen las practicas de
los estudiantes de psicologia. Otra ta-
rea que ya es del Colegio de Psicologos,
y no nuestra, de los académicos, reside
en que se consigan otras reivindicacio-
nes, como la existencia de los P.L.LR.,
(psicologos internos y residentes), u
otras posibilidades profesionales. Yo
no me siento responable de ese tltimo
tema, pero si estoy tratando de que en
ese decreto ley sobre hospitales univer-
sitarios, -que en este momento estd en
fase de borrador- aparezca la Psicolo-
gia. Y es que existe la base juridica
necesaria en la Ley de Reforma Uni-
versitaria para que esto se dé, ya que
conseguimos que se incluyese en uno
de los articulos adicionales en el que
se contemplaba la posibilidad de esta-
blecer un concierto marco entre el Mi-
nisterio de Educacion y el Ministerio
de Sanidad, para que los estudiantes
realizasen practicas. Y no soélo los de
medicina y enfermeria, sino también
los de otras carreras que lo requirie-
ran.

Otra alternativa para la instituciona-
lizacion de practicas en psicologia pasa
por el establecimiento de convenios y
por la creacion de servicios psicologi-
cos en la propia Universidad. Esto se-
ria factible con los nuevos estatutos de
las universidades, los cuales regulardn
el establecimiento de estos convenios
con instituciones publicas y privadas.
Es decir, que por una parte tenemos
ese decreto-ley que establecera unas
bases para la formacion en hospitales
universitarios y, por otra, esta la via
de los estatutos de las universidades
que nos permitird crear, tanto servicios
para la comunidad universitaria, co-
mo establecer convenios con otras ins-
tituciones donde se pueda realizar una
actividad practica y cientifica que per-
mita cambiar sustancialmente la orien
tacion del segundo y tercer ciclo de la
carrera. Yo creo que estamos en un
momento muy importante de cambio
universitario y que debemos evaluar
concienzudamente lo que tenemos
ahora y programar con mucho cuida-
do —en base a los objetivos de la co-
munidad universitaria y en base a los
requerimientos sociales— planes de
estudio a través de los que se consiga
una formacién mas adecuada del psi-
cologo.
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