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Los encantos y los desencantos consiguientes a la opcion de cambio votada por el pueblo espaiiol recien-
temente, proporcionan una buena ocasion para que reflexionemos sobre las repercusiones que esa deci-
sion popular tiene sobre los profesionales de la Psicologia, y, mas concretamente, sobre los psicélogos

sociales.

Queremos referirnos especialmente a la implicacion politica tanto del quehacer como del teorizar del
psicélogo social; a las incidencias sobre su praxis de intervencion social y de elaboracion cientifica.

El psicologo social vive una doble ambivalen-
cia en su constitucion. Esto conlleva una doble
funcion:

- Una funcién practica orientada a la inter-
vencion social con la modificacion de la conducta
de individuos y grupos, desadaptados (marginados)
en su entronque con el contexto social en que vi-
ven, o disconformes activos (marginales) a los que
presta su apoyo estratégico de cara a conseguir las
alternativas que ellos se proponen. Asi, pues, mo-
difica al marginado, e impulsa al marginal en el
cambio social.

— Una funcion tedrica centrada en el esclareci-
miento de los principios que rigen la conducta de
los individuos y grupos, en un afian de hallar las
generalidades que permitan transcender el mo-
mento histdrico de cada uno de los protagonistas,
o mejor en hallar los elementos explicativos € in-
tencionales que le permitan comprender la inte-
raccion en situacion concreta.

La dialéctica entre teoria y praxis halla eco en
las disfunciones de la profesion y en los desconten-
tos de quienes pasan por la Universidad llevando
tras si la enorme frustracion de un bagaje tedrico
desvinculado de la problematica real extrauniver-
sitaria frente al reto de una realidad social que re-
siste el tratamiento de una teoria aséptica, lejana,
obtusa, hecha de «dilettantismo» academicista.

Por otra parte, dado el abandono institucional
en que se encuentra la mayor parte de nuestras
Universidades hasta ahora, se corre el riesgo de
que la Psicologia Social se contagie de apatia e
irrelevancia, al socaire de la improvisacion, la de-
sinformacion planificadora y, sobre todo, la depen-
dencia ideoldgica de modelos de formacidén impor-
tados de otros lares.

El riesgo es tal que la avalancha de la desazon
universitaria puede llegar a engullir a la Psicologia
Social sin haberle dado tiempo a su institucionali-
zacion y, sobre todo, a su profesionalizacion.

Pero bueno serd que antes de referirnos a los
componentes practicos y tedricos de la Psicologia
Social, nos hagamos eco de algunos presupuestos
que determinan su existencia. Hagamos alusion a
los elementos de identificacion politica de la actual
Psicologia Social.

1.- Elementos de identificacion politica de la Psi-
cologia Social

Historicamente es sabido que el desarrollo de
los estudios de Psicologia y de Psicologia Social,
asi como su implantacion practica, ha coincidido
con un elevado nivel de desarrollo econdmico. Los
problemas sociales se psicologizan y se psicosocio-
logizan cuando se vive en un nivel econémico ele-
vado.

Y si bien la psicologizacion puede llevar al
endormecimiento del individuo en la resolucion
hedénica de su problema, la sensibilizacién psico-
social necesariamente desborda los planteamientos
individuales para transcender al grupo y al contex-
to social en que los sujetos interactuan.

A su vez, el desarrollo econémico disminuye
el umbral de tolerancia normativa en los indivi-
duos. El «tonto» del pueblo, antes aceptado y de
alguna manera integrado en la vida diaria, resulta
insoportable hoy en dia por lo que se le recluye en
el asilo psiquidtrico. Igualmente se intenta psiquia-
trizar a todo tipo de marginado social (e incluso
politico, en las dictaduras) a fin de poderlos aislar
del conjunto social: Tales individuos resultan mo-
lestos en un contexto social fundado en la aparente
coincidencia y conformidad. Su presencia, ademas
de cuestionarnos socialmente, entorpece nuestros
proyectos y culpabiliza nuestro planteamiento de -
darwinismo social.

Por otra parte, en el campo de la Psicologia
Social clinica, las normas ideoldgicas que subya-
cen en las relaciones interventor social-cliente,
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han llevado a interiorizar un determinado modelo
de sociedad y un determinado modelo de hombre.
Las lineas maestras de estos modelos estan confi-
gurando la identidad del rol del psicélogo social.

Facilmente se ha interiorizado un modelo ba-
sado en la dependencia, la inseguridad, la desigual-
dad de relaciones, la competencia, el individualis-
mo, el autoritarismo, la desconfianza etc.

Es el modelo vehiculado en la relacion tera-
péutica del médico. Es el modelo vehiculado en la
relaciéon maestro—-alumno. Es el modelo que tienta
con absorber al psicologo social en su interven-
cion.

En todos estos casos se explicita un modelo
basado en la desigualdad de trabajo, en la desigual-
dad de responsabilidades y, sobre todo, en la desi-
gualdad de oportunidades y posibilidades. Y esta
desigualdad social se eleva a la categoria de princi-
pio, de derecho, de naturaleza, llegando a implan-
tarla — sin cuestionamiento alguno - en la interac-
cion del psicélogo social. El psicologo social dispo-
ne de un poder y de un saber indiscutible ante el
que sdlo cabe confianza, resignacion, dependencia.
Consagrar la diferencia como carta de naturaleza,
supone colocar en situacion de superioridad a unos
y de inferioridad a otros. Unos que necesariamente
han de ser triunfadores en una sociedad competiti-
va y otros que necesariamente han de ser perdedo-
res. Se ha biologizado, se ha naturalizado asi las
diferencias culturales. De ahi que entre las partes
implicadas en la relacion urja el establecimiento
de la ley del silencio. Sera el Analisis Institucional,
desde su componente revulsivo, quien introduzca
«catalizadores» que desvelen las incongruencias,
las contradicciones implicitas, ocultas del sistema
en boga, a fin de alumbrar un tipo de relaciéon mas
igualitario, mds positivo, mas creativo, mas sano
en la intervencion social.

En el modelo heredado de la sanidad, y de la
terapia, la relacion que se privilegia es una rela-
ci6n enferma, desequilibrante por si misma en tan-
to en cuanto incida en consolidar la desigualdad, la
dependencia y, en consecuencia, la inseguridad
(pese a que para ocultarla se generen cadenas de
pseudoseguridades tanto en el interventor social
como en el cliente social).

Al psicdlogo social facilmente se le pretende
convertir en un «técnico» despersonalizado, de-
simplicado en su relacién con el cliente (individuo
o grupo). Y si meramente pudiera convertirse en
«testdlogon, en diagnosticador de situaciones, tan-
to mejor. Y, sin embargo, sabemos que la interven-
cidn necesariamente implica al que la realiza. La
mera colaboracion en el analisis se constituye en
instrumento de cambio.

Ademas, ya que el psicologo social interviene
cuando existe conflicto (a peticion de los clientes),
o para generar conflicto (en acto de militancia po-
litica), en ambas situaciones desaparece la supues-
ta neutralidad del interventor social. El psicdlogo
social necesariamente es agente de cambio alla
donde interviene. Esta constatacion no fragiliza su

interaccion, antes resalta toda su responsabilidad
social.

Finalmente, la intervencion del psicélogo so-
cial alcanzard una u otra perspectiva segun cual
sea el nivel desde el que analiza la realidad social.

Si se coloca en un nivel intraindividual, estu-
diara los procesos intraindividuales, los mecanis-
mos que permiten al individuo organizar sus expe-
riencias (como realizan los tedricos del equilibrio
cognitivo, de la congruencia cognitiva, de la diso-
nancia cognitiva). Y en su accion programatica in-
tervendrda con instrumentos que incidan directa-
mente en ese nivel.

Desde un nivel interindividual, estudiara los
procesos entre los individuos en una situacion de-
terminada, sin preocuparse de las posiciones de los
sujetos fuera de esa situacidon, tal como realizaron
los trabajos sobre la teoria del juego, los estudios
de posiciones en diferentes estructuras de comuni-
cacidn y el modelo tedrico sobre la atribucion de
causalidad de KELLEY. Desde este nivel se inten-
tarda sembrar la concordia, el acoplamiento mutuo
entre los integrantes de los grupos de trabajos.
Toda la ideologia de las «relaciones humanas» se
nutre de esta perspectiva.

En el nivel intercategorial o posicional, se re-
salta la posicion de cada individuo antes de la si-
tuacidon y en la situacion misma. Como pusieron
de manifiesto los estudios sobre la atribucién de
intencion segun el estatus social, sobre la influen-
cia de la sociabilidad en la atribucién de causali-
dad interna o externa, sobre las comparaciones en-
tre individuos dependiendo de su categoria social.
El sujeto es aqui considerado en el cruce de sus di-
ferentes posiciones sociales, totalmente enraizado
con su contexto social. Resalta la importancia que
sus roles, como modelos de conducta correspon-
dientes a las posiciones en las situaciones de inte-
raccion, tienen para él.

Finalmente la perspectiva del nivel ideologico
o supracategorial, resalta las diferenciales creen-
cias, ideologias, representaciones cognitivas etc. de
los agentes de una determinada situacidén. Y nos
referimos no solo a los planteamientos ideolégicos
explicitados en la interaccion, cuanto a los presu-
puestos implicitos que son decisivos en el compor-
tamiento social. Presupuestos que han intentado
desvelar en el socioanalisis los practicantes de una
intervencion social «institucional».

2.— El psicélogo social como interventor en la con-
ducta individual y grupal

Lo cémodo del psicologo social es intervenir
en la comunidad desde la perspectiva individual,
ajustandose a los patrones ya trillados o experi-
mentados por el psicélogo. Se presenta entonces
como modificador de conducta (apoyado tedrica-
mente en los presupuestos del condicionamiento
operante) o como terapeuta de conducta (apoyado
tedricamente en el condicionamiento pavloviano).
Su pretensidn se concreta en controlar la conducta:
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— extinguiendo o debilitando conductas inde-
seables.

- reforzando o potenciando conductas desea-
bles que ya existen, pero que carecen de fuerza.

— modelando, a partir de conductas ya existen-
tes, otras nuevas que necesita el paciente.

Pero atn ante esta opcion que hemos llamado
«comoda», el problema clave es de otro nivel:
{Cuadl es el criterio para juzgar de la desiderabili-
dad o indesiderabilidad de una conducta? {Quién
nos dictamina sobre qué conductas son 0 no son
deseables? Aqui se desvela la necesaria carga poli-
tica de la accion profesional del psicologo social.

Segiin cual sea la respuesta, habremos de des-
velar el caracter manipulativo o no del ejercicio
profesional del psicélogo social. El psicologo social
que, ciertamente manipula cuando introduce ele-
mentos de control sobre la accion de sus «clien-
tesw, justifica su intervencion en la libre eleccion
que el sujeto (individuo o grupo) realiza del acto
psicosocioldgico. Pero habremos de preguntarnos
‘sobre si la opcidn del «cliente» ha de reducirse a la
mera ejecucidn de la intervencion o por el contra-
rio ha de alcanzar hasta el contenido mismo de la
intervencion,

Por otra parte, el acto de intervencion puede
considerarse desde la dptica jerarquica de accidn
exclusiva del psicologo social en interaccion con el
«cliente» o, complementariamente, como resultan-
te de la accién combinada de los protagonistas de
la comunidad en que se desenvuelve el sujeto—
cliente. Dado que, pese a que de inmediato la in-
tervencion incide en el individuo, la accion eficaz
alcanza al entorno social, es a la larga, el pueblo,
la comunidad (y no ni siquiera la «autoridad dés-
pota» del signo que sea) quien ha de marcarse los
objetivos normativos y el empleo de los medios de
que dispone en su tarea de «conformam a sus ele-
mentos integrantes. En su intervencién social, el
psicdlogo social no puede ser un francotirador al
servicio de intereses individualistas. Esta es la vi-
sion comunitaria que no desdefia la accion de
emergencia por disminuir el dolor de los indivi-
duos, pero que valora y enjuicia las acciones inter-
ventoras dentro del contexto de evolucion de la
propia comunidad.

Pero de todas maneras, el psicologo social ha
de referirse a un sujeto consciente, voluntario,
agente de su propio cambio personal. Sujeto en in-
teraccion dialéctica con la comunidad en la que se
inserta y que, a la vez que le constituye, necesaria-
mente le constrifie por el obligado ajuste de intere-
ses no coincidentes. De ahi que cada vez mas, hay
que valorar criticamente la aplicacion de interven-
ciones aversivas que usan el dolor y el castigo
como ingredientes de la modificacién (a parte de
que a las posibles implicaciones sddicas en el inter-
ventor social, afiaden el planteamiento ético de las
consecuencias inmediatas de su aplicacion).

Asi pues, urge cada vez mds mostrarse parti-
darios de generalizar las intervenciones sociales
fundadas en el paradigma cognitivo—propositivo

que implica participacion voluntaria y consciente
del agente social, en un contexto determinado.

Sin embargo, igualmente, cabe llamar la aten-
cion del alcance manipulativo de unas interven-
ciones cognitivas que solo pretendan la interioriza-
cion del control mediante la modificacion de la re-
presentacion que el sujeto tiene de si mismo y de
sus relaciones. Pues el colmo de la manipulacion,
como diria ALTHUSSER, consiste en hacer de los
sujetos individuos que se sujetan a si mismos, sin
necesidad de controladores exteriores a ellos mis-
mos.
El problema clave que se plantea es dilucidar
el dilema de si el psicologo social en su interven-
cidn ha de ser considerado ante todo como un tera-
peuta o como un reformador politico.

Desde nuestro punto de vista, tanto una como
otra orientacion son propias del profesional psico-
logo social. Sin embargo, dado que ya los psicélo-
gos suelen preferir en su accién la vertiente tera-
péutica, quiza le quepa al psicélogo social incidir
mas en el aspecto reformador e incluso revolucio-
nario. Ahi el terreno esta mas virgen y sus posibili-
dades de accidn son mayores. Y pese a lo vidrioso
del tema, no podemos por menos que considerar la
peculiaridad profesional del psicologo social en sus
intervenciones. A la comoda situacion de simple-
mente aplicar criterios terapéuticos vehiculados
conformistamente con el apoyo institucional o ins-
tituido tanto en el ambito oficial como privado, se
le contrapone una actitud de innovacion, de valo-
racion critica, de captacion de la demanda comu-
nitaria, de ajuste a los planteamientos democrati-
cos de un pueblo concreto. Lo que si es cierto es
que este tipo de accion interventora del psicélogo
social no podra ejercerse alla donde el pueblo esté
callado, alla donde no haya libertad de expresion,
alld donde no haya libertad de sentimiento etc. La
accidn del psicologo social exige un contexto de li-
bertad. De lo contrario s6lo seran posibles técnicas
de accion clandestina, al margen de toda institu-
cionalizacion de la Psicologia Social.

Por otra parte, la disyuntiva de la alternativa
entre el terapeuta y el reformador politico conlleva
en su planteamiento diferentes concepciones sobre

- el grado de implicacion politica de la accion de in-

tervencion,

({Cabe, acaso, una intervencion neutral, exclu-
sivamente técnica?

Respondamos brevemente:

- Facilmente se llama neutral a la accién que
no contradice los patrones acordes con la ideologia
dominante en el contexto. Pero de neutralidad solo
queda el espejismo de creerlo.

— No vale escudarse en los tecnicismos. La
técnica desde el momento que se pone al servicio
de una accién concreta se convierte en accion poli-
tica. La intervencidn psicosocial necesariamente es
una accion politica, pues no puede desentenderse
del contexto teleoldgico que la define. Y una vez
mas, pretender responder exclusivamente a las for-
mulaciones del contexto no deja de ser una manera
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concreta de responder a la demanda politica del
mismo.

— Ademis, siempre lo instituido nos aparece
con la gris consistencia del hecho, de lo dado; y
nos es facil caer en la consiguiente «factolatria».

A lo instituido se opone lo instituyente, hecho
de espontaneidad, de creatividad, de ruptura o re-
forma, de cambio.

Lo instituyente introduce el conflicto y hace
posible el cambio de lo instituido, acomodéandolo a
la necesaria evolucion del individuo (por mero cre-
cimiento evolutivo, en el que la novedad es una de
las motivaciones basicas, tanto de si mismo como
del grupo en que el individuo se desarrolla).

- Ademads, la intervencidn social, desde el mo-
mento que cuenta con la participacion ilustrada,
consciente del agente, destierra el comodo reino de
la felicidad ignorante en pro de una inquietud
consciente. Es el tributo de una ontogénesis orien-
tada a un mayor desarrollo de los elementos espe-
cificos del hombre: su capacidad consciente y pro-
positiva. Y entonces quizd haya que elegir entre
ser ignorantes y felices o conscientes y desgracia-
dos. iDramatica alternativa!

- Finalmente la consideracion utdpica de que
la intervencidn psicosocial pueda ser neutral lleva
necesariamente de una participacion inicial, mera-
mente puntual — muchas veces inconsciente de sus
consecuencias lejanas — a una toma de postura
cada vez mas comprometida en una participacion
continuada en el quehacer social. El «quiero ser
psicologo social» se convierte en uii compromiso
politico ineludible en el ejercicio de la profesion.

3.- El psicélogo social, cientifico de la interaccion
humana

Hemos visto que la vertiente practica del psi-
cblogo social desemboca sin ambages en la consi-
deracion politica de su intervencion.

Pero los patrocinadores del caracter neutral de
la Psicologia Social se refugian, con noble excusa,
en el santuario de la ciencia psicosocial, como lu-
gar incontaminado. (El psicdlogo social, dedicado
a la investigacion, acaso esta «protegido» de esa
contaminacion del compromiso politico? Al am-
paro de los patrones de la ciencia fisico-natural y
de acuerdo con el paradigma del modelo hipotéti-
co—deductivo del positivismo en boga durante tan-
tos afios, asi lo han considerado sin desmayo.

Nosotros, aunque sea brevemente, creemos
que para responder sobre si la ciencia psicosocial
es neutral o no, bueno sera que realicemos una pe-
quefia incursidn en la problemadtica epistemologica
que caracteriza el moderno enfoque de la Filosofia
de la Ciencia en su aplicacion a las Ciencias Socia-
les, y mas concretamente a la Psicologia Social. La
crisis epistemoldgica en Psicologia Social se hace
eco de la crisis epistemolégica de las Ciencias So-
ciales, entroncdndose con la querella tradicional
entre aristotélicos y galineanos. Mientras los aris-
totélicos parten de la observacién para llegar a es-

tablecer explicaciones generales, insistiendo sobre
todo en la compresion finalista de. los hechos, por
su parte los galileanos, insistirdn en la ciencia
como explicacion causal, dentro de una concep-

-cion del mundo funcionalista y mecanicista, inte-

resada, sobre todo, por el como de los fendmenos.

La polémica epistemoldgica halla como hitos
decisivos el enfrentamiento entre positivistas deci-
monodnicos y hermeneutas, entre el racionalismo
critico de POPPER vy la teoria critica de ADOR-
NO vy, finalmente, entre intencionalistas o com-
prensivos y explicativos. Mientras para el positi-
vismo el objetivo de la ciencia radica en predecir y
controlar la naturaleza, dentro de un monismo
metodologico (segun el modelo de las ciencias fisi-
co-naturales) y elaborando una explicacion cienti-
fica causalista, a su vez los hermeneutas van a
preocuparse, sobre todo, por que los fenomenos es-
tudiados sean teleoldogicamente inteligibles, cen-
trandose mas que en la explicacion —«erkildren»—
(DROYSEN), en la comprension — «verstehen» —,
pero una comprensionque se realiza desde dentro
del fenémeno (DILTHEY).

Por otra parte frente al racionalismo critico de
POPPER que incide en la provisionalidad del sa-
ber y en la necesaria falsaciéon pero no verificacion
del conocimiento cientifico, ADORNO seguira
reivindicando con su «teoria critica» ,junto a la Es-
cuela de Frankfurt, el estudio del contexto de des-
cubrimiento, junto al contexto de verificacion.
Ademas se afirmara que el inicio de las Ciencias
Sociales se halla en las contradicciones sociales, en
los problemas reales; que en el método cientifico
es fundamental la anticipacién que realizamos de
un determinado modelo de sociedad; que la objeti-
vidad de la ciencia no puede desentenderse del ob-
jeto subjetivo que es la sociedad y los sujetos vin-
culados a la ciencia; y, sobre todo, que la ciencia
ha de proponerse el interés emancipador de cara a
suprimir la injusticia social.

Lejos, pues de aquel «dilettantismo» positivis-
ta que pretende colocar al cientifico neutralmente
por encima del bien y del mal, ADORNO vy su es-
cuela resaltan el necesario compromiso politico,
ideologico, del quehacer cientifico, que lejos de ser
obstaculo se convierte en aliciente de un realizar
consciente dentro del entramado social.

Finalmente los comprensivos o intecionalistas
frente a los explicacionistas que pretenden negar la
historicidad de la ciencia y de sus Leyes (HEM-
PEL, HIDDIRCH), insisten en el caracter situacio-
nal, historico, de las explicaciones en Ciencias So-
ciales, resaltan el caracter teleolégico del agente
(ANSCOMBE), (DRAY) ponen de relieve la im-
portancia que en el agente tiene la captacion de la
estructura significativa de la realidad (TOUL-
MIN), (orientacion que desembocara en los plan-
teamientos de la «etnometodologia» (FILMER,
CICOUREL, McHUGH).

Finalmente, la segunda generacion de Frank-
furt, con HABERMAS y APEL a la cabeza y den-
tro de una linea fenomenoldgica, hermenéutica y
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neowittgensteiniana, resaltaran el caracter emanci-
pador de las Ciencias Sociales, frente al interés de
control y de dominio de las Ciencias Naturales y
frente al interés de intercomunicacion de las Cien-
cias Historicos — Hermenéuticas.

Sin renunciar a las posibilidades de una meto-
dologia de orientaciéon positivista con pretensiones

explicativas, se insiste en la necesidad de ampliar

los planteamientos metodoldgicos a fin de conse-
guir que el estudio cientifico se oriente por el inte-
rés emancipativo, a fin de conseguir una sociedad
mas justa, mas racional, mejor. De ahi que, en nin-
gun momento, el quehacer cientifico pueda desen-
tenderse de un determinado modelo de hombre y
de sociedad.

Incluso, pues, en los planteamientos tradicio-
nalmente considerados como mas asépticos, hoy
dia se ha desvelado el elevado grado de compromi-
so politico subyacente.

El psicdlogo social, en la misma raiz de su ela-
boracién cientifica, estd condicionado a realizar
opciones ideoldgicas que fuerzan su compromiso
politico y social. Compromiso que lejos de sesgar
su accion, la enraiza en un contexto de coherencia
individual. En la relatividad de las opciones huma-
nas, las decisiones d¢ investigacion y de interven-
cion del psicdlogo social no pueden estar exentas
de compromiso politico, como la misma vida tam-
poco puede realizarse al margen de la opcion ideo-
logica. En ello radica, a nuestro entender, la fragi-
lidad y la grandeza de la intervencidn social.

Conclusion

Solo he querido resaltar algunos elementos
criticos que cuestionen la dimension necesaria-
mente politica tanto del quehacer como de la teo-
rizacidn del psicologo social.

La herencia franquista, propiciada por los es-
tamentos ideoldgicos dominantes, ha interiorizado
facilmente entre nosotros la idea de que el com-
promiso politico sesga limitativamente la accion
altruista y generosa del profesional de la salud y
del trabajador social, en nuestro caso del psicdlogo
social. Nada mas lejos de la realidad diaria. La op-
ciones ideoldgicas constituyen el entramado sobre
el que se teje la variopinta accion humana hecha
basicamente de opciones en situaciones concretas,
con mayor o menor libertad posible.

El necesario sesgo de la accion profesional e
investigadora, no hace sino dar realismo a nuestro
trabajo, lejos de cualquier engaiiifa demagdgica. La
limitacion no quita grandeza a la accidn.

El ideal de hombre y el modelo de sociedad
son piezas clave en la formulacién del objetivo so-
cial que el psicologo social quiere proponerse.
Urge su reformulaciéon permanente en aras del
adecuado planteamiento de una profesion tan cer-
cana a la problemdtica diaria de los hombres de
nuestro tiempo que se ha propuesto justamente
ilustrar, explicar y comprender la conducta huma-
na individual y grupal en situacion de interaccion.

En otras palabras, los niveles ideologicos y su-
pracategoriales enriquecen las perspectivas de los
otros niveles de andlisis de la realidad social, colo-
candolos en su ajustada perspectiva y resaltando el
alcance socio—-politico de su enfoque.
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