apunterdepsicalogia

6

SOCIAL

Mi vivencia mas reciente en Anda-
lucia, desde Sevilla, me ha confirmado
en la ineludible necesidad de establecer
conexién firme entre la teoria universi-
taria y la praxis profesional de los li-
cenciados en Psicologia.

Pese a que la dicotomia teoria-
praxis nos aparezca como carente de
sentido, lo cierto es que estamos nu-
triendo a la sociedad de
‘‘profesionales’ teodricos en quienes
incide, ademas, la trabajosa urgencia
de encontrarse su puesto de trabajo.
Tarea obligada de cualquier licencia-
do, sin duda, pero que actualmente
conlleva anexa la penuria laboral pro-
pia de una sociedad en crisis estructu-
ral. Y corremos el temerario riesgo de
“forjar’’ psicologos desconectados del
entorno social y, sobre todo, despro-
vistos de las herramientas que les per-
mitan construirse su territorio laboral
en consonancia con las necesidades
reales de la comunidad que sufraga su
formacion.

Al respecto, de poco sirve incidir y
alimentar un sentimiento de indefen-
sion (Seligman, 1981) que paralizaria
todo esfuerzo por ser motores de cam-
bio en un determinado contexto social.
La Psicologia como profesion, no po-
demos dejar de considerarla desde el
recinto académico, por mas que la pra-
xis nos aparezca con la grosura despec-
tiva de lo cotidiano y el vuelo gris de
sus infrecuentes elaboraciones teori-
cas.

Si bien la Universidad se propone
“‘impulsar el desarrollo de la mentali-
dad y el espiritu cientifico’” (LRU), asi
como ‘‘satisfacer un loable interés por
la cultura en sus diversas formas’’
(LRU), no obstante y sin menoscabo
de todo lo anterior no puede soslayar
la necesaria ‘‘formacion profesional”
(LRU) de sus alumnos. Triple funcion
(desarrollo cientifico, formacion
profesional y extensién de la cultura)
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que en el caso de los estudios de Psico-
logia han de quedar facilmente subsu-
midas dentro de un plan de estudios
realista, serio y socialmente relevante.
Ello por una razén muy sencilla. Por-
que los estudios de Psicologia no pue-
den desvincularse de la necesaria pra-
xis social. Por lo que la conveniente
critica de los modelos de cientificidad
hasta ahora imperantes entre nosotros,
puede facilitarnos el acercamiento mas
total del curriculum académico del Psi-
cologo. Pues frente al privilegio de los
imperativos del método cabe el acerca-
miento a los problemas como previo
paso a la elaboracion y tratamientos
metodolégicos de los mismos.

En este sentido, sin duda, el desa-
rrollo de la moderna Psicologia Social
de la Comunidad o Psicologia de la In-
tervencion social o también Psicologia
de la Comunidad -tres apelaciones de
una misma realidad si bien preferimos
la primera-, puede ofrecernos aires re-
novadores en el enfoque de plantea-
mientos tradicionales. Y, en todo caso,
su existencia nos aparece Como un reto
en la actual coyuntura universitaria
que, basada en la autonomia de cada
Universidad puede permitir la elabora-
cion de unos planes de estudio mas
acordes con las peculiares necesidades
de uno u otro contexto.

1.- Hacia la Psicologia Social
Comunitaria.

La diversidad de denominaciones
con que podemos referirnos a la Psico-
logia Social Comunitaria (PSC) nos da
cuenta ya de la juventud que le caracte-
riza, pese a los esfuerzos por conside-
rarla como disciplina auténoma bajo
la denominacién de Psicologia Comu-
nitaria (Bennett, 1966; Cook, 1970,
Golan y Eisdorfer, 1972; Murrell, 1973;
Mann, 1978; Rappaport, 1977).

La denominaciéon de Psicologia
Social Comunitaria por una parte re-
salta las vinculaciones metodologicas
con la Psicologia Social y por otra, in-
cide en su centracion sobre la Comuni-
dad desde una perspectiva ajena a todo
paternalismo proteccionista. Pues la
PSP puede tener un doble acercamien-
to:

Un acercamiento extrinseco que
privilegia la intervencion desde el exte-
rior de personas expertas en un deter-
minado campo. Esta orientacidn corre
riesgo de convertir en puro ejercicio de
beneficencia la actuacion del Psicologo
social comunitario. Eso si, bajo los
auspicios de entidades protectoras que
garantizan el buen orden de la praxis
asi realizada y que concluye dejando a
los individuos y grupos sociales desfa-
vorecidos en situacioén de pasiva acep-
tacion de su destino, aptos para ser
presa de cualquier otra manipulacion
mas o menos ilustrada. Este tipo de in-
tervencion social es propio de una PSC
anacronica, que mantiene una concep-
cién vertical de la relacién humana y
que se aferra a unos valores mas justi-
ficativos de posiciones heredadas que
garantes de un auténomo desarrollo
personal en consonancia con las pecu-
liares necesidades de quienes han de ser
protagonistas de su propio destino.

Un acercamiento intrinseco, en
cambio, incide en devolver a los suje-
tos implicados en un problema concre-
to su capacidad de decision en la reso-
lucién del mismo.

La ayuda técnica del psic6logo so-
cial comunitario no puede, con todo,
ser relegada al mero papel de instru-
mento aséptico, pero se la caracteriza
por la subsidiariedad con que se ofrece
a los verdaderos protagonistas del
cambio solicitado.

La PSC, por consiguiente, en tan-
to en cuanto tenga un enfoque intrinse-
co no puede quedar relegada a la ela-
boraciéon de los cenaculos académicos
que se desligan de la problematica real
de su entorno social.

La PSC tampoco queda restrin-
gida a la utilizacion de instrumentos o
técnicas propias de una Psicologia So-
cial aplicada, si bien puede servirse de
los mismos. Los objetivos de la PSC
son mas ambiciosos de los de cualquier
tecnologia social.

Aun mas la PSC no se identifica
con una Psicologia clinica centrada en
la resolucion de los problemas de Sa-
lud que plantea una determinada Co-
munidad como consecuencia de la con-
siguiente planificacion de los servicios
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de salud dentro de las instituciones pu-
blicas. La PSC no es el parche psicolo-
gico-psiquiatrico-asistencial a las lagu-
‘nas de una planificacion adecuada de
la salud mental. Habra de tener en
cuenta esa situacion, pero sus objeti-
vos rebasan la mera beneficiencia sani-
taria.

Finalmente la PSC ha de quedar
convenientemente distanciada de una
testologia diagnostica con aras de pun-
tuales orientaciones al servicio de insti-
tuciones anquilosadas que verian asi
remozada la fachada de su inoperancia
con el brillo ficticio de unos instrumen-
tos inutiles por desencajados del con-
texto de actuacion total.

Pero ;qué es y qué pretende en
concreto la PSC?.

Como disciplina en vias de conso-
lidacion los autores no se muestran
acordes en el momento de realizar los
planteamientos teoricos.

Ahora bien, esto que pudiera pa-
recer una laguna en el tratamiento de
cualquier disciplina académica de corte
tradicional, a mi entender sefiala la pe-
culiar caracteristica de la PSC e incide
en su favor. ;Por qué?. Pues porque la
PSC es una disciplina que resalta expli-
citamente el compromiso socio-politi-
co del Psicologo Social Comunitario.
Y entonces, segun cual sea la atalaya
en que uno se coloque, segin sea el ni-
vel de anélisis desde el que pretende
uno acercarse al estudio de la realidad
social (Doise, 1980) asi seran los plan-
teamientos teoéricos desde los que se
quiera enfocar la PSC.

Algunos autores, provenientes del
campo norteamericano (la primera de-
nominacion de la Psicologia Comuni-
taria se atribuye a Bennet, 1966) consi-
deran la PSC como una forma de Psi-
cologia Aplicada y mas concretamente
en el campo de la salud mental (Mu-
rrell, 1973).

Otros, en cambio, resaltan la novedad
metodologica del Psicologo Social Co-
munitario al que califican de ‘‘partici-
pante-conceptualizador’®  (Bennett,
1966). :

Pero seran, sobre todo, los psicologos
sociales latinoamericanos quienes re-
saltaran la ‘‘estrategia metodologica
basada en la investigacién-accion
orientada hacia el cambio social y la
concienciacion’’ (Montero, 1983).

De tal manera que lo que caracte-
riza hoy en dia, desde nuestro punto de
vista, el desarrollo de la PSC es justa-
mente la insistencia en las orientacio-
nes metodoloégicas que inciden en la in-
tervencion participativa del psicologo
social comunitario.

El interventor social se implica conjun-
tamente con los sujetos que solicitan la
intervencion. Se constituye, por efecto
de la misma demanda, en agente de
cambio a la vez que otorga el protago-
nismo de la accién a los sujetos deman-
dantes.

El cambio es el objetivo de la actua-
cién de una PSC. Pero un cambio ne-
cesariamente social, en el que los pro-
tagonistas intentan modificar la dialéc-
tica entre las organizaciones y ellos
mismos € incluso y, sobre todo, entre
las ‘‘instituciones’’ (Barriga, 1983) y
los sujetos. La PSC desvela los desa-
justes de los sistemas, pero no tiene
por qué proponerse la revolucién por

la revolucidon. Al contrario la PSC afir--

ma el cambio progresivo como estrate-
gia de ajustada evolucién entre las ne-
cesidades cambiantes de los sujetos (in-
dividuos y grupos) y las incoherencias
medios-fines de las organizaciones es-
tablecidas teéricamente para estar al
servicio de los sujetos humanos.

La PSC aparece, pues, como una
Psicologia Social para el Desarrollo
(Escovar, 1979) de las potencialidades
que los sujetos tienen de cara a solucio-
nar los problemas que les aquejan en
situaciones bien concretas. Desarrollo
de potencialidades que no se detienen
en el nivel intraindividual, sino que lle-
ga hasta incidir comprensivamente en
la estructura social, raiz muchas veces
de problematicas individuales. El cam-
bio se plantea tanto a nivel individual
como estructural sabiendo la relacion
necesariamente dinamica que existe en-
tre lo individual y lo social, sea cual
fuere el orden de actuacién. Sélo que
la prudencia en la estrategia llevara al
Psicologo social comunitario a interve-
nir, en situaciones de normal conviven-
cia, a partir de las demandas més su-
perficiales: las intraindividuales o las
interindividuales. Dejando para mo-
mentos de mayor urgencia social las in-
tervenciones intergrupales e institucio-
nales (Barriga, 1983 p. 235).

La PSC se centra, pues, en estu-
diar los factores psicosociales que inci-
den en la interaccion del sujeto (indivi-
duo y grupo) con su medio ambiente (o
contexto social) a fin de dotar al sujeto
de los instrumentos que le permitan de-
sarrollar su capacidad de control y do-
minio de dicho medio, de cara a resol-
ver por si mismo los problemas que le
aquejan.

En esta concepcion de la PSC el agente
del cambio es el propio sujeto, indivi-
dual o grupal; y el Psicélogo social co-
munitario no deja de ser un mero cata-
lizador y elemento instrumental que se
implica con su participacién en el de-

sencadenamiento y realizacion del
cambio que permita la resolucién de
los problemas planteados a la Comuni-
dad.

2.- En favor de la interdisciplinariedad

Cuando el objetivo de una inter-
vencion social se centra en lograr que
los propios sujetos que sufren el pro-
blema se constituyan en agentes del
cambio social necesario, es normal que
desaparezcan capillismos artificiales y
estériles entre los profesionales de la
PSC.

Ni el psicélogo, ni el psiquiatra, ni la
asistente social, ni cualquier trabaja-
dor social por si solo dispone de las he-
rramientas adecuadas para poder lle-
var a cabo convenientemente la tarea.
Atun mas, las diferentes Opticas desde
las que cada profesional encara el ana-
lisis y solucion a sugerir ante cada pro-
blema pueden y deben ser complemen-
tarias.

La PSC en cuanto praxis social necesi-
ta de equipos complejos integrados por
diferentes profesionales. Siendo cons-
cientes unos y otros que el protagonis-
mo ya no radica en el profesional, con
todo su bagage metodoldgico y técni-
co, cuanto en el sujeto agente de su
propio cambio.

La interdisciplinariedad mas facilmen-
te otorgara perspectivas menos alicor-
tas, llegando a situar convenientemen-
te el problema individual dentro del
conjunto sistématico en el que se inser-
ta. Los planteamientos contextuales
subsumen en niveles de mayor comple-
jidad los analisis periféricos o puntua-
les del caso individual, enriqueciéndo-
lo con la vision estructural del conjun-
to del sistema. (Yela, 1974; Katz y
Kahn, 1978).

Junto a la diversidad de Profesio-
nales que trabajan dentro de la pers-
pectiva de la PSC, hemos de resaltar la
multiplicidad de orientaciones teéricas
que enriquecen los planteamientos de
dicha PSC. Mencionemos algunas de
ellas, situandolas dentro de los diferen-
tes niveles desde los que podemos ana-
lizar la realidad social (Doise, 1982):

En el nivel intraindividual hemos
de situar los planteamientos que reali-
za Escovar (1979) en su modelo psico-
l6gico-social del desarrollo, en el que
se insiste en el control que el propio su-
jeto realiza de los refuerzos que carac-
terizan las contingencias de la vida co-
tidiana. Con especial incidencia en el
proceso de indefension (Seligman,
1981) o desesperanza aprendida que
caracteriza el desajuste existente entre
la conducta y sus resultados concretos,
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dando lugar a un comportamiento he-
cho de apatia, rechazo del cambio y
marcada pasavidad.

Igualmente dentro de este nivel se si-
tuarian los estudios sobre la internali-
dad o externalidad en la atribuci6n
causal (Rotter, 1966). Una marcada
_orientacion a establecer atribuciones
causales externas se da cuando el suje-
to incide en indefension por considerar
que el control de sus propios actos le
escapa totalmente.

En el nivel interindividual se si-
tian las concepciones relativas al ““So-
cial Stress”” (Dohrenwend, 1978). La
vida genera tension, dado que obliga al

cambio y de exigernicia no deseados ex-
plicitamente. El sujeto se ve envuelto
como en un torbellino cada vez mas
envolvente, por efecto de situaciones
de paro, de exigencia consumista, de
crisis de valores, de ruptura de mode-
los estructurales en la relacién de fami-
lia, en las relaciones laborales, en las
relaciones sociopoliticas, etc.

Dentro de esta perspectiva una de las
tareas prioritarias del Psic6logo social
comunitario consistir4 en elaborar es-

que los sujetos sean capaces de acceder
a niveles de autocontrol cada vez ma-
yores en consonancia con las expectati-
vas que se proponen en su vida, elimi-
nando los desajustes excesivos que
pueden desembocar en rupturas pato-

dad de desarrollo.

En el nivel posicional, se resaltan
las relaciones que los sujetos tienen en-
tre si a partir de las posiciones sociales
que ocupan dentro de la estructura so-
cial.

A cada posicién le corresponde un rol
concreto. El rol se define como el mo-
delo de conducta correspondiente a la
posicién de un sujeto en situacién de
interaccion. (Rocheblave, 1966). Mu-
chas de las disfunciones actuales en la
convivencia comunitaria provienen del
conflicto de roles que se da en indivi-
duos y grupos como consecuencia de
una acelerada evolucioén de los patro-
nes de conducta que han regido hasta
un momento dado las relaciones entre
los sujetos en una situacién concreta.

La resolucion de dichos conflictos
(pensemos el conflicto de roles entre el
rol de mujer -ama de casa y el de espo-
sa- econOmicamente auténoma fruto
de su trabajo profesional) conlleva pri-
vilegiar uno de los roles, o jerarquizar-
los entre si, etc. En todo caso conviene
que los diferentes roles queden adscri-
tos de manera clara a las diferentes po-
siciones y que los contenidos y exigen-

sujeto a colocarse en una situacién de.

trategias de reduccion de tensién para.

l6gicas, mermando asi toda posibili-

cias de dichos roles queden perfecta- vo, <.:apaz) con la ayuda orientativa del
mente delimitados en la medida de lo técnico social.

posible. Recordando, no obstante que
pese a esa clarificacion de roles, los
conflictos necesariamente han de darse
pues los sujetos no permanecen inamo-
vibles; y es la propia evolucién expe-
riencial la que fuerza al conflicto,
constituyéndose el conflicto en motor
del cambio.

En el nivel ideologico se pretende
realizar una lectura de los implicitos
politicos de la praxis diaria aclarando
las normas y valores que rigen la inte-
raccion asi como las relaciones de po-
der que pueden enmascarar las interac-
ciones ‘‘normales’’ de la vida social.
(Foucault, 1978; Ibaiiez, 1983).
Dentro de esta perspectiva habriamos
de referirnos a las elaboraciones reali-
zadas por autores latinoamericanos,
sobre todo, respecto a la teoria de la
Dependencia (Montero, 1983). Esta
teoria resalta la alienacion no ya desde
una perspectiva individualista cuanto
socioldgica o estructural. Orientacidn
que se incardina adecuadamente con
situaciones sociales de desarrollo y de-
pauperacioén tanto cultural como so-
cial. La dependencia asi generada, con
especial incidencia en atribuciones de
causalidad externa y con el consiguien-
te estado de indefensiéon aprendida...
nos aparece como revulsivo desde el
que la Comunidad ha de poder reac-
cionar si se le aportan los instrumentos
de cambio adecuados. Instrumentos
que suponen un ejercicio de concienti-
zacion y un valorar las posibilidades de
los propios sujetos dentro de una con-
cepcidn activa de los agentes del cam-
bio social. Sin duda las aportaciones
tedricas del movimiento del *‘Anélisis
institucional’’ (Barriga, 1983) pueden
sugerirnos instrumentos utiles para ca-
talizar ese movimiento de mejora en la
solucion de los problemas gue tiene
planteados la Comunidad.

3.- El reto concreto de la Psicologia
Social Comunitaria.

Frente a una concepcién mas o
menos asistencial-benéfica de la ayuda
clinica y escolar, la PSC, sin olvidar
los instrumentos hasta ahora elabora-
dos por esas corrientes tradicionales,
apela a la imaginacion de sus profesio-
nales para revolucionar el alcance de
su préactica. .

La PSC no olvida al individuo ni sus
perentorias necesidades. Simplemente
las enmarca dentro de un contexto pa-
ra mejor resolverlas. Una concepcion
sistémica de las demandas individua-
les es la mejor garantia para encontrar
una soluciéon adecuada. Solucién que
ha de encontrar el sujeto (sujeto acti-

Asi, pues, la PSC: ;

- Atiende al caso individual asis-
tiendolo y rehabitdndolo.

- Pero lo rebasa, situandolo en el

contexto social.
- Solicitando su activa colabora-

cién con conciencia de grupo.
-'Y se preocupa por evitar disfuncio-
nes, dentro de una politica preventiva

y de promocion de la salud.
- En la que participa toda la co-

munidad social. . L

Por encima de rencillas partidistas
entre profesionales, preocupados por
defender el propio estatus social, sin
duda que la PSC nos aparece hoy dia
como una alternativa que reta la ade-
cuada centracién de los Profesionales
de la Intervencion Social en los proble-
mas concretos de la Comunidad en que
vivimos. Un reto que lejos de olvidar o
preterir la investigacién basica nos lle-
va a establecer la adecuada valoracién
de las prioriedades existentes y a inno-
var en una metodologia de ‘‘investiga-
cibn-accidn’’ mas acorde con nuestras
necesidades sociales.
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