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Resumen

Este trabajo trata de describir el proceso de elaboracion de una herramienta narrativa (storytelling) basada en las
teorias sobre persuasion narrativa y el modelo transtedrico de Prochaska y DiClemente (1982), con el propoésito de que
pueda ser utilizado por los profesionales de la educacion, la salud y la intervencion social para prevenir el consumo de
cannabis entre adolescentes entre 12 'y 18 afios de forma universal y selectiva. El proceso de creacion de esta herramienta
audiovisual siguio las siguientes fases: (a) identificar perfiles psicosociales de riesgo del consumo de cannabis desde
una revision de la literatura cientifica y entrevistas a profesionales; (b) analisis de historias de vida de adolescentes
consumidores de cannabis; (c) creacion de dos historias en funcion del género; (d) validacion de la herramienta a partir
de grupos focales; y (e) disefio de una propuesta de intervencion para los profesionales. En conclusion, presentamos
el proceso de creacion de una herramienta narrativa junto con una propuesta de intervencion basadas en la evidencia
cientifica, vital y profesional, que pretende ser de utilidad para los profesionales dedicados al campo de la prevencion
del consumo al cannabis entre los adolescentes.
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Abstract

This paper tries to describe the process of elaboration of a narrative tool (storytelling) based on theories about
narrative persuasion and the transtheoretical model of Prochaska and DiClemente (1982), with the purpose that it can
be used by education, health and social intervention professionals to prevent cannabis use among adolescents between
12 and 18 years of age universally and selectively. The creation process of this audiovisual tool involved the following
phases: a) identify psychosocial risk profiles of cannabis use from a review of the scientific literature and interviews
with professionals; b) analysis of life stories of adolescent cannabis users; c) creation of two stories based on gender;
d) validation of the tool from focus groups; and e) design of an intervention proposal for professionals. In conclusion,
we present the process of creating a narrative tool together with an intervention proposal based on scientific, vital and
professional evidence, which aims to be useful for professionals dedicated to the field of prevention of cannabis use
among adolescents.
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El proposito de este trabajo es describir como se ha
desarrollado la herramienta “CANNBIANDO: los relatos
de Paula y de Alex”, dirigida a la prevencion del consumo
abusivo de cannabis en adolescentes. Los fundamentos
de esta herramienta han sido los trabajos y teorias sobre
persuasion narrativa y el modelo transtedrico de Prochaska
y DiClemente (1982). Ademas, se exponen los resultados
principales de varios estudios que han servido de base para
el desarrollo de esta herramienta, asi como la validacion
de la misma desde el analisis de la efectividad percibida
por parte de sus potenciales beneficiarios (adolescentes y
familiares) junto con los/as profesionales que trabajan con
personas consumidoras de cannabis.

La herramienta narrativa desarrollada tiene por objetivo
persuadir al colectivo de adolescentes con edades compren-
didas entre los 12y 18 afios que atin no se han iniciado en el
consumo de cannabis, no consuman o retrasen el inicio del
consumo; y que aquellos que tienen un consumo ocasional no
escalen al consumo perjudicial o hacia el consumo de otras
drogas. Puede ser utilizada por equipos de profesionales de
la salud, de la educacion y de la intervencion social y comu-
nitaria para la prevencion universal y selectiva de adicciones.

La narracion consiste en la exposicion de un relato
con una estructura claramente identificable con principio,
desenlace y final, donde se representan una serie de aconte-
cimientos que afectan a unos personajes y que ocurren en un
determinado momento y lugar, el escenario. Si la narrativa
es utilizada con la finalidad de persuadir, la denominamos
persuasion narrativa (Bilandzic y Busselle, 2013).

Los eventos que aparecen en el relato han de aparecer
conectados de manera secuencial y causal. Esto quiere decir
que la estructura subyacente debe seguir una determinada
cronologia, sin que se requiera seguir un orden cronoldgico,
y mostrar una clara relacion entre los acontecimientos y
sus efectos (De Graaf, Sanders y Hoeken, iip2016; Green,
2006). En las narrativas se abordan casos particulares y es-
pecificos, esto es, se cuenta algo que le ocurre a alguien en
una determinada situacion (De Graaf et al., 2016; Igartua,
Rodriguez-Contreras, Marcos-Ramos et al., 2021). Esto la
diferencia de la persuasion de caracter informativo, donde el
mensaje se proporciona de forma abstracta y extensa hacien-
do referencia a multiples casos. Ademas, no s6lo aparecen
los mensajes de forma explicita, sino también implicita. La
informacion explicita se refiere a la forma en que se cuenta
el relato con sus personajes y los acontecimientos, mientras
que el mensaje implicito son los argumentos del mensaje
persuasivo que se infieren desde la trama (Bilandzic y Bus-
selle, 2013). Estos elementos estan incluidos en la definicion
que ofrecen Braddock y Dillard (2016) quienes la definen
como una “secuencia de acontecimientos cohesionada y vin-
culada causalmente que tiene lugar en un mundo dinamico
sujeto a conflicto, transformacion y resolucion a través de
acciones no habituales e intencionadas realizadas por los
personajes” (pag. 447).

Las estrategias de comunicacion persuasiva con for-
mato narrativo surgieron como alternativa a las de tipo
expositivo que se apoyaban en la elaboracion de mensajes
informativos avalados por datos estadisticos y evidencias
en los que se pretendia fomentar en la audiencia el anali-
sis y la reflexion (Brifiol, de la Corte y Becerra, 2001). A
diferencia de los mensajes expositivos, en la persuasion
narrativa los mensajes se incrustan en una historia de
manera implicita, con objeto de eludir la resistencia a la
persuasion que pueda ofrecer la audiencia. Con frecuencia,
se explica este proceso con la denominada metdfora del
viajero: la persona que se expone a la narrativa abandona
su mundo de origen para entrar en ¢l mundo de la narracion
formando parte de esa historia y experimenta el aconte-
cimiento de manera indirecta a través de los personajes.
Se produce la persuasion cuando los viajeros se hacen
menos criticos y menos defensivos al mensaje persuasivo
(Ratcliff y Sun, 2020).

La persuasion narrativa es cada vez mas utilizada
como estrategia para la prevencioén y promocion de la sa-
lud. Para favorecer dicha persuasion, es necesario conside-
rar las recomendaciones que se han de seguir para realizar
campafias de salud a través de los medios de comunica-
cion social: television, prensa, internet (Rueda-Méndez,
Medina-Anzano y Le6n-Rubio, 2014). En definitiva, las
historias que se narran persiguen modificar las creencias,
las actitudes y las intenciones de quienes reciben los men-
sajes, con el objetivo de reducir las conductas de riesgo
para la salud y promocionar comportamientos saludables
(De Graaf et al., 2016; Igartua, 2011).

Estas narrativas pueden aparecer de diversas maneras.
Pueden ser presentadas en formatos extensos como series
televisivas o peliculas con fines de educacidon-entrete-
nimiento (edutaiment), que abordan de forma implicita
temas especificos de interés (por ejemplo, la COVID-19).
También se utilizan en formatos mas cortos de testimonios
reales (por ejemplo, personas que tienen la COVID-19
resistente), o relatos ficticios que aparecen en anuncios
o campaias especificas de las agencias publicas de salud
que tienen interés especifico en fomentar un determinado
comportamiento saludable. Dentro de estas campaifias tam-
bién se elaboran reportajes con fines periodisticos donde
se abordan los temas, aportando informacion especifica
del tema a partir de datos estadisticos y declaraciones de
expertos que incluyen historias personales de casos reales.
En este caso, las historias sirven para hacer las noticias
mas atractivas con objeto de facilitar la persuasion (Kim,
Bigman, Leader et al., 2012).

En cualquiera de sus formas, la persuasion narrativa
puede ser utilizada como estrategia para la realizacion de
campailas de salud. La narracion es una estrategia natural
de comunicacion (Bruner, 1986) que se adapta facilmente
a la forma de pensar los acontecimientos, lo que hace que
las historias se puedan recordar con mas facilidad que una
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serie de datos abstractos y sin relacion entre si (Bilandzic
y Busselle, 2013; Green y Brock, 2000). Existen muchos
estudios centrados en examinar los mecanismos que
permiten disminuir la resistencia a la persuasion, favore-
ciendo la aceptacion del mensaje persuasivo por parte de
las audiencias. Los modelos explicativos desarrollados
se han centrado en informar de los procesos que median
entre la comunicacion narrativa y sus efectos. Entre ellos
destacan: el Modelo del Transporte Narrativo (Green y
Brock, 2000), el Modelo de Probabilidad de Elaboracion
Extendida (Slater y Rouner, 2002) y el Modelo de Resis-
tencia a la Persuasion en el ambito del Entretenimiento
(Moyer-Gusé, 2008). Estos modelos sugieren que para
superar la resistencia a la persuasion se requiere que las
audiencias se muestren mas abiertas a los contenidos
narrativos. Esto se consigue mediante procesos como el
transporte o la absorcion en el “mundo narrativo” y la
identificacion con los personajes de la trama. Es decir,
cuando el relato nos permite imaginar que estamos en el
preciso momento en que sucede la historia, involucrarnos
con el personaje principal y entender por qué actué de una
forma y no de otra.

Los estudios de revisiones han demostrado que las
narraciones pueden ser eficaces para la reduccion de la
resistencia y la promocion de la persuasion (véanse Brad-
dock y Dillard, 2016; De Graaf et al., 2016; Ratcliff y Sun,
2020). Sin embargo, estas mismas revisiones sefialan como
la mayoria de los estudios se han centrado en demostrar
los efectos de estas narraciones, sin considerar el papel
que pueden desempeiiar las caracteristicas propias del
mensaje sobre esta efectividad. En la revision realizada por
De Graaf et al. (2016) encontraron una gran variabilidad
en las narrativas que se utilizan para transmitir mensajes
de salud. Esto puede ser una de las razones por las que
los estudios acerca de los efectos que tienen han arrojado
resultados contradictorios, al no considerar las caracteris-
ticas o los formatos que adoptan estas narraciones. Estos
autores sugieren que es necesario cuidar el formato en que
se transmiten estos mensajes y considerar componentes
como la forma y los aspectos de contenido del mensaje,
que tienen que ver con los personajes, los acontecimientos
y los escenarios que aparecen en la historia.

En los mensajes de salud es importante la exposicion
de un comportamiento saludable, facilitando el aprendizaje
social (Bandura, 2001). No obstante, se requiere algo mas
que mostrar modelos apropiados de conducta para que el
receptor se comprometa con el mensaje narrativo. Una
forma de captar la atencion es la presentacion de personajes
que muestran una conducta de transicion de un comporta-
miento indeseable a uno deseable y que obtienen una serie
de ganancias en todo este proceso (Bilandzic y Busselle,
2013; Moyer-Gusé, 2008). Por todo ello, se hace necesa-
rio incorporar en estas narrativas las teorias de cambio y
la investigacion especifica sobre los riesgos asociados al
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comportamiento (Petraglia, 2009) para ganar una mayor
efectividad. Otro aspecto que hay que tener en cuenta para
que las historias sean mas atractivas tienen que ver con la
familiaridad con personajes. Es decir, que compartan las
mismas raices culturales, eventos e incluso el lenguaje. Si
la historia de quien escucha posee elementos comunes con
la historia narrada puede generar una mayor receptividad
(Strobbe y Kurtz, 2012). Asi pues, el contenido de una na-
rrativa debe reflejar historias contextualizadas y cercanas
a la audiencia para asegurar el efecto persuasivo.

Nuestro trabajo, que pasamos a describir a continua-
cion, ha considerado todos los elementos aqui sefialados,
extraidos de la revision de la literatura, con objeto de
persuadir a los grupos de adolescentes no consumidores
de que no consuman o retrasen el inicio del consumo; y
favorecer que aquellos que tienen un consumo ocasional
no escalen al consumo perjudicial o hacia el consumo de
otras drogas.

CANNBIANDO: los relatos de Paula y de Alex

La herramienta narrativa CANNBIANDO: los relatos
de Paula y de Alex, se construyo con la finalidad de ser
utilizada de forma complementaria a las estrategias de
prevencion universal y selectiva del consumo cannabis que
son utilizadas por profesionales en los ambitos sociales,
educativos y de salud.

Esta formada por dos materiales de caracter audiovi-
sual, en forma de cortometrajes que narran las historias
de dos jovenes Paula y Alex, junto con una guia de uso
para profesionales. Los mensajes persiguen provocar en la
persona receptora una reaccion emocional; al encontrarse
inmersas en estos relatos se pretende que haya una mayor
conexion emocional e identificacion con sus protagonistas.
Para incrementar una mayor predisposicion al cambio, la
secuencia de los eventos que se cuentan en las dos historias
siguen las etapas, los niveles y los procesos que propone el
Modelo Transteorico para el cambio (Prochaska y DiCle-
mente, 1982; Prochaska, DiClemente y Norcross, 1992).
Cuentan o trasladan a la audiencia como sus protagonistas
se iniciaron en el consumo de cannabis, comenzaron a tener
problemas derivados del consumo perjudicial, como se pre-
pararon para el cambio, iniciaron acciones para modificar su
comportamiento relacionado con el consumo de cannabis y
lograron mantenerse en el cambio. Siempre mostrando las
dificultades que tuvieron para hacerlo.

Desde las narrativas se pretende favorecer la disposi-
cion al cambio, estableciendo implementacion de intencio-
nes dirigidas al no consumo o al consumo no perjudicial del
cannabis, dependiendo de la poblacion destinataria. Como
ya hemos destacado, las narrativas han de respetar los
hallazgos de la investigacion realizada al respecto. En este
caso en concreto, y dado que se han construido narrativas
de ficcion frente a la exposicion de testimonios reales, sus
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protagonistas deben responder a los perfiles psicosociales
de adolescentes y jovenes mas vulnerables a esta conducta
problematica y abordar el cambio de conducta hacia el aban-
dono del consumo abusivo de cannabis. A continuacion, se
expone el procedimiento seguido para la elaboracion de la
herramienta audiovisual.

1. Conocimiento de la problemadtica especifica del
consumo de cannabis en adolescentes

La primera accion fue identificar los perfiles psicoso-
ciales de riesgo del consumo de cannabis desde una revision
de la literatura cientifica y entrevistas a profesionales con
experiencia de intervencion con jovenes en los contextos
clinico, educativo y social. Desde el analisis de la literatura
se identificaron los principales factores de riesgo del con-
sumo de cannabis en este grupo poblacional; teniendo en
cuenta que estos factores no intervienen de forma aislada
sino que responden a un efecto acumulado por su presencia
multiple o concurrente (Brook, Lee, Finch, Koppel y Brook,
2011), cabe mencionar los siguientes factores de riesgo:
presencia de caracteristicas individuales y de personalidad
como la percepcion del riesgo, la busqueda de sensacio-
nes, el pensamiento o la afectividad negativa y la ansiedad
social (Conrod, Pihl, Stewart y Dongier, 2000; Gonzalvez,
Espada, Guillén-Riquelme ef al., 2016; Grevenstein, Nagy
y Kroeninger-Jungaberle, 2015; Marschall-Levésque, Cas-
tellanos-Ryan, Vitaro y Séguin, 2014); la participacion en
actividades ilicitas y otras conductas de caracter antisocial
(Burdzovic y Pape, 2015; Gervilla, Cajal y Palmer, 2011);
en el &mbito relacional se identifica la socializacion con
iguales que consumen (Caouette y Feldstein Ewing, 2017;
Marschall-Levésque et al., 2014); en el ambito familiar se
identifican variables como los estilos educativos, el medio
familiar disfuncional o con presencia de conflictos (Fuen-
tes, Alarcon, Garcia y Gracia, 2015; Rial, Burkhart, Isorna
etal.,2019); y, como caracteristicas contextuales, se han
encontrado la exposicion a las actividades delictivas y la
violencia (Feldstein Ewing, Filbey, Loughran et al., 2018;
Walton, Epstein-Ngo, Carter et al., 2017).

Del analisis de las entrevistas con profesionales que
atienden a menores pudo determinarse que, si bien no es
posible establecer un perfil de aquellos menores que se
inician en el cannabis y evolucionan hacia el consumo
problematico o dependencia, si se puede identificar la
presencia de muchos de los factores de riesgo que se
habian identificado en el estudio anterior entre los/as
adolescentes y jovenes que pasaban por estos servicios.
Asi, en el contexto clinico se atendian a chicos con una
edad de inicio promedio de 11 afios, cuya forma mas
habitual del consumo del cannabis es el porro, que mani-
fiestan conductas disruptivas o problematicas, con bajo
rendimiento académico o que abandonan sus estudios, y
que proceden de familias monoparentales o, en todo caso,

disfuncionales y con dificultades econdmicas. Por otra
parte, también observaban un cambio de tendencia en las
caracteristicas presentes en las personas usuarias de estos
servicios: el consumo se inicia a edades mas tempranas y
cada vez atienden a mas mujeres adolescentes y jovenes
con un mayor deterioro y mas carencias en comparacion
con el grupo de hombres.

2. Analisis de historias de vida

Las personas cuando cuentan sus historias no solo tratan
de ordenar los sucesos que acontecen en sus vidas, sino que
al mismo tiempo intentan dar sentido a los cambios que
experimentan a lo largo de sus vidas (Murray, 2000, 2017),
siendo estas necesarias para la formacion de la identidad
(McAdams, 2001). Por ello, las historias son también una
forma de transmitir valores personales y culturales. Desde
esta perspectiva la siguiente fase del estudio consistid en
acceder a las historias de vida de adolescentes y jovenes
consumidores de cannabis. El proposito era obtener relatos
reales de adolescentes en su recorrido por el consumo pro-
blematico de cannabis y sus esfuerzos por lograr un mayor
control de su consumo, también era importante identificar
las diferentes etapas dentro de esta trayectoria, asi como los
cambios sucedidos en las diferentes etapas. Se analizaron
cuatro relatos, de dos adolescentes varones de 16 y de 18
afios, de una adolescente de 17 afios, y de una mujer de 39
afios consumidora de cannabis desde muy joven. Todos los
participantes recibieron asistencia socio-sanitaria desde un
Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA). Desde un anali-
sis de tipo estructural, se identificaron los episodios o etapas
y se articularon dentro de una secuencia de acontecimientos.
Como episodios claves se identificaron al menos tres: (1)
una primera etapa de inicio de consumo precoz y abuso
dentro de un contexto de presion social y normalizacion del
consumo; (2) una segunda etapa de entrada en el CTA, que
podia ser de forma voluntaria por el deterioro percibido y las
consecuencias negativas que experimentaban del consumo
abusivo o bien condicionada por via judicial, en esta etapa,
el apoyo de figuras claves como la madre se identificaron
como esenciales tanto en la entrada al centro como en su
permanencia; (3) una tercera etapa de esfuerzos por el control
del consumo centrando sus vidas recuperando actividades
que previamente habian dejado como el deporte o bien de
vuelta a la vida académica y a sus relaciones sociales previas
al consumo perjudicial. En esta ultima etapa una vez mas
el apoyo familiar y social se veia como determinante para
afrontar este reto. En estas historias se identificaron también
los actores que a lo largo de los episodios podian tener una
relacion significativa, siendo clave la figura materna con
un rol permanente en casi todas estas etapas. Ademas, las
amistades o una pareja sentimental aparecian como roles
también significativos pero transitorios en determinadas
etapas de la vida.
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3. Creacion de historias mediante la aplicacion
de la técnica narrativa a la comunicacion social
(Storytelling)

En esta fase se elaboraron las narrativas, donde se
contemplaron los aspectos relacionados con el contenido y
formato de las narrativas. El equipo de investigacion par-
ticipaba en sesiones grupales hasta conformar cada una de
las historias. La técnica de brainstorming fue utilizada en
las primeras fases para identificar las tramas principales con
base en los elementos objetivos. El formato de la historia,
los escenarios, los personajes y demas elementos que com-
ponen las narraciones audiovisuales, fueron seleccionados a
partir de las ideas que iban surgiendo en estas sesiones, hasta
llegar a la construccion final de los personajes, situaciones
y escenarios elegidos. Destac6 también la colaboracion de
un equipo técnico, que se encargd de adaptar el lenguaje
narrativo al lenguaje audiovisual. En general se pretendia
atender las siguientes cuestiones: como abordar y contar el
proceso de cambio a una conducta de salud, qué aspectos
habia que incorporar para lograr la familiaridad de la historia
y finalmente, cudl era el mejor formato considerando las
personas destinatarias.

Como se ha visto mas arriba, la eficacia de una narrativa
de salud se sostiene por la forma en que presentan los perso-
najes el comportamiento deseado, de tal forma que para que
sirvan de modelos de rol se aconseja que sean modelos tran-
sitorios (Bilandzic y Busselle, 2013; Moyer-Gusé, 2008).
En consecuencia, sus protagonistas tenian que mostrar un
comportamiento de transicion, y en concreto, mostrar el

Figura 1. Patron del cambio conductual (elaboracion propia).

Apuntes de Psicologia, 2022, Vol. 40, numero 1, pags. 3-11.

cambio que supone pasar de una conducta de riesgo (abuso
de cannabis) a una conducta de proteccion (abandono del
consumo de cannabis).

La secuencia de conductas que mostraba dicha tran-
sicion se establecio segun el Modelo Transteorico para el
Cambio de Conducta propuesto por Prochaska y DiClemente
(Prochaska y DiClemente 1982; Prochaska, DiClemente y
Norcross, 1992), al ser este uno de los modelos mas utilizados
para estudiar el inicio y mantenimiento de los comportamientos
adictivos. Esta modelo describe los cambios en los comporta-
mientos adictivos como un proceso gradual, una secuencia de
fases orientadas a la mejora a lo largo del tiempo, en lugar de
subrayar la relevancia de la abstinencia como el primer objetivo
que se debe alcanzar. Siguiendo esta teoria, las historias mues-
tran el cambio de las etapas de precontemplacion (el consumo
de cannabis no supone ningun riesgo para el/la protagonista)
a la contemplacion (comienzan a considerar que el cannabis
esta causando problemas en sus vidas), para pasar a la etapa
de preparacion para el cambio, comienzan a sentirse capaces
de poder dejar de consumir cannabis y pasan a la accion para
reducir o abandonar el consumo, mostrando los beneficios que
obtienen al abandonarlo. Ademas, se muestra la fase de mante-
nimiento, revelando las dificultades que tiene el abandono de
la sustancia y los beneficios de hacerlo.

Ha de advertirse que la transicion desde la fase de
precontemplacion hasta la de mantenimiento no se puede
visualizar de manera lineal, sino que la mejor manera de
representar el patron de cambio de la conducta adictiva seria
a partir de una figura en espiral (Figura 1), ya que la mayo-
ria de las personas que toman medidas para modificar sus
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adicciones no mantienen con éxito sus logros en su primer
intento, sino que recaen alguna vez en algiin momento del
ciclo del cambio.

Un segundo aspecto que debian contemplar las narrativas
es la familiaridad de las historias para la audiencia (De Graaf,
et al.,2016), que puede incluir también la similitud del
modelo donde el/la protagonista comparte una “historia
comun” con la audiencia (Igartua et al., 2021). Se trataba
de contar historias que, si bien son ficticias, deben ser cer-
canas y familiares para la audiencia. Por ello, se tuvieron en
cuenta todas las variables psicologicas, relacionales y con-
textuales que pueden facilitar que los/as menores consuman
cannabis, seglin se habia determinado desde la revision de
la literatura, las historias de vida y la observacion directa
de los profesionales que trabajan con esta poblacion. Asi
uno de los primeros aspectos que se tuvieron en cuenta a
raiz del conocimiento adquirido en fases anteriores era que
estas historias debian adoptar una perspectiva de género.
Por tanto, se guionizaron dos historias, la primera teniendo
como protagonista a Paula y la segunda con el personaje
de Alex, incorporandose en ambas historias los eventos,
situaciones y personas mas significativos para cada género
seglin se habia detectado en los analisis precedentes. Asi,
por ejemplo, para el personaje femenino era importante
mostrar una dependencia emocional y afectiva de la pareja
como factor principal de riesgo, mientras que en el caso del
personaje masculino las redes de amigos que consumen son
determinantes en la incitacion al consumo. No obstante, en
ambos casos, se abordaron escenarios comunes, donde tie-
nen lugar ciertos acontecimientos que fueron diferentes en
funcion de la fase en la que se encontraba estos personajes.
Asi, uno de los primeros escenarios presentes en ambas
historias es “un banco en un parque” como lugar habitual
de encuentro entre adolescentes e inicio del consumo. Por
su parte, “el hogar familiar”, aparecia como escenario de
conflictos familiares donde “la madre” asume la carga prin-
cipal de estos conflictos y un “padre” ausente. Por tltimo,
se eligio el espacio de un CTA como el lugar donde recibian
la ayuda profesional para dar mayor visibilidad de estos
recursos. Junto con estos escenarios era importante que los
personajes adoptasen simbologias propias de estas edades
a través de su lenguaje y vestimenta.

En cuanto al medio de transmision de estas historias se
decidié desde un primer momento que estas debian adoptar
el formato audiovisual frente al texto, en consonancia con el
medio habitual por el que llega la informacion a la juventud
en la actualidad. Otro elemento importante fue la voz na-
rrativa o el modo en que se narraria cada historia. Mientras
que en la historia de Paula era la propia protagonista quien
contaba su historia de manera testimonial, compartiendo sus
sentimientos y pensamientos de cada una de sus vivencias,
en la historia de Alex, se mostraban de forma directa los
hechos relacionados con el consumo y posterior cambio de
comportamiento del protagonista. Finalmente, la duracion

de las historias era otra de las decisiones a tomar. Se decidio
que fuesen de una duracion media (7-8 minutos) a modo
de cortometraje, para distinguirlas de otro tipo de narrati-
vas mas largas que son mas utilizadas en los espacios de
entretenimientos y otras mas cortas, propias de los anuncios
publicitarios. En definitiva, se crearon dos historias dife-
rentes, con Paula y Alex como protagonistas, contadas de
manera diferente, si bien seguian la misma secuencia causal
y temporal de los acontecimientos.

En la primera se narra la historia de vida de Paula en
dos partes bien diferenciadas: la primera, gira en torno al
consumo, muestra su parte positiva, y también los facto-
res de riesgo y las consecuencias negativas del mismo.
La protagonista evoluciona desde no tener conciencia de
riesgo hasta ser consciente de las consecuencias negativas
del consumo de cannabis. En la segunda, Paula se prepara
para el cambio e inicia acciones para reducir o abandonar
el consumo: busca ayuda familiar y en los recursos sociosa-
nitarios, supera episodios de recaidas y los obstaculos que
le incitan al consumo y va modificando su comportamiento
hasta mostrar los beneficios que tiene no consumir de forma
perjudicial. En la segunda, Alex va siguiendo el mismo
proceso de cambio, factores como la presion de grupo y
los conflictos entre los padres le conducen al consumo, se
siente bien y comienza a consumir cada vez mas hasta sufrir
sus consecuencias negativas: una intoxicacion por fumar
cannabis, conflictos con su madre, partes en el instituto,
multa por consumo, sentimientos de culpa al ver que su
hermano tiende a imitarlo. No poder pagar la multa que le
han puesto hace que Alex acuda al psicdlogo que consigue
captar su atencion. A partir de este momento se involucra
en un proceso de cambio que termina de forma positiva. Al
igual que a Paula, se le muestra cambiando y se exponen las
dificultades que tiene abandonar el consumo de cannabis.

4. Validacion de las narrativas con grupos de interés

Una vez construidas se pudo analizar la efectividad
percibida de estas narrativas por parte de los equipos de
profesionales y de las audiencias potenciales. Se organi-
zaron grupos focales con tres grupos de interés que fueron
dirigidos por dos miembros del equipo de investigacion. En
el primer grupo participaron profesionales que ofrecian su
vision experta dado que todos tenian experiencia en la preven-
cion e intervencion en jévenes con consumo problematico de
cannabis. Los otros dos grupos lo constituian los potenciales
beneficiarios de esta herramienta. Por un lado, los jovenes
diferenciados entre los menores y mayores de edad y, por otro,
un grupo de madres que pertenecian al colectivo de la AMPA.

Los grupos focales percibieron que las historias narradas
pueden ser efectivas para ejercer influencia sobre jovenes que
se inician en el consumo de cannabis. Ademas, los/as profesio-
nales destacaron su utilidad dentro de los servicios educativos
sociales y de salud que actian en el ambito de las adicciones.
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En esta fase también se obtuvo informacion relevante que
guarda relacion con el realismo percibido de las narrativas, al
ser narrativas de ficcion era importante determinar si, a juicio de
estos grupos focales, estas reflejan el mundo real. Las investiga-
ciones sugieren que el realismo percibido es una caracteristica
que estimula la participacion emocional, la identificacion y la
evaluacion del mensaje (Cho, Shen y Wilson, 2014).

5. Propuesta de intervencion narrativa

En general, las intervenciones dirigidas a menores
para evitar o reducir el consumo perjudicial de sustancias,
incluyen dos etapas: una motivacional, en la que se puedan
generar creencias y actitudes positivas hacia el abandono del
consumo perjudicial, fomentando también expectativas de
resultados y creencias de capacidad y, una instruccional que
persigue fomentar la voluntad de los/as adolescentes para
que se mantengan en el cambio y lleguen a la despreocupa-
ciony el logro respecto al abandono de la conducta adictiva.
Esta herramienta persigue motivar a las audiencias para
que adquieran consciencia del riesgo de consumir cannabis,
reflexionen sobre las consecuencias negativas de consumir
y adopten expectativas de capacidad, a la vez que se ofrecen
estrategias de afrontamiento para responder a las situaciones
de riesgo intrapersonales, interpersonales y contextuales que se
puedan encontrar. Se ha editado una guia disponible en Medi-
na-Anzano, Rueda-Méndez y Herrera-Sanchez (2021) donde
se pueden acceder a estas narrativas, se facilita un criterio de
analisis de las mismas desde el Modelo Transteorico y se pro-
pone una intervencion narrativa. En esta propuesta se sugiere
que para utilizar estas narrativas se realice una primera actividad
de exposicion al mensaje persuasivo narrativo y una segunda
actividad en la que se abra un dialogo entre los/as participantes
donde se discuta la historia que acaban de ver, se analicen los
comportamientos, las motivaciones y las elecciones tratando
asi de evitar que se generen interpretaciones erroneas de estos
mensajes. Al mismo tiempo se invita a que cada participante lo
traslade a sus propias experiencias personales para ayudarles a
que vean sus propias narrativas personales desde otra perspec-
tiva (Petraglia, 2007, 2009).

Conclusiones

La evidencia cientifica permite afirmar que la persua-
sion narrativa es una estrategia efectiva para modificar las
creencias, actitudes e intenciones de los receptores con el
objetivo de reducir las conductas de riesgo para la salud y
promocionar comportamientos saludables (De Graafet al.,
2016; Igartua, 2011). Entre las que se incluyen conductas
adictivas como el consumo abusivo de cannabis.

La causa de encontrar resultados contradictorios
respecto a la efectividad de la persuasion narrativa puede
estar, como sefialan De Graaf et al. (2016), en que muchos
estudios obvian los procesos utilizados en la transmision
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de los mensajes. Se hace necesario tener en cuenta los
mecanismos que favorecen la aceptacion de los mensajes
persuasivos por parte de las audiencias, considerando los
modelos explicativos que tratan de estudiar los procesos que
median entre la comunicacion narrativa y sus efectos (Green
y Brock, 2000; Slater y Rouner, 2002; Moyer-Gus¢, 2008).

Es necesario seguir un procedimiento, fundamentado
en la evidencia cientifica, respecto de la problematica
estudiada, en nuestro caso el consumo de cannabis, para
elaborar herramientas eficaces que puedan ser utilizadas por
los/as profesionales de la salud, de la intervencion social y
comunitaria y de la educacion que trabajan con menores.

A través del analisis de la literatura y de entrevistas
realizadas a profesionales que trabajan con adolescentes
consumidores de cannabis logramos establecer el perfil
del consumidor de cannabis. Ademas, de describir las
tendencias de cambio que presentan los jovenes que son
atendidos en la actualidad. El analisis de historias de vida
de consumidores ha permitido determinar las etapas del
consumo (inicio, consecuencias negativas y esfuerzos por
el abandono); las figuras de apoyo determinantes para el
abandono del consumo (madre, pareja y/o recuperar amigos
no consumidores) y la importancia de tener rutinas y recu-
perar actividades que les apartasen del consumo: deporte
y/o estudios.

La creacion de historias basadas en el modelo trans-
tedrico como guia para conducir los acontecimientos que
suceden en la narracion se ha mostrado 1til, toda vez que ha
tenido en cuenta las conclusiones extraidas de los estudios
sobre persuasion narrativa. Por su parte, tener en cuenta
a todos los grupos de interés para analizar la efectividad
percibida de la historia es relevante de cara a determinar
su utilidad para lograr el cambio de actitud e implementar
intenciones de cambio en las audiencias.

En definitiva, el procedimiento seguido para la elabo-
racion de la herramienta, basado en el modelo transtedrico
y en los estudios realizados sobre persuasion narrativa,
nos ha permitido elaborar un perfil de los consumidores de
cannabis extraido de los datos de la literatura cientificay de
la observacion de los profesionales. Ademas, el analisis de
las historias de vida utilizada nos ha permitido establecer las
etapas, figuras de apoyo y actividades que ayudan a superar
el consumo perjudicial del cannabis. Valorar la efectividad
percibida de la herramienta por los/as menores, sus proge-
nitores y los/as profesionales es determinante de cara a con-
siderar su utilizacion para facilitar que los/as adolescentes
adquieran consciencia del riesgo que puede suponer consumir
cannabis, reflexionen sobre las consecuencias negativas de
consumiry desarrollen expectativas de autoeficacia para poder
experimentar la liberacion del consumo a la vez que aprendan
estrategias para afrontar las tentaciones y recaidas.

Queda pendiente poner a prueba su eficacia en los distintos
contextos en los que puede ser utilizada y desarrollar otras he-
rramientas similares que ayuden a poblaciones mas vulnerables
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a superar su adiccion. En la actualidad, seguimos trabajando
en esta linea dirigiendo nuestras acciones a los menores in-
fractores. En el futuro pretendemos mejorar la herramienta
utilizando la estrategia narrativa transmedia storytelling para
incrementar la participacion y toma de decisiones de los/as
adolescentes en la historia.
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