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Resumen

Las primeras investigaciones sobre maltrato escolar, conocido como victimizacion
y por los vocablos ingleses bullying y mobbing, surgen en Noruega y Suecia y son
desarrolladas por Olweus (1978, 1999). En nuestro pais, aunque son muchas las
investigaciones realizadas en diferentes comunidades, son tres los estudios relevantes
a nivel nacional que se han llevado a cabo: Defensor del Pueblo 1999/2006, Estudio
Cisneros X “Violencia y Acoso Escolar” en 2006 (Pifiuel y Oiiate, 2007) e Informe del
Centro Reina Sofia “Violencia entre Compaiieros en la Escuela” en 2005 elaborado por
Serrano e Iborra.

Con este trabajo pretendemos realizar un estudio epidemiolégico sobre el maltrato
escolar que permita conocer la situacion real en los centros de Educacion Primaria de la
Comunidad de Extremadura. Entre los objetivos que nos hemos propuesto destacamos:
(1) analizar la prevalencia de las diferentes modalidades de maltrato y determinar el
papel que juegan el género, el curso, la edad y la titularidad publica o privada del
centro; y (2) estudiar caracteristicas del acoso escolar: curso de quienes agreden y
escenarios en los que se producen las acciones de maltrato.
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Abstract

Early research on school bullying, known as victimization and the terms bullying
and mobbing, arise in Norway and Sweden and are developed by Olweus (1978, 1993).
Even though there are many investigations in different regions in our country, there
are three relevant national studies which have been developed: Defensor del Pueblo
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1999/2006, Estudio Cisneros X “Violencia y Acoso Escolar” in 2006 (Pifiuel and
Oniate, 2007) and Informe del Centro Reina Sofia “Violencia entre Compaiieros en la

Escuela” in 2005, by Serrano and Iborra.

With this work we aim at developing an epidemiologic study on bullying which
sheds light upon the real situation of primary education schools in Extremadura,
from which we still do not have reliable data. Among our objectives we would like
to emphasize the following: (1) to analyze the prevalence of different kinds and to
determine the effect and type of bullying depending on the gender, the school year,
the age and whether the centre has public or private ownership, and (2) to study the
characteristics of bullying: school year of those who bully and scenario in which

bullying situations occur.

Key words: Bullying, Bullies, Victims, Students, Primary Education.

Las primeras investigaciones sobre
maltrato escolar, se iniciaron hace tres dé-
cadas. Los cambios sociales han aumentado
la visibilidad de la violencia en la escue-
la, fomentando su investigacion (Ortega
y Mora-Merchan, 2000). Los vocablos
ingleses bullying y mobbing, surgen en
Noruega y Suecia y son desarrolladas por
Olweus (1978, 1999). Estas investigaciones
ponen de manifiesto una incidencia de un
10% del maltrato a nivel escolar, por lo que
Ministerio de Educacion Noruego desarro-
lla a nivel nacional una campana de estudio
y prevencion. La violencia escolar incluye,
entre otras, conductas disruptivas, absentis-
mo, acoso escolar, indisciplina y agresiones
al profesor, que pueden aparecer asociadas
(Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios,
2003). Para Olweus (1983), el maltrato o
abuso entre iguales es una conducta de per-
secucion fisica y/o psicologica que realiza
el alumno o alumna contra otro, al que elige
como victima de repetidos ataques.

Con posterioridad a las investigaciones
de Olweus (1978, 1999), surgen al final de
la década de los 80 los primeros estudios
en Inglaterra (Whitney y Smith, 1993).
En Escocia fue Mellor (1990) quien reali-
z6 el primer trabajo sobre la incidencia del
abuso entre iguales y en Irlanda tenemos a

Byrne (1994) y O’Moore y Hillery (1989).
En Alemania los estudios se inician en los
afios 90, en concreto Funk (1997). El acoso
escolar, se ha convertido en un tépico in-
ternacional. Aunque no existe todavia un
consenso en la comunidad cientifica sobre
su conceptualizacion, muchos investigado-
res coinciden en sefialar que se trata de un
acto con la finalidad de provocar dafio, que
se realiza de forma sistematica y repetida,
y con desigualdad de poder entre el agre-
sor y la victima (Farrington, 1993), donde
se practica un abuso sistematico de poder
(Rigby 2002).

En general el efecto mas notable del
maltrato entre iguales es la aparicion de
desdrdenes emocionales como estrés, an-
siedad y depresion, ademas de problemas
para integrarse en el grupo de iguales debi-
do al aislamiento y a la exclusion social. En
Noruega, Olweus (1993) realizé un estudio
durante siete afios y encontrd una relacion
entre el hecho de ser victima de maltrato es-
colar a los 15-16 afios y un mayor nivel de
depresion a los 23 afios. En Estados Unidos
Kochenderfer-Ladd y Wardrop (2001) en-
contraron relaciones entre ser victimizados
y la soledad y nivel de satisfaccion social
en 388 nifios estudiados desde la guarderia
hasta tercer curso de primaria. En Espafia
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con una muestra de 196 profesores de se-
cundaria y 145 estudiantes universitarios,
Van der Meulen, Soriano, Granizo, Del
Barrio, Korn y Schifer (2003) ponen de ma-
nifiesto la relacion entre maltrato y autoes-
tima. Investigaciones como la realizada por
Estévez, Martinez y Musitu (2006) sobre un
total de 965 adolescentes con edades com-
prendidas entre los 11 y 16 afios muestran
que los adolescentes victimizados en la es-
cuela se perciben a si mismos mas negativa-
mente en los &mbitos social y emocional de
la autoestima.

En nuestro pais, aunque son muchas
las investigaciones realizadas en diferen-
tes comunidades, pioneras como Andalucia
y Madrid (Ortega y Angulo, 1998; Viera,
Fernandez y Quevedo, 1989), son tres los
estudios relevantes a nivel nacional que se
han llevado a cabo: Defensor del Pueblo
1999- 2006, Estudio Cisneros X “Violencia
y Acoso Escolar” en 2006 (Pifiuel y Oiiate,
2007) e Informe del Centro Reina Sofia
“Violencia entre Compafieros en la Escuela”
en 2005 elaborado por Serrano e Iborra.
Como conclusiones generales de todos es-
tos trabajos, destacariamos: que el maltrato
entre iguales es un fenomeno que sucede en
todos los paises que se ha estudiado y que
provoca en las victimas efectos claramente
negativos: descenso de la autoestima, esta-
dos de ansiedad e incluso cuadros depre-
sivos, lo que dificulta su integracion en el
medio escolar y el desarrollo normal de los
aprendizajes.

De las multiples investigaciones lleva-
das a cabo tanto en nuestro pais, como fuera
de nuestras fronteras, los datos de preva-
lencia sobre la violencia sefialan que entre
un 5%-20% de los alumnos de primaria y
secundaria se reconocen como victimas de
algun acto de violencia y, entre el 4%-10%
como agresores, aunque algunos alumnos

son tanto victimas como acosadores, y otros
agresores/victimas (Olweus, 1993; Smith,
Morita, Junger-Tas, Olweus, Catalano et
al., 1999). En concreto, en el estudio reali-
zado por el Defensor del Pueblo (2000), un
33% se reconoce como victima de insultos,
un 4.1% de agresiones fisicas y un 0.7% de
amenazas con armas. Respecto a los agreso-
res, un 40.9% reconoce haber insultado, un
6.6% han agredido fisicamente y un 0.3%
han amenazado con armas.

La preocupacion social que suscita la
violencia en los contextos sociales ha dado
lugar a numerosas intervenciones y accio-
nes en diferentes paises y en muy diferen-
tes ambitos (Martin, Fernandez, Andrés,
Del Barrio y Echeita, 2003). La mayoria de
las investigaciones se centran en el ambi-
to escolar y pretenden dos objetivos: en un
primer lugar la investigacion epidemiolo-
gica de la gravedad del fenémeno en cada
contexto o entorno cultural (pais), median-
te cuestionarios u otros procedimientos de
recogida de informacion, en segundo lugar
una labor de intervencion dirigida hacia
todos los elementos implicados, individua-
les (agresor y victima), familiares, escola-
res (organizacion y politicas educativas) y
sociales (marco legal y politicas sociales),
tanto para detener el proceso como para su
prevencion.

Para Garaigordobil y Ofiederra (2010)
se ha pasado en los ultimos afios de no in-
tervenir a realizar cantidad de estudios y
campaflas preventivas en los centros. Entre
las intervenciones centradas en el alumnado
destacan las propuestas de ayuda entre igua-
les, que Cowie y Wallace (2000) clasifican
en dos grupos: las que enfatizan el apoyo
emocional y las que enfatizan la educacion
entre iguales como el aprendizaje coopera-
tivo, éste es una metodologia util para redu-
cir las conductas de acoso en el aula.
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Con este trabajo pretendemos realizar un
estudio epidemioldgico sobre el maltrato es-
colar que permita conocer la situacion real en
los centros de Primaria de la Comunidad de
Extremadura, de los que aun no disponemos
de datos fiables. Entre los objetivos que nos
hemos propuesto destacamos: 1. Analizar la
prevalencia de las diferentes modalidades de
maltrato y comparar los resultados con los
encontrados en los centros de Secundaria en
nuestra Comunidad. 2. Determinar el papel
que juegan el género, el curso, la edad y la
titularidad publica o privada del centro en
la incidencia y modalidad del acoso escolar.
3. Estudiar caracteristicas del acoso escolar:
curso de quienes agreden y escenarios en los
que se producen las acciones de maltrato.

Método
Participantes

La seleccion de los estudiantes se realizd
mediante un muestreo polietapico estratifica-
do por conglomerados y seleccion aleatoria
de los grupos en los centros que disponian
de varias lineas en los cursos 5° y 6° de
Primaria. Los estratos que se consideraron
fueron los Centros de Recursos de Profesores
(CPRs) que dividen en zonas geograficas la
Comunidad de Extremadura, cada CPR tie-
ne asignados unos determinados Centros de
Primaria. El muestreo por conglomerado
consistio en seleccionar al azar dos centros

Tabla 1. Distribucion de los participantes segun
género y curso

Curso Mujer  Vardn Total
5° de Primaria 132 155 287
6° de Primaria 158 175 333
Total 290 330 620

de cada CPR. Algunos centros declinaron su
participacion en el estudio.

El niimero de participantes se determi-
nd a partir del nimero de alumnos de 5°y 6°
de Primaria matriculados en Extremadura
durante el curso 2008-2009, consideran-
do un error muestral de 3% y un nivel de
confianza de 95,5%. Finalmente, el nimero
de participantes fue de 620 estudiantes de
Educacion Primaria de Extremadura, perte-
necientes a 20 centros publicos y privados-
concertados. La distribucion por género y
nivel educativo de los participantes es la
que podemos ver en la tabla 1.

Instrumentos

Hemos utilizado el Cuestionario del
Defensor de Pueblo-Unicef (2006): es un
cuestionario autoadministrado que analiza
la incidencia del acoso escolar desde tres
perspectivas: observador, agresor y victima.
Las preguntas incluyen trece conductas de
acoso que se clasifican en seis modalidades
de maltrato. La ocurrencia del maltrato es
evaluada en una escala ordinal de frecuen-
cia con cuatro categorias: nunca, a veces, a
menudo y siempre. También, evalua algu-
nas caracteristicas de los agresores como
curso, género y los lugares en los que ocurre
cada tipo de acoso.

Resultados

En primer lugar presentaremos los
resultados desde la perspectiva victima,
después agresor y, finamente, observador.
Para las perspectivas victima y agresor se
estudiara el papel de las variables: género,
curso y titularidad centro. En segundo lugar,
analizaremos el curso de quienes agreden y
los escenarios en los que se producen las ac-
ciones de maltrato.
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Victimas

En la tabla 2 presentamos los porcen-
tajes de alumnos que declaran ser victimas
de las distintas situaciones de acoso esco-
lar y los comparamos con los porcentajes
obtenidos con los alumnos de secundaria.
Podemos apreciar mayores porcentajes en
los centros de Primaria. No obstante, exis-
te una tendencia comun en ambos estudios:
son las conductas de agresion verbal: el
insulto, la burla y el poner motes como las
mas frecuentes seguidas de las conductas
de exclusion social. En la figura 1, podemos
ver la representacion grafica de los porcen-
tajes, los picos mas elevados corresponden
a los centros de Primaria.

Como se observa en la tabla 3, el géne-
ro de los participantes esta relacionado con
la incidencia como victima en algunos de
los tipos de maltrato. Hay mas chicos que
chicas que se reconocen como victimas en
conductas de exclusion social como: “no
me dejan participar”. En el caso de “hablar
mal de mi” ocurre lo contrario, siendo sig-
nificativamente mas numeroso el porcentaje
de chicas que de chicos. Por otro lado, los
chicos reconocen que reciben mas agresio-
nes de amenazas y chantajes como: “me
amenazan para meterme miedo” y “me
amenazan con armas”.

Respecto a la variable curso, podemos
observar en la tabla 4 la existencia de una
tendencia general, los alumnos de 5° son

Tabla 2. Porcentajes de victimas en las distintas situaciones de acoso escolar sobre la ocurrencia total

en Centros Primaria y Secundaria de Extremadura.

Tipos de malos tratos Primaria Secundaria
Exclusion Social

Me ignoran 28,1 16,9

No me dejan participar 28,0 13,1
Agresion verbal

Me insultan 51,9 29,9

Me ponen motes ofensivos 34,8 29,6

Hablan mal de mi 40,3 32,4
Agresion fisica indirecta

Me esconden cosas 22,4 22,1

Me rompen cosas 8,7 8

Me roban cosas 10,1 10,9
Agresion fisica directa

Me pegan 22,2 6,2
Amenazas y chantajes

Me amenazan para miedo 15,7 6,1

Me obligan con amenazas 3,9 1,2

Me amenazan con armas 2,4 1,4
Acoso sexual

Me acosan sexualmente 1,8 1,7
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Figura 1. Porcentajes de victimas, comparativa Centros Primaria vs. Centros Secundaria.

Tabla 3. Porcentajes de victimas en las distintas situaciones de acoso escolar segun el género y resultados
en la prueba de Chi Cuadrado.

Tipos de malos tratos Chica (N=290) Chico (N=330) Prueba Chi Cuadrado
Exclusion Social

Me ignoran 30,6 25,8 x*=1,786; p<0,181

No me dejan participar 23,6 31,6 x*=4,903; p<0,027
Agresion verbal

Me insultan 49,1 54,1 x*= 1,534; p<0,216

Me ponen motes ofensivos 32,5 36,9 x*>=1,291; p<0,256

Hablan mal de mi 44,7 36,3 x>=4,517; p<0,034
Agresion fisica indirecta

Me esconden cosas 21,2 23,5 x*= 0,447, p<0,504

Me rompen cosas 7,9 9,1 x*= 0,266; p<0,606

Me roban cosas 9,2 10,6 x*>=0,319; p<0,572
Agresion fisica directa

Me pegan 19,0 24,8 x*=3,103; p<0,078
Amenazas y chantajes

Me amenazan para miedo 12,3 18,5 x*= 4,460; p<0,035

Me obligan con amenazas 2,4 5,2 x*= 3,138; p<0,076

Me amenazan con armas 1,0 3,6 x*= 4,426; p<0,035
Acoso sexual

Me acosan sexualmente 2,4 1,2 x*= 1,266; p<0,261
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mas victimas que los de 6° aunque solo he-
mos encontrado diferencias significativas
en algunos tipos de maltrato. Los alumnos
de quinto curso de la Primaria les esconden
cosas y les pegan mas que a sus compafieros
de sexto curso.

Finalmente, con relacion a la variable
titularidad del centro se observa en la tabla
5 una diferencia significativa en las con-
ductas de exclusion social, agresion verbal,
agresion fisica, tanto indirecta como directa
y la conducta “me amenazan para meterme
miedo” a favor de los centros privados/con-
certados. Los alumnos/as de estos centros
se declaran mas victimas que en los centros
publicos.

Agresores/as

En la tabla 6 presentamos los porcen-
tajes de alumnos de Primaria que recono-
cen ser agresores y los comparamos con los
porcentajes de los centros de Secundaria.
Como tendencia general podemos apreciar
porcentajes mas altos de los alumnos de pri-
maria en las manifestaciones de exclusion
social, agresion verbal y agresion fisica di-
recta, exceptuando las conductas de maltra-
to de “ignoro” y “hablo mal de los demas”.
Por otro lado, se observan porcentajes mas
elevados en los alumnos de ESO en las
manifestaciones de agresion fisica indirec-
ta, acoso sexual y amenazas y chantajes, a

Tabla 4. Porcentajes de victimas en las distintas situaciones de acoso escolar segtin el curso (5°y 6° de

Primaria) y resultados en la prueba de Chi Cuadrado.

Tipos de malos tratos 5°(N=287) 6°(N=333) Prueba Chi Cuadrado
Exclusion Social

Me ignoran 28,7 27,6 x*>=0,091; p<0,763

No me dejan participar 30,7 25,6 x*=1,988; p<0,159
Agresion verbal

Me insultan 54,7 494 x*>=1,719; p<0,190

Me ponen motes ofensivos 38,4 31,6 x*>= 3,133; p<0,077

Hablan mal de mi 39,6 41 x*=0,122; p<0,727
Agresion fisica indirecta

Me esconden cosas 27,6 17,8 x*= 8,478; p<0,004

Me rompen cosas 9,4 8,1 x>=0,312; p<0,576

Me roban cosas 10,7 9,6 x*= 0,199; p<0,656
Agresion fisica directa

Me pegan 28 17,2 x*>=10,54; p<0,001
Amenazas y chantajes

Me amenazan para miedo 16,6 15 x*=0,276; p<0,594

Me obligan con amenazas 4.8 3 x*>= 1,414; p<0,234

Me amenazan con armas 1,4 33 x*= 2,440;p<0,118
Acoso sexual

Me acosan sexualmente 1,7 1,8 x*= 0,005; p<0,946
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Tabla 5. Porcentajes de victimas en las distintas situaciones de acoso escolar segun la titularidad del
centro (Publico o Privado/Concertado) y resultados en la prueba de Chi Cuadrado.

Publico Privado/Concertado  Prueba Chi Cuadrado

Tipos de malos tratos (N=458) (N=165)
Exclusion Social

Me ignoran 25,7 39 %x*=9,258; p<0,002

No me dejan participar 23 41,8 x*= 19,11; p<0,000
Agresion verbal

Me insultan 48,3 63,1 x*=9,401; p<0,002

Me ponen motes ofensivos 31,6 44,7 x*= 1,130; p<0,005

Hablan mal de mi 37,8 51,1 x*>=7,795; p<0,005
Agresion fisica indirecta

Me esconden cosas 20 29,3 x>=5,252; p<0,022

Me rompen cosas 6,1 17,1 x*= 16,34; p<0,000

Me roban cosas 8,5 14,9 x*>=4,775; p<0,029
Agresion fisica directa

Me pegan 19,2 31,9 x*>=10,01; p<0,002
Amenazas y chantajes

Me amenazan para miedo 13,7 24,1 x*= 8,535; p<0,003

Me obligan con amenazas 34 6,4 x*= 2,456; p<0,117

Me amenazan con armas 2,3 2,9 x*=0,166; p<0,683
Acoso sexual

Me acosan sexualmente 1,6 2,8 %*=0,921; p<0,337

excepcion de la conducta “amenazo para
meter miedo”.

En la figura 2, podemos ver la represen-
tacion grafica de los porcentajes, se repite el
mismo patron que en las victimas en lo que
se refiere a una mayor frecuencia en conduc-
tas de exclusion social y agresion verbal.

En lo que respecta a la influencia del
género sobre la incidencia de agresores/as
en las distintas modalidades de maltrato, en
la tabla 7 podemos apreciar que los varones
se declaran mas agresores que las chicas
en las manifestaciones de agresion verbal,
amenazas y chantajes. Se observan, asimis-
mo, mas diferencias con respecto al género
a favor de los varones en conductas como
“rompo cosas” y “pego”’.

Respecto al curso, podemos ver en la ta-
bla 8 que a excepcidn de la conducta de mal-
trato “pego”’, no existen diferencias significa-
tivas entre los alumnos de 5° y 6° de primaria.

Por ultimo, la titularidad del centro
no influye en la prevalencia de los agreso-
res. Podemos apreciar en la tabla 9 que no
existen diferencias significativas entre los
alumnos de centros publicos y centros pri-
vados/concertados, aunque los porcentajes
son ligeramente mas altos en los centros
privados/concertados.

Observadores/as

En la tabla 10 presentamos los porcen-
tajes de alumnos testigos de las distintas
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Tabla 6. Porcentajes de agresores en las distintas situaciones de acoso escolar respecto a la ocurrencia
total. Centros de Primaria vs. de Secundaria de Extremadura.

Tipos de malos tratos Primaria Secundaria
Exclusion Social
Ignoro 34,7 42
No dejo participar 22,5 13,1
Agresion verbal
Insulto 44,1 35,1
Pongo motes ofensivos 32,6 32,5
Hablo mal de los demas 344 41,3
Agresion fisica indirecta
Escondo cosas 10,2 14
Rompo cosas 2,9 4.4
Robo cosas 2,6 3,7
Agresion fisica directa
Pego 18,2 9,6
Amenazas y chantajes
Amenazo para meter miedo 7,6 6,9
Obligo con amenazas 1,3 34
Amenazo con armas 1,1 3
Acoso sexual
Acoso sexualmente 1,6 3,3
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Figura 2. Porcentajes de agresores/as, comparativa Centros Primaria vs. Centros Secundaria de Extremadura.
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Tabla 7. Porcentajes de agresores/as en las distintas situaciones de acoso escolar segun el género y

resultados prueba Chi Cuadrado.

Tipos de malos tratos

Chica (N=290)

Chico (N=330) Prueba Chi Cuadrado

Exclusion Social

Ignoro 35,2

No dejo participar 19,7
Agresion verbal

Insulto 36,7

Pongo motes ofensivos 25,5

Hablo mal de los demas 37,2
Agresion fisica indirecta

Escondo cosas 8,3

Rompo cosas 1,4

Robo cosas 1,4

Agresion fisica directa
Pego 13,4

Amenazas y chantajes

Amenazo para meter miedo 4,8
Obligo con amenazas 0,3
Amenazo con armas 0

Acoso sexual
Acoso sexualmente 0,7

34,3 x*= 0,046; p<0,829
24,9 x*=2,387; p<0,122
50,8 x*>=12,371; p<0,000
38,9 x*>= 12,586; p<0,000
31,9 x*>=1,938; p<0,164
11,9 x*=2,159; p<0,142
43 2= 4,516; p<0,034
3,6 2= 3,149; p<0,076
22,4 x*= 8,254; p<0,004
10,0 x*= 5,389; p<0,015
2,1 x*= 3,840; p<0,050
2,1 % 6,260; p<0,012

2,4 x*=2,975; p<0,085

situaciones de acoso escolar y los compara-
mos con los porcentajes encontrados en los
centros de Secundaria. Podemos apreciar
porcentajes, ligeramente, mas altos en los
centros de ESO, a excepcion de la conduc-
ta pegar. Este dato nos sorprende pues en el
analisis de victimas ocurria, exactamente, lo
contrario. También, observamos que los por-
centajes de testigos son mas elevados que los
de victimas y agresores, sin duda los espec-
tadores de las distintas modalidades de mal-
trato deben ser muchos mas que las victimas
y los agresores, un mismo caso de agresion
puede ser observado por varios testigos.

En la figura 3, podemos ver la represen-
tacion grafica de los porcentajes, se repi-
te el mismo patron que en las victimas y

agresores en lo que se refiere a una mayor
frecuencia en conductas de exclusion social
y agresion verbal.

Por ultimo, en la figura 4 hemos repre-
sentado los porcentajes obtenidos en nuestra
investigacion desde la perspectiva victima,
agresor y observador. Observamos que los
porcentajes de testigos son mas elevados
que los de victimas y agresores, sin duda los
espectadores de las distintas modalidades de
maltrato deben ser muchos mas que las victi-
mas y los agresores, un mismo caso de agre-
sion puede ser observado por varios testigos.

Analizando las tres perspectivas apre-
ciamos unas pautas comunes: (1) las con-
ductas mas frecuentes corresponden a las
agresiones de exclusion social y verbales,
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seguidas por un la agresion fisica directa,
“pegar”, (2) a un segundo nivel colocamos
el resto de las conductas de agresion fisica
indirecta, (3) son las agresiones de amena-
zas y chantajes y el acoso sexual las menos
frecuentes, y (4) los estudiantes que se re-
conocen victimas son mas que los que se
declaran agresores.

Circunstancias en las que se producen las
acciones de maltrato: curso de quienes
agreden y escenarios

En la tabla 11 podemos observar, segun
declaran las victimas, que los protagonistas
de las distintas modalidades de maltrato son

compafieros/as de la misma clase. Las agre-
siones verbales y especialmente las agre-
siones fisicas indirectas son protagonizadas
por los compafieros de clase en un porcen-
taje mayor que el resto de conductas de mal-
trato, correspondiendo los porcentajes mas
altos a “me ponen motes ofensivos” y “me
roban cosas”. Por ultimo, destacar que los
porcentajes de autores de maltrato son ma-
yores en los cursos superiores a los de las
victimas que en los inferiores, a excepcion
de las conductas: “me roban cosas” y “me
amenazan con armas’.

Presentamos en la tabla 12 los resulta-
dos sobre los lugares en que se produce el
maltrato seglin reconocen las victimas. En

Tabla 8. Porcentajes de agresores/as en las distintas situaciones de acoso escolar segun el curso (5°y 6°

de Primaria) y resultados prueba Chi Cuadrado.

Tipos de malos tratos 5°(N=287) 6°(N=333) Prueba Chi Cuadrado
Exclusion Social

Ignoro 30,9 38,0 %*=3,383; p<0,066

No dejo participar 25,1 20,2 x*=2,128; p<0,145
Agresion verbal

Insulto 39,9 47,4 x*=3,804; p<0,051

Pongo motes ofensivos 344 31,0 x*=0,788; p<0,375

Hablo mal de los demas 31,9 36,4 %> 1,386; p<0,239
Agresion fisica indirecta

Escondo cosas 11,5 9,0 x*=0,991; p<0,319

Rompo cosas 4,2 1,8 %2 3,046; p<0,081

Robo cosas 2,8 2,4 x*= 0,083; p<0,773
Agresion fisica directa

Pego 21,6 15,2 x*= 4,300; p<0,038
Amenazas y chantajes

Amenazo para meter miedo 7,3 7,9 x*= 0,070; p<0,792

Obligo con amenazas 0,7 1,8 x*=1,499; p<0,221

Amenazo con armas 0,7 1,5 x*=0,917;p<0,338
Acoso sexual

Acoso sexualmente 2,1 1,2 x*=0,733; p<0,392
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Tabla 9. Porcentajes de agresores/as en las distintas situaciones de acoso escolar segun la titularidad del

centro y resultados prueba Chi Cuadrado.

Publico Privado/Concertado

Tipos de malos tratos (N=458) (N=165) Prueba Chi Cuadrado
Exclusion Social

Me ignoran 34,8 32,9 x*=0,171; p<0,679

No me dejan participar 20,8 28,6 x*= 3,648; p<0,056
Agresion verbal

Me insultan 44,5 45,3 x*=0,031; p<0,860

Me ponen motes ofensivos 323 37,1 x*= 1,130; p<0,288

Hablan mal de mi 333 40,7 x*>=2,821; p<0,093
Agresion fisica indirecta

Me esconden cosas 9 12,1 x*>=1,169; p<0,280

Me rompen cosas 2,3 3,6 x*>=0,733; p<0,392

Me roban cosas 23 2.9 x*=0,163; p<0,686
Agresion fisica directa

Me pegan 18,9 17,1 x*>= 0,209; p<0,648
Amenazas y chantajes

Me amenazan para miedo 7,7 8 x*=0,113; p<0,737

Me obligan con amenazas 1,4 1,4 x*= 0,004; p<0,948

Me amenazan con armas 1,6 0 x*=2,244; p<0,134
Acoso sexual

Me acosan sexualmente 1,4 2,9 x*=1,407; p<0,236

lineas generales el patio se erige como el
lugar mas frecuente, correspondiendo los
porcentajes mas altos a las agresiones de
exclusion social, verbales y fisicas directas.
La clase es el lugar preferido para efectuar
agresiones fisicas indirectas como “escon-
der cosas”, “romper cosas” y “robar cosas”.
Fuera del centro se suelen llevar a cabo con

mayor frecuencia las amenazas y chantajes.
Discusion

Con nuestro estudio pretendiamos ana-
lizar la prevalencia de las diferentes moda-
lidades de maltrato, determinar el papel que
juegan el género, el curso, la edad y la titula-
ridad publica o privada del centro y estudiar

caracteristicas del acoso escolar: curso de
quienes agreden y escenarios en los que se
producen las acciones de maltrato.
Nuestros resultados ponen de mani-
fiesto que todas las modalidades de mal-
trato tienen lugar en todos los centros es-
tudiados de primaria en la Comunidad de
Extremadura. Este hecho coincide con otros
estudios que evidencian que este fenome-
no esta presente en los centros educativos
y con porcentajes considerables (Avilés
y Monjas, 2005; Serrano ¢ Iborra, 2005;
Defensor del Pueblo, 2006). Sin embargo,
existe una relacion inversa entre “grave-
dad” del maltrato y frecuencia, las conduc-
tas mas frecuentes corresponden a las agre-
siones de exclusidn social y verbales como
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Tabla 10. Porcentajes de observadores/as en las distintas situaciones de acoso escolar (sobre ocurrencia
total) en centros de Primaria vs. centros de Secundaria de Extremadura.

Tipos de malos tratos Primaria Secundaria

Exclusion Social

Ignoran 68,7 76,8

No dejan participar 66,3 63,6
Agresion verbal

Insultan 78 85,8

Ponen motes ofensivos 75 84,7

Hablan mal de los demas 73,9 83,3
Agresion fisica indirecta

Esconden cosas 49,5 65,7

Rompen cosas 24,4 37,4

Roban cosas 23,3 40,3
Agresion fisica directa

Pegan 61,6 52,9
Amenazas y chantajes

Amenazan para meter miedo 46,7 54,6

Obligan con amenazas 9,2 12,6

Amenazan con armas 53 7,2

Acoso sexual

Acosan sexualmente 5,3 8,4

100
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Figura 3. Porcentajes de observadores, comparativa Centros Primaria de Extremadura vs. Centros Secundaria.
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Figura 4. Comparativa de porcentajes de victimas, agresores/as y observadores de las diferentes moda-

lidades de maltrato en Primaria.

el insulto, la burla y el poner motes, segui-
das por un tipo de agresion fisica indirecta,
“esconder cosas” y la agresion fisica directa
“pegar”. A un segundo nivel colocamos el
resto de las conductas de agresion fisica
indirecta. Son las agresiones de mayor gra-
vedad, las amenazas, chantajes y el acoso
sexual las menos frecuentes, a excepcion
de las “amenazas para meter miedo”. Esta
relacion inversa entre gravedad de maltrato
e incidencia no debe hacernos pensar que
este fendmeno es algo trivial, pues todas las
formas de maltrato tienen consecuencias
negativas sobre las victimas. Conclusiones
similares son referidas también en los infor-
mes del Defensor del Pueblo (1999, 2006) y
en Benitez, Tomas y Justicia (2005), quie-
nes encuentran que los tipos de malos tratos
mas frecuentes, tanto en la medida inicial
como en la medida final, son los insultos,
las amenazas, los rumores, las agresiones
fisicas y los robos. Como indica Ortega

(1994), la situacion de agresion destruye la
autoestima y la confianza en si mismo del
escolar agredido, que puede llegar a estados
depresivos o de permanente ansiedad que le
haran mas dificil su adaptacién social y su
rendimiento académico.

En nuestro estudio los porcentajes de
testigos son mas elevados que los de victimas
y agresores, los espectadores de las distintas
modalidades de maltrato deben ser muchos
mas que las victimas y los agresores, un mis-
mo caso de agresion puede ser observado por
varios testigos. Este hecho deberia ser motivo
de preocupacion pues la exposicion a la vio-
lencia, en todas sus manifestaciones (imita-
cion de modelos agresivos, refuerzo operante
directo de los actos agresivos, reforzamiento
vicario a través del aprendizaje observacio-
nal) es un elemento fundamental mediante el
cual nifios y adolescentes aprenden conduc-
tas agresivas (Bandura, 1973; 1986). Existen
muchas investigaciones que han demostrado
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la relacidn positiva entre exposicion a la vio-
lencia en el contexto escolar y el desarrollo
de conductas agresivas (Flannery, Wester
y Singer, 2004; Garaigordobil y Ofiederra,
2008; Cerezo, 2009). En este mismo sentido
apuntan las investigaciones sobre conducta
antisocial en adolescentes (Martinez y Gras,
2007).

De igual manera, los porcentajes de
alumnos/as que se declaran victimas son
mayores que los que se declaran agresores.
Estos resultados no coinciden con otras in-
vestigaciones (Defensor del Pueblo, 1999,
2006) y la nuestra realizada con alumnos de
la ESO, donde los porcentajes de agresores
son mas elevados que los porcentajes de
las victimas. A pesar de que el cuestiona-
rio es andnimo a los alumnos de 10-12 afios
les costaria reconocerse como agresores.
Probablemente, en esta edad todavia no esta
consolidada una moral auténoma y se actia
por el temor al castigo y a la sancion, mas

propio de una moral heterénoma. El mie-
do al castigo y a la autoridad podria actuar
como barrera para declararse autores de di-
versas modalidades de maltrato.

Nuestros datos revelan que el género es
una variable moduladora en la incidencia
del maltrato, tanto desde el punto de vista
de la victima como el del agresor. Hay mas
chicos que chicas que se reconocen como
victimas en conductas de exclusion social
como: “no me dejan participar”. En el caso
de “hablar mal de mi” ocurre lo contrario,
siendo significativamente mas numeroso el
porcentaje de chicas que de chicos. Por otro
lado, los chicos reconocen que reciben mas
agresiones de amenazas y chantajes como:
“me amenazan para meterme miedo” y “me
amenazan con armas’.

Desde la perspectiva del agresor se
hacen mas evidente las diferencias signi-
ficativas entre chicos y chicas. Los chicos
se ven mas involucrados como agresores

Tabla 11. Porcentajes de agresores/as de los diferentes cursos que llevan a cabo las distintas situaciones

de acoso escolar segun la victima.

De mi clase/ Curso Curso Ajenas al

Tipos de malos tratos curso inferior Superior centro
Me ignoran (n=289) 394 1,1 5,7 34
No me dejan participar (n=223) 443 4,6 5,2 2,9
Me insultan (n=510) 51,7 53 7,5 5
Me ponen motes ofensivos (n=505) 58,3 4,6 7,4 6,5
Hablan mal de mi (n=549) 50,8 2,4 53 5,3
Me esconden cosas (n=375) 47,5 1,4 2,9 3,6
Me rompen cosas (n=138) 38,9 1,9 5,6 5,6
Me roban cosas (n=186) 60,3 3,2 0 1,6
Me pegan (n=107) 43,5 2,9 8 8
Me amenazan para miedo (n=104) 39,2 7,2 8,2 2,1
Me obligan con amenazas (n=21) 37,5 8,3 0 12,5
Me amenazan con armas (n=22) 333 13,3 6,7 6,7
Me acosan sexualmente (n=27) 36,4 9, 0 0
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en las conductas “insulto”, “pongo motes”,
“rompo cosas”, “pego” y en las amenazas
y chantajes. En general, nuestros resulta-
dos coinciden con otras investigaciones que
indican que son los chicos los que se ven
implicados con mayor frecuencia en el fe-
nomeno bullying, tanto como agresores y
victimas (Solberg y Olweus, 2003; Tapper
y Boulton, 2005; Cerezo y Ato, 2010), a
excepcion de la maledicencia mas asocia-
da a las chicas (Defensor del Pueblo, 2006).
Para Sanchez y Cerezo (2010) el sexo es
un factor de riesgo para la implicacidon en
bullying, siendo este fenémeno preferente-
mente masculino. Algunas investigaciones
encuentran que las mujeres tienen una ma-
yor sensibilidad que los hombres. En gene-
ral las mujeres son mas expresivas que los
hombres, autores como Lafferty (2004) y
Tapia y Marsh (2006) entre otros, demos-
traron en sus investigaciones que las mu-
jeres son mas perceptivas, muestran mayor
empatia y reconocen mejor las emociones

ajenas, esto explicaria una interaccion so-
cial mas positiva con los demads y estar me-
nos involucradas en el fendmeno maltrato
escolar.

Con relacidén a la variable curso, no
muestra una influencia significativa sobre
los casos de maltrato escolar. Sin duda, exis-
te poca diferencia entre nifios de 11 afios y
12 afios (5° y 6° de primaria), no obstante
los alumnos de 5° de primaria se ven mas
involucrados como victimas en la conducta
“me esconden cosas” y “me pegan” y como
agresores en la conducta “pego”.

La titularidad del centro, también, se ha
convertido en nuestro estudio en una varia-
ble que influye en la prevalencia del mal-
trato pero solamente desde la perspectiva
victima. Existen diferencias significativas
en las modalidades: exclusidn social, agre-
sion verbal, fisica indirecta y directa. No
hemos encontrado diferencias en las moda-
lidades mas graves de amenazas y chantajes
y acoso sexual. Como tendencia general los

Tabla 12. Escenarios donde se llevan a cabo las distintas situaciones de acoso escolar segtn la victima

(porcentajes).

Tipos de malos tratos Patio  Aseos Pasillos Clase Comedor Salida Fuera
Me ignoran (n=289) 36,6 1,1 2,3 7,4 23 3,4 7,4
No me dejan participar (n=223) 46,6 0,6 0,6 6,9 0,6 0,6 4
Me insultan (n=510) 42,7 2,8 3,1 18,1 1,6 5 14,3
Me ponen motes ofensivos (n=505) 32,9 23 472 32,4 1,9 6 14,4
Hablan mal de mi (n=549) 33,7 2,0 2.4 15,7 2,0 6 12,9
Me esconden cosas (n=375) 6,5 0,7 2,9 39,6 0 0,7 43
Me rompen cosas (n=138) 3,7 0 0 31,5 1,9 0 13
Me roban cosas (n=186) 4.8 1,6 3,2 42,9 1,6 0 3,2
Me pegan (n=107) 35,8 0,7 1,5 5,8 0 8,8 17,5
Me amenazan para miedo (n=104) 23,5 1 3,1 14,3 0 8,2 14,3
Me obligan con amenazas (n=21) 25 0 0 4,2 0 4,2 25
Me amenazan con armas (n=22) 20 0 0 13,3 0 13,3 26,7
Me acosan sexualmente (n=27) 27,3 9,1 0 27,3 0 0 0
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alumnos/as de los centros privados/concer-
tados se declaran mas victimas del maltra-
to escolar en las modalidades de exclusion
social, agresion verbal y fisica directa e in-
directa. Estos resultados coinciden con las
investigaciones realizadas por el Defensor
del Pueblo (1999, 2006) que sefialan que la
exclusion social y la maledicencia se ejer-
ce y se sufre mas en los centros privados o
concertados que en los publicos.

Respecto al curso de quienes agreden
y los escenarios en los que se producen las
acciones de maltrato, segun declaran las
victimas, los protagonistas de las distintas
modalidades de maltrato, especialmente
agresiones verbales y fisicas indirectas, son
compafieros/as de la misma clase. Después
de los porcentajes de protagonistas de la
clase en las situaciones de maltrato le si-
guen protagonistas de cursos superiores. En
cuanto a los escenarios, en lineas generales
el patio se erige como el lugar mas frecuente
correspondiendo los porcentajes mas altos a
las agresiones de exclusidn social, verbales
y fisicas directas. La clase ocupa la segun-
da posicion como escenario de las diferen-
tes agresiones y es el lugar preferido para
efectuar agresiones fisicas indirectas como
“esconder cosas”, “romper cosas” y “robar
cosas”. Hay determinadas modalidades de
maltrato vinculadas a escenarios diferencia-
dos. Asi, por ejemplo, fuera del centro se
suelen llevar a cabo con mayor frecuencia
las amenazas y chantajes.

Por ultimo, afiadir que para mejorar
la convivencia y prevenir la violencia des-
de la escuela es imprescindible incorporar
innovaciones educativas. Nos inclinamos
por metodologias de enfoque socioafecti-
vo y de estilo cooperativo. Como afirman
Pérez y Garaigordobil (2004) la interaccion
entre iguales y en concreto, una dindmica
socio-afectiva positiva en el aula, puede

desempefiar un importante papel afectando
no solo a los procesos de socializacion, sino
también los procesos de desarrollo cogni-
tivo, afectivo y emocional. El enfoque so-
cioafectivo contribuye a la adquisicion de
competencias sociales, ya que la interaccién
constructiva con el grupo de iguales favo-
rece e incrementa las habilidades sociales
de los alumnos. Con relacién al estilo co-
operativo, Diaz-Aguado (2006) sefiala que
las investigaciones llevadas a cabo en los
ultimos afios permiten identificar al apren-
dizaje cooperativo en equipos heterogéneos
como un procedimiento clave para adaptar
la educacién a los cambios sociales actua-
les, mejorando la convivencia escolar y la
prevencion de la violencia.
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