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Resumen

En el presente trabajo de revision tedrica vamos a proceder al abordaje terminolo-
gico y comprehensivo de lo que se denomina sindrome de burnout en un medio como el
penitenciario. Con el objetivo de abordar este estudio, nos propusimos, en primer lugar,
profundizar en el origen terminoldgico y conceptual del burnout. En segundo lugar, re-
visaremos los modelos etioldgicos, los instrumentos de evaluacion mas utilizados en la
investigacion y los factores individuales, situacionales y relacionales que inciden en su
aparicion. Posteriormente se realiza un recorrido por las investigaciones que abordan el
burnout en el contexto penitenciario, destacando los escasos trabajos realizados en Es-
pafia en comparacion con el resto de la comunidad cientifica internacional que mantiene
una linea de conocimiento en torno al burnout entre los trabajadores penitenciarios con
el fin de dignificar su labor, dotandolos de mejores recursos organizacionales e indivi-
duales. Finalmente se reflexiona sobre la necesidad de un mejor conocimiento de las
variables implicadas en el burnout disefiando investigaciones de caracter longitudinal
que sirvan para desarrollar programas de prevencion e intervencion pues los existente
no estan dando los resultados esperados.
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Abstract

In the present review we will proceed with the theoretical terminology and compre-
hensive approach which is called burnout syndrome in prison context. With the aim of
addressing this study, we intended to, first, deepening the terminology and conceptual ori-
gin of burnout. Secondly, we will review the etiological models, assessment tools used in
research and individual factors, situational and relational affecting their appearance. It was
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subsequently conducted a tour of the research that addresses burnout in the prison context,
stressing the limited work done in Spain in comparison with the rest of the international
scientific community that maintains a line of knowledge about burnout among workers
with prison order to dignify their work, providing them with better resources organizatio-
nal and individual. Finally reflects on the need for a better understanding of the variables
involved in the burnout of a longitudinal research design used to develop prevention and
intervention programs because the existing are not delivering the expected results.
Key words: Stress, Burnout, Prison Officers, Theoretical Study.

La investigacion sobre el burnout o sin-
drome de quemarse por el trabajo (SQT), es
hoy una realidad emergente tanto en el am-
bito de la investigacion cientifica asi como
en el de la sociedad que demanda, cada dia
mas, una comprension mas adecuada del
mismo. En la actualidad se ha convertido en
un riesgo psicosocial en Espafia y, por tanto,
habria de ser objeto de atencidon por parte
de las administraciones publicas, a las que
compete su prevencion (Gil-Monte, 2005a).

La incidencia que los logros sindicales
tienen sobre la calidad de la vida laboral en
los trabajadores, los avances tecnologicos
(Duran, 2001), el aumento del estrés laboral
y sus consecuencias (Velazquez, 2004), la
sancion que desde los tribunales se ha he-
cho a través de sentencias del burnout como
accidente laboral, el abordaje que desde los
medios de comunicacion se hace del mis-
mo, las transformaciones sociodemograficas
producto de la globalizacion, los cambios
politicos de las ultimas décadas, la inclusion
en la comunidad econémica europea y, por
ende, en un organismo de cardcter superior
que aporta leyes y estancias que pueden am-
parar al trabajador, la aparicion de la actual
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(1995), la proliferacion del estudio del feno-
meno que ya no solo incluye a profesionales
del sector servicio, hasta la misma aparicion
de internet que ofrece la oportunidad de ob-
tener y divulgar la informacién en tiempo
real son, entre otras muchas, motivaciones

y razones mas que suficientes para ahondar
en el conocimiento del mismo. Como obje-
tos de referencia en este estudio, habria que
afiadir, en el ambito de las prisiones, la pro-
fesionalizacion de sus trabajadores, la crea-
cién de instancias judiciales que amparan
los derechos de los internados, las modifica-
ciones constantes de la legislacion peniten-
ciaria, el cambio estructural de las prisiones
que restringe al minimo el contacto de los
trabajadores con el preso y entre los propios
trabajadores (Hernandez, 2004; Hernan-
dez, Fernandez, Ramos y Contador 2006a,
2006b), algunos de los cuales han de pasar
catorce horas al dia en un rastrillo abrien-
do y cerrando puertas automaticas bajo la
luz de los focos y sin hablar apenas con na-
die, una casi nula aparicion de trabajos en
el medio entre otras cosas porque la propia
administracion niega la autorizacion de los
estudios sobre sus trabajadores mientras que
sistematicamente concede cuantos estudios
quieran emprenderse sobre los internos y/o
el incremento del numero de voluntarios
que trabajan en la administracion haciéndola
mas permeable a las influencias del exterior
(Gil-Monte, 2005a). Toda esta situacion es
lo que a nuestro juicio no es otra cosa que
una desatencion sostenida por la propia ins-
titucion y que se traduce en un interés sesga-
do en uno de los colectivos de personas que
habitan la prision en detrimento y olvido de
sus propios trabajadores (Garcia, Herrero y
Ledn, 2007).
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Con el fin de clarificar el burnout en el
contexto carcelario, en las paginas siguientes
se realizara una revision tedrica sobre distintos
aspectos conceptuales, etiologicos y evaluati-
vos del mismo para centrarnos en las investi-
gaciones tanto a nivel nacional como interna-
cional se han realizado sobre el sindrome de
burnout entre los trabajadores penitenciarios.

Origen y delimitacion conceptual del
sindrome de burnout

El sindrome de burnout no es una pato-
logia nueva. Su denominacion cientifica pro-
cede de la novela “4 burn-out case” (Gree-
ne, 1960/1986), en la que se nos narra la tra-
yectoria vital de un arquitecto que abandona,
desde la desesperanza, su trabajo porque ha
perdido la fe en el ser humano y recala en un
pais remoto del tercer mundo para trabajar
desinteresadamente en una colonia de le-
prosos con el fin de encontrarse a si mismo.
No serd hasta los afios 70 en Estados Uni-
dos cuando el burnout adquirira un caracter
cientifico debido al trabajo de Freudenberger
(1974) que describid el concepto como una
experiencia de agotamiento, decepcion y
pérdida de interés por el desempeiio de la ac-
tividad laboral, que atafie fundamentalmente
a quienes trabajan en contacto directo con
personas en la prestacion de sus servicios.

Hasta entrada la década de los 80 el
principal objetivo de las investigaciones fue
el de delimitar conceptualmente el objeto
de estudio para integrarlo con los ya exis-
tentes, diferenciandolo de otras patologias
afines. La mayoria de estas investigaciones
eran de naturaleza descriptiva y cualitativa,
siendo la observacion directa, las entre-
vistas y el estudio de caso las técnicas de
evaluacion mas empleadas (Moreno, Rodri-
guez, Garrosa y Morante, 2005). El burnout
fue definido como

“Un Sindrome de agotamiento fisi-
co y emocional que implica el desarro-
llo de actitudes negativas hacia el tra-
bajo, pobre autoconcepto, y pérdida del
interés por los clientes, que aparece en
los profesionales de las organizaciones
de servicio.” (Maslach y Pines, 1977)

También fue conceptualizado como

“Una pérdida progresiva del idea-
lismo, de la energia y del deseo de al-
canzar objetivos, que aparece en los
profesionales de ayuda como resultado
de las condiciones de trabajo.” (Ede-
Iwich y Brodsky, 1980)

Y como

“Un estado de agotamiento men-
tal, emocional y fisico, causado por el
estrés emocional cromico resultado de
la implicacion excesiva con las perso-
nas durante largos periodos de tiem-
po.” (Pines y Kafry, 1982)

Con posterioridad, el término fue an-
clandose en su consideracion de respuesta al
estrés laboral cronico, considerandose como
una respuesta articulada en actitudes y sen-
timientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja, despersonalizacion, en las
que el beneficiario de la prestacion es tratado
y visto como objeto, no como persona, con
una respuesta hacia el propio desempefio en
el rol profesional, baja realizacion personal
en el trabajo o logro personal, y, finalmente,
la vivencia de encontrarse emocionalmente
agotado (Maslach y Jackson, 1981).

Ya entrada la década de los 80 las
aproximaciones cientificas al burnout se
ejecutan de un modo mas sistematico. Asi,
se elaboran diferentes modelos etiologicos
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que profundizan en la comprension de las
variables que determinan la aparicion, desa-
rrollo y consecuencias del fenomeno; abun-
dan los estudios psicométricos que avalan
su estudio y diagnostico, en especial los re-
feridos al Maslach Burnout Inventory (MBI)
(Maslach y Jackson, 1981, 1986, 1997), que
produce el mayor volumen de trabajos; se
hace frecuente el uso de cuestionarios aun-
que también se trabaja con encuestas y las
muestras de estudio se componen de un ma-
yor numero de sujetos y distintos contextos
laborales (Moreno et al., 2005).

En la década de los 90 se constata el
aumento de las investigaciones, la aparicion
de monografias con la inclusion de nuevos
modelos etioldgicos, la adaptacion del MBI
a numerosos idiomas, se establece y conso-
lida la investigacion en Europa y en muchos

otros paises y se publican los primeros estu-
dios longitudinales (Moreno et al., 2005). El
avance diferenciador en esta década es el uso
de ecuaciones estructurales (modelos causa-
les y modelos LISREL) que permiten analizar
relaciones multicausales entre los diferentes
factores del burnout, sus antecedentes y sus
consecuencias, y también contrastar modelos
factoriales. Por tanto, es posible, por primera
vez, el uso del analisis factorial confirmato-
rio y, por ende, las sucesivas aproximaciones
al descubrimiento de la estructura que subya-
ce a los datos suministrados por las diversas
muestras (Gil-Monte, 2005c¢).

En la actualidad se realizan estudios
para determinar si nos encontramos ante
un fenémeno individual, grupal y/o orga-
nizacional, llegandose a hablar incluso de
contagio del burnout. Se profundiza en la

Cuadro 1. Teorias y modelos explicativos de la etiologia del sindrome de burnout.

Teorias sociocognitivas del yo

Modelo de competencia social de Harrison (1983)

Modelo de Cherniss (1980, 1985 y 1993)

Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993)

Teorias del intercambio social

Modelo de comparacién social de Buunk y Schaufeli (1993)

Modelo de Hobfoll y Freddy (1993)

Teorias organizacionales

Modelo de Golembiewski y Munzenrinder (1983)

Modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993)
Modelo de Winnubst (1993)

Modelo de Maslach y Jackson (1981)
Modelo de Maslach y Leiter (1997)
Modelo de Gil-Monte y Peir6 (1997)
Modelo de Jansen, Jonge y Bakker (1999)
Modelo de Gil-Monte (2005a)

Modelo de la ilusion por el trabajo (Engagement) (Salanova y Schaufeli, 2005)
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investigacion y comienzan a proponerse
programas de prevencion y tratamiento y
aparece el 26 de octubre de 2000, el primer
auto dictado por la Sala de lo Social del
Tribunal Supremo (recurso n°® 4379/1999)
reconociendo el burnout como enfermedad
laboral en Espaifia, lo que sumado a la aten-
cion que desde los medios de comunicacion
se da a su incidencia, sitia la investigacion,
mas que nunca, en la necesidad y en la bus-
queda tanto de soluciones como de una defi-
nitiva comprension (Gil-Monte, 2005a).

Modelos etiologicos del sindrome de
burnout

Muchos son los trabajos de investiga-
cion que han tratado de encontrar una ex-
plicacién adecuada a la etiologia del bur-
nout como respuesta al estrés laboral. En
cualquier caso y a pesar de que han sido
numerosos los enfoques ninguno de ellos
es por si mismo concluyente (Aris, 2005).
La necesidad de explicar la relacion de
antecedentes-consecuentes de sus dimen-
siones para explicar el burnout, asi como la
utilidad de integrarlo en encuadres tedricos
mas amplios, ha contribuido a la prolifera-
cion de los mismos. El cuadro 1 muestra las
principales teorias etiologicas y los mode-
los explicativos que las encuadran.

Desde las feorias sociocognitivas del
yo, sustancialmente desarrolladas desde los
trabajos de Bandura (2001), se estudian los
mecanismos psicoldgicos que condicionan
la accion y qué papel juega en el compor-
tamiento el pensamiento autorreferente. De
este modo el comportamiento al que se ve
abocado el trabajador es producto del sig-
nificado que para éste y para los grupos a
los que pertenece tiene la organizacion y
no, como se ha venido afirmando desde las
teorias clasicas de la organizacion, una con-

secuencia directa de lo que seria la realidad
organizacional objetiva. La realidad, por
tanto, no seria la que es sino lo que signi-
fica para el trabajador, lo que nos empuja a
entender de algun modo que la realidad es
socialmente construida (Garcia, 2006).

Desde otra perspectiva, las feorias
del intercambio social (Buunk y Schaufe-
li, 1993; Hobfoll y Freddy, 1993) entien-
den que la etiologia del burnout acontece
como producto de las percepciones de falta
de equidad o de ganancia que el individuo
aprecia como consecuencia del proceso
de comparacion social toda vez que ha es-
tablecido relaciones de intercambio con
usuarios, compafieros, supervisores y con la
organizacion. Si el sujeto observa que ha-
bitualmente contribuye con mas de lo que
recoge a cambio de su implicacion personal
y de su esfuerzo y no le es posible alterar la
situacion, podria verse abocado al padeci-
miento del burnout.

Por ultimo, desde las teorias organiza-
cionales (Maslach y Jackson, 1981; Golem-
biewski y Munzenrinder, 1983; Cox, Kuk
y Leiter, 1993; Winnubst, 1993; Maslach y
Leiter, 1997) se destaca fundamentalmente
la importancia de los estresores del entorno
de la organizacion y de las estrategias de
afrontamiento con las que el sujeto afronta
la sintomatologia propia del burnout.

Evaluacion del sindrome de burnout

Las primeras medidas del burnout en sus
inicios fueron efectuadas por Freudenberger
(1974, 1975) en las Free Clinic desde la ob-
servacion clinica y de un modo asistematico.
Segun este autor, el burnout hace referencia
al agotamiento de energia experimentado
por los profesionales cuando se sienten so-
brepasados por los problemas de los demas
(Freudenberger, 1974). Con la mencionada
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definicidn trataba de dar una explicacion a
las manifestaciones sintomaticas y de carac-
ter andmalo que observo en los trabajadores
de las clinicas. Otras técnicas de evaluacion
surgidas durante ese primer periodo y que
no han sido objeto de ulteriores desarrollos
han ido desde la entrevista estructurada de
Forney, Wallace-Schutzman y Wiggers
(1982) hasta métodos de evaluacion proyec-
tivos (Haack y Jones, 1983).

Como se muestra en el cuadro 2, exis-
ten numerosos instrumentos para evaluar el
burnout algunos de los cuales se crean en
paralelo a la delimitaciéon conceptual del
término. Entre ellos cabe destacar los tres
primeros por su robustez psicométrica y por
el nimero de investigaciones con ellos rea-
lizados (Gil-Monte, 2005b).

Staff Burnout Scale for Health Professionals
(SBS-HP)

La Staff Burnout Scale for Health
Professionals (SBS-HP) (Jones, 1980) se

compone de 20 items con una escala de
respuesta tipo Likert de seis puntos. Evalta
el burnout siguiendo el modelo propuesto
por Maslach (1978) y Maslach y Jackson
(1981). También incluye items que estudian
el impacto del burnout para la organiza-
¢ién como el absentismo, abuso de alcohol
y drogas, enfermedades y rotacién. Evalta
cuatro factores: Insatisfaccion o Tension
Laboral, Tension Psicologica e Interperso-
nal, Consecuencias Negativas del Estrés y
Relaciones con los Pacientes. La fiabilidad
es buena y son aceptables las correlaciones
encontradas con las escalas de Agotamien-
to Emocional y Despersonalizacion del
MBI; la correlacion con Logro Personal es
baja (Brookings et al., 1985). Describe un
burnout con componentes de agotamiento
fisico y emocional, deficiente autoconcep-
to profesional, inmerso en un proceso que
lleva a la persona a generar actitudes nega-
tivas hacia el trabajo, dureza, resentimiento
y pérdida de interés hacia las personas para
las que trabaja.

Cuadro 2. Instrumentos de evaluacién del sindrome de burnout, con mencidn a sus autores y afio de

publicacion.

Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP) Jones (1980)

Tedium Scale (TS) Pines, Aronson y Kafry (1981)

Maslach Burnout Inventory (MBI) Maslach y Jackson (1981, 1986, 1997)
The Gillespie-Numeroff Burnout Inventory (GNBI) Gillespie y Numerof (1984)
Perceptual Job Burnout Inventory (PJIB) Ford, Murphy y Edward (1983)

Meier Burnout Assessment (MBA) Meier (1984)

Mattews Burnout Scale for employees (MBSE) Matthews (1990)

Work Related Strain Inventory (WRSI) Revicki, Harold, May y Whytley (1991)
Escala para la evaluacion del Burnout (EPB) Garcia (1992)

Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ) Melamed, Kushnir y Shirom (1992)
Cuestionario Breve de Burnout (CBB) Moreno, Bustos, Matallana y Miralles (1997)

Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT) Gil-Monte (2003)
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Tedium Scale (TS)

La Tedium Scale (TS) (Pines, Aronson
y Kafry, 1981) consta de 21 items, unica-
mente cuatro de ellos en sentido positivo,
y se categoriza en una escala de respuesta
tipo Likert de 7 puntos. Evalua el burnout
mediante tres dimensiones o sintomas: Ago-
tamiento Emocional, Agotamiento Fisico y
Agotamiento Mental. Uno de los principales
problemas de la escala es que no establece
relaciones explicitas con el contexto labo-
ral. En diferentes estudios con una muestra
de trabajadores sociales (Oliver, 1993), se
compar6 la medida de Tedio con la propor-
cionada por el MBI. A pesar de que la me-
dida de tedio obtuvo una fiabilidad superior,
se recomienda el uso del MBI, puesto que
sus propiedades psicométricas son suficien-
temente aceptables y la medida que propor-
ciona es mucho mas amplia con respecto al
burnout.

Maslach Burnout Inventory (MBI)

El Maslach Burnout Inventory (MBI)
(Maslach y Jackson, 1981, 1986, 1997)
consta de 22 items y se ha convertido en la
medida mas frecuentemente utilizada para
la evaluacion del burnout. Evalia los tres
rasgos caracteristicos del Sindrome: Logro
Personal, Despersonalizacion y Agota-
miento Emocional. E1 MBI ha influenciado
de manera extraordinaria la investigacion
sobre el burnout hasta el punto de que con-
ceptualmente se corresponde con las tres
escalas que evalua. El articulo de Perlman
y Hartman (1982) contribuyé de manera
determinante al anclaje del término y a su
aceptacion en la comunidad cientifica. Tras
una revision de los trabajos de investigacion
entre 1974 y 1980, concluyeron que el bur-
nout podia definirse como: “una respuesta

al estrés emocional crénico con tres com-
ponentes: agotamiento emocional y/o fisi-
co, baja productividad laboral y un exceso
de despersonalizacion”.

Factores predisponentes en la aparicion
del sindrome de burnout

Tradicionalmente, los factores que de-
terminan la aparicion del burnout y que
influyen en él de algin modo han sido es-
tudiados en lo que refiere a variables que
apuntan al sujeto como foco central asi
como aquéllas que destacan la influencia
de los diferentes aspectos organizacionales
(Otero et al., 2006). En cuanto a los fac-
tores que hacen referencia al individuo,
parece constatado que el estudio de las
variables sociodemograficas y de perso-
nalidad se hace necesario para explicar la
aparicion del burnout ya que ambas tienen
una funcidn facilitadora o inhibidora, asi
como de desencadenantes del impacto que
los estresores tienen sobre el individuo.
Por tanto, dependiendo tanto de la medida
como de la presencia de los mismos, puede
afirmarse que el grado de estrés laboral e
inadaptacion disminuiran o aumentaran vy,
en consecuencia, el burnout (Gil-Monte y
Peiro, 1997).

Respecto a los factores situacionales,
son numerosas las condiciones que pue-
den afectar a los profesionales de modo
que contribuyan a la aparicion del burnout,
siguiendo a Gil-Monte y Peird (1997), po-
demos destacar: los estresores del ambiente
fisico que indican el confort fisico percibi-
do por el profesional en su lugar de trabajo
como el ruido, la temperatura, las condicio-
nes climaticas e higiénicas y la disponibili-
dad de un espacio fisico para el trabajo; las
demandas del desempefio del trabajo como
la sobrecarga laboral; los estresores pro-
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venientes del propio contenido del trabajo
como el no recibir retroalimentacidén sobre
las tareas realizadas, la infrautilizacion de
las habilidades propias y la falta de desarro-
llo, el contacto continuo y mantenido con
usuarios dificiles y problematicos, la varie-
dad de tareas, la no participacion en la toma
de decisiones, la pérdida de prestigio de las
profesiones que las desempefian y hasta
las mismas agresiones de las que algunos
profesionales son objeto; las disfunciones
de rol en las que destacan la ambigiliedad
de rol que es originada por la incertidum-
bre que el trabajador percibe en relacion al
trabajo que desempefia porque carece de la
informacidn suficiente y el conflicto de rol
que es propio de situaciones en las que no
se pueden satisfacer al mismo tiempo ex-
pectativas de rol que se contradicen entre si
(Gil-Monte, Peird y Valcarcel, 1998); y, por
ultimo, las transformaciones acaecidas en la
concepcion del trabajo con la aparicion del
fenémeno llamado trabajo emocional (Ho-
chschild, 1983), en el que el profesional,
en este caso, ha de mostrar una expresion
facial y corporal a cambio de una remune-
racién econémica. Asi mismo, tenemos que
destacar que el tipo de profesion también es
una variable de relevancia en la investiga-
cion sobre el burnout. Aunque en general,
las profesiones mas predispuestas a desa-
rrollarlo son las asistenciales o de servicios
humanos (Guerrero y Castro, 2001), sin em-
bargo, diferentes autores han sefialado que
se encuentra en funcionarios de prisiones
(Hernandez, Fernandez, Ramos y Contador,
2006a), en vendedores (Sand y Miyakazi,
2000) y en entrenadores y deportistas (Ra-
adeke, Granzyk y Warren, 2000). Encontra-
mos, por tanto, en el ambito de la investi-
gacion autores que afirman que el burnout
unicamente puede padecerse entre aquellos
profesionales que tienen un contacto direc-

to con personas (Daniel y Pérez, 1999) y
aquellos otros que aseguran que puede ser
objeto de desarrollo en cualquier profesion
(Winnubst, 1993).

Por ultimo, y en cuanto a los facto-
res del sistema social-interpersonal de la
organizacion, destacamos que uno de los
principales desencadenantes del burnout se
refiere a la calidad de las relaciones inter-
personales en el trabajo. Maslach (1978),
mencionaba que entre las variables que
mas influencia podian ejercer, en lo que se
ha venido en denominar rol del cliente, se-
rian: el trato con personas que presentan di-
versos problemas, entre los que podriamos
citar por ejemplo el de la enfermedad, y
que genera un contexto emocional negativo
en el que se desenvuelve la relacion profe-
sional-usuario, la identificacion del profe-
sional con el paciente y con sus problemas,
la aparicion de relaciones de dependencia
y poder, la regulacion formal que emerge
de la organizacion en la relacion profe-
sional y usuario y los comentarios de los
usuarios que muy bien pueden ser fuente de
frustracion, desilusion, reduccion de la sa-
tisfaccion laboral y potenciadores del sufti-
miento de los profesionales. Para finalizar,
no podemos dejar de sefialar como la falta
de apoyo social percibido es una variable
que tiene efectos directos e indirectos sobre
el burnout y también efectos moduladores
en la relacion que se establece entre el es-
trés y sus consecuencias segun el modelo
de Gil-Monte (2005a). El apoyo requerido
abarcaria tanto a los compafieros de trabajo
como a los supervisores. En cuanto a los
efectos directos de la falta de apoyo social
percibido nos encontrariamos con que son
una fuente de estrés y aumentan los niveles
de padecimiento del burnout. Cuando éstos
impactan sobre el Agotamiento Emocional
habran de buscarse sus efectos en tanto en
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cuanto el apoyo emocional también puede
configurarse como paliativo de la tension
emocional (Zellars y Perrewé, 2001). Para
explicar su incidencia sobre la dimension
de Despersonalizacion, se entiende que el
apoyo social ayuda a que el profesional
sea consciente de cudl es su realidad social
ayudandole a recuperar la capacidad de
compromiso con la responsabilidad social
(Bierhoff y Klein, 1990). No solo el apo-
yo emocional entregado por los diversos
miembros de la organizacion, entre los
que se incluyen compafieros y superviso-
res, también el apoyo técnico disminuye
el impacto del padecimiento del burnout.
Asimismo, su ausencia puede ser determi-
nante al constituirse como estresor laboral
con importantes efectos sobre el mismo
(Elloy, Terpening y Kohls, 2001; Gil-Mon-
te, 2003).

El sindrome de burnout en el ambito
penitenciario

El sindrome de burnout en el sistema
penitenciario espaiiol

El honor de ser la primera investiga-
cidn que se efectia en nuestro pais desde el
ambito cientifico-académico corresponde al
trabajo efectuado por Buendia y Riquelme
(1995) en un establecimiento penitencia-
rio de la provincia de Murcia con 85 fun-
cionarios que desempefiaban sus funciones
como interior genéricos. Los autores ela-
boraron una escala de estrés con 20 items.
Cada item constaba de cinco alternativas de
respuesta que cubrian un rango que oscila-
ba entre uno, ningun estrés, y cinco, estrés
maximo y las estimaciones de consistencia
interna de la escala fueron adecuadas. Las
autolesiones de los internos, la presencia de
droga en el centro, las peleas y robos en-

tre internos y el peligro a las enfermedades
contagiosas serian los factores de estrés a
afiadir a los mencionados con anterioridad y
que han sido ampliamente estudiados en el
area laboral que nos ocupa (Garland, 2004;
Hernandez, 2004). Ademas de dicha escala,
los autores utilizaron el MBI para evaluar el
nivel de burnout, la escala de locus de con-
trol de Rotter (1966) y un cuestionario para
recoger datos sociodemograficos de los par-
ticipantes. Es de destacar que la investiga-
cién no arrojo asociaciones significativas
entre estas variables y las tres dimensiones
del burnout. Tan solo, contrariamente a lo
afirmado en la literatura (Brondolo et al.,
1998; Duran, Extremera y Rey, 2001) las
puntuaciones en Agotamiento Emocional
fueron inferiores en el grupo de mujeres, lo
que coincidia con los resultados encontra-
dos en otras investigaciones (Caballero et
al., 2001; Chacén et al., 1999). En cuanto a
las asociaciones entre las fuentes de estrés,
destacan las existentes entre Agotamiento
Emocional con la practica totalidad de las
variables a excepcion de los problemas re-
lacionados con la organizacion y la falta de
recursos. La dimension de Despersonaliza-
cion Unicamente obtiene correlaciones sig-
nificativas con problemas en el manejo de
los internos y las caracteristicas propias del
puesto de trabajo. La dimension Logro Per-
sonal no correlacionaba significativamente
con ninguno de los factores de estrés.

Uno de los articulos mas citados en el
ambito penitenciario es el estudio efectuado
por De Diego et al. (1997) en la prision pro-
vincial de Malaga. Ya en la introduccion los
autores mencionan la realidad de lo sucedi-
do durante muchos afios: la gran mayoria de
los estudios realizados se han centrado en
exclusiva sobre los internos. Entre otras re-
percusiones, ello ha generado que la tasa de
respuestas a cualesquiera investigaciones
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sea muy inferior a la de otros medios. Asi,
tan s6lo un 22% de la plantilla del centro co-
labord. Por ultimo, resefiar que los autores
elaboraron ad hoc un cuestionario adaptan-
do los items del MBI. Aunque los autores
no proporcionan los datos estadisticos nece-
sarios para el establecimiento de compara-
ciones, entre otros, aportan en el desarrollo
del analisis cualitativo de las entrevistas
efectuadas conclusiones muy interesantes
que contribuyen a clarificar aun mas la rea-
lidad de los trabajadores penitenciarios. Es-
tos, en su mayoria expresan que el primer y
fundamental motivo para acceder al trabajo
fue la necesidad de una remuneracion y en
segundo lugar el caracter estable del puesto.
Unicamente un 6,8% manifesto estar inte-
resado desde un principio en desarrollar su
trabajo en el ambito penitenciario. Las dos
terceras partes de los funcionarios encuesta-
dos manifestaron temor a las consecuencias
negativas de su trabajo tanto a nivel perso-
nal como familiar. La reinsercion fue cata-
logada en lineas generales como una fanta-
sia. Destacar la clara tendencia a considerar
la delincuencia como un comportamiento
aprendido mas que innato. En general, mas
de un 75% no sentia satisfaccion alguna en
el desempefio de su trabajo y mucho menos
con el reconocimiento que la sociedad hace
de su trabajo. Los fines de la organizacion,
sus metas y valores nada tienen que ver
con las del trabajador. Un imperativo que
comparte el total de la plantilla seria el de
proveer a la direccion al mas alto nivel de
personal conocedor de primera mano del
medio. De alguna manera, todo trabajador
penitenciario sabe que ese conocimiento es
necesario para no alejarse de la verdadera
realidad penitenciaria (Brough y Williams,
2007). Por ultimo, mencionar que, en con-
tra de lo esperado, no se encontro relacion
significativa alguna entre pertenecer al area

de tratamiento o a la de vigilancia, ni tam-
poco el ser poseedor de un mayor nivel de
estudios o de formacion, lo que se contradi-
ce con los resultados encontrados en otras
investigaciones (Keinan y Malach-Pines,
2007; Morgan, Van-Haveren y Pearson,
2002).

Replicando el estudio anterior, Guillén
y Santamaria (1999) obtuvieron un indice
de participacion muy bajo en el estudio que
llevaron a cabo en el centro penitenciario
de hombres de Barcelona aunque centrados
en los trabajadores pertenecientes al area de
tratamiento. Los mismos autores hipoteti-
zan que el nivel medio de padecimiento del
burnout, en contra de lo esperado, bien pu-
diera ser producto de la baja participacion.
En relacion a las variables sociodemografi-
cas unicamente se hallaron relaciones signi-
ficativas en relacion al estado civil, siendo
los sujetos casados los que puntuaban en un
grado inferior en la escala de Despersona-
lizacion.

Una investigacion que contd con un
nimero de participantes muy superior, 125
trabajadores de la plantilla, fue la desarro-
llada por Sanchez y Alvarez (2001) en el
centro penitenciario de Albolote. Llama la
atencion la claridad con la que los autores
explicitan como, por un lado el objetivo
principal del interno es recobrar la libertad
y, por otro lado, como el objetivo principal
de la institucion es impedir ese objetivo. En-
tre los factores de estrés que han de padecer
los trabajadores, esta investigacion afiade a
lo mencionado referencias especificas a los
déficits de socializacion en lo social y per-
sonal de los internos. Uno de los factores de
estrés detectados por este estudio y que ha
aparecido en los ultimos tiempos es la crea-
cion de centros tipo, macrocentros, en los
que prima por encima de todo la seguridad
al tiempo que se reduce el contacto fisico
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con los internos. La arquitectdnica obliga-
ria a los diversos colectivos a proveer de un
trato impersonal hacia los internos marcado
mas en funcidn de objetivos generales o co-
lectivos que en una atencion individualiza-
da (Valverde, 1996; Arroyo, Lopez y Lacal,
2004).

Otro importante trabajo realizado sobre
el burnout entre los Funcionarios de Vigi-
lancia del Centro Penitenciario de Topas en
Salamanca es el realizado por Hernandez,
2004 y Hernandez et al., 2006a, 2006b. Es
el suyo un trabajo ex post facto en el que
se estudia a 133 funcionarios de vigilancia
y en el que se examina la relacidn entre el
burnout y algunas variables sociodemogra-
ficas, la experiencia profesional, la catego-
ria laboral, las estrategias de afrontamiento
al estrés empleadas, posibles alteraciones
psicopatologicas y dos escalas de elabora-
cidn propia enmarcadas en el contexto peni-
tenciario que miden el estrés en la tarea de
vigilancia y la inadaptacion laboral del fun-
cionario de vigilancia. Se trata de un trabajo
en el que se replica satisfactoriamente por
primera vez la estructura del MBI en una
muestra de profesionales penitenciarios,
resultados coincidentes con otras investi-
gaciones (Naude y Rothman, 2003; Gar-
cia, Herrero y Ledn, 2007). Estos autores
concluyen que las variables relacionadas
con el trabajo son las que desencadenan el
burnout mientras que las variables disposi-
cionales lo facilitan o inhiben. Lo que a su
vez entra en contradiccion con los hallaz-
gos efectuados por Arroyo, Lopez y Lacal
(2004), en el estudio que desarrollaron en el
Centro penitenciario de Zaragoza en el que
encontraron que los rasgos de personalidad,
medidos a través del cuestionario 16PF de
Cattell, explicaban en un 48% la predispo-
sicion a padecer trastornos psicosomaticos
frente a las variables del ambiente, medidas

con el cuestionario de Golberg y Williams
(1996) de los que tinicamente dependian en
un 41%.

En 2005 se llevaron a cabo tres estudios
sobre el burnout en diferentes centros pe-
nitenciarios. El primero es el trabajo efec-
tuado por Cardenal y Alonso (2005) en el
centro penitenciario de Huelva a un total
de 146 funcionarios, estando compuesta la
plantilla por 400 trabajadores. Elaboraron
un cuestionario para recoger las variables
sociodemograficas y aquellas asociadas a
la demanda situacional introduciendo como
novedad las variables frecuencia de con-
tacto con internos y variables conflictivas
entre las que cabria destacar claridad en
las funciones, orientacidén tratamentalista/
regimentalista del trabajo en la prision, per-
cepcion del éxito rehabilitador de la prision
y valoracion de la implicacién laboral en
tareas de rehabilitacion entre otras. Los au-
tores encuentran que aquellos trabajadores
que puntian mas alto en Agotamiento Emo-
cional son hombres en el area de vigilan-
cia con frecuente contacto con internos, sin
claridad en las funciones de trabajo, perci-
ben bajo el salario y el prestigio profesional
apreciando interferencias del trabajo y vida
privada. Los que puntian bajo en esta es-
cala serian mujeres, area de tratamiento u
oficinas, poco contacto con los internos, con
funciones muy claras, horario de mafiana,
perciben prestigio medio en lo profesional,
salario adecuado y baja interferencia entre
la vida profesional y privada. En cuanto a
Despersonalizacion es muy semejante a la
de Agotamiento Emocional, si bien destaca
la variable nivel de estudios que supone di-
ferencias significativas en el sentido de que
los estudios universitarios implican un ma-
yor porcentaje del esperado en la media de
Despersonalizacion (Morgan, Van-Haveren
y Pearson, 2002). La tendencia observada
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en cuanto a Logro Personal relaciona cla-
ramente el trabajo en el area de tratamiento
con buenos resultados. Por el contrario, un
bajo Logro Personal esta relacionado con
trabajo en vigilancia, bajo prestigio social
percibido y la percepcidén de un bajo éxito
de la prision en tarea de rehabilitacion que
explica la baja implicacion en tareas de re-
habilitacion. A tenor de los resultados, los
autores entienden que las mujeres son mas
resistentes al padecimiento del sindrome
como una de las conclusiones importantes
del estudio al tiempo que destacan la rele-
vancia de la interaccidon entre tener hijos
y encontrarse mas realizado en el trabajo.
Ahora bien, respecto a las variables asocia-
das a la demanda situacional, se observa
una enorme influencia del puesto desem-
pefiado encontrandose que las labores de
vigilancia tiene una directa relacion con
la dimensiones que conforman el burnout,
resultados que contradicen los obtenidos
por De Diego et al. (1997). Asimismo de
especial relevancia encuentran los autores
el papel que juega la claridad percibida en
el desempefio de las funciones para explicar
la incidencia del burnout, lo que si resulta
coincidente con estudios anteriores (Shau-
feli y Peeters, 2000).

El segundo trabajo es el llevado a cabo
por Topa y Morales (2005) en diferentes
prisiones espafiolas en el que participaron
107 funcionarios que fueron evaluados me-
diante el Cuestionario Breve de burnout
(Moreno et al., 1997), construido y validado
para la poblacion espafiola. Puede colegirse
de los datos que el modelo tedrico hipote-
tizado, una version modificada del modelo
teorico de Janssen, Jonge y Bakker (1999),
se confirma, de manera que, la satisfaccion
laboral se encuentra clara y positivamente
relacionada con la confianza en la organi-
zacidn a su vez que negativamente con las

caracteristicas de la tarea, de manera que la
satisfaccion laboral es pronosticada en pri-
mer término por aquellas peculiaridades de
las tareas como el ser tediosas y aburridas.
El burnout esta positivamente relacionado
con la justicia interactual. Ahora bien, éste
es pronosticado primariamente por las mis-
mas caracteristicas de la tarea que predicen
la satisfaccion laboral. Las consecuencias
fisicas/psicologicas del trabajo estan po-
sitivamente relacionadas con la ruptura de
contrato psicoldgico.

Por tltimo, y en tercer lugar, mencio-
naremos la investigacion efectuada por la
agrupacion del cuerpo de ayudantes de ins-
tituciones penitenciarias (Seccion Sindical
ACAIP-Asturias, 2005) en el centro peni-
tenciario de Villabona, en el que se evalud
mediante el MBI a 151 funcionarios de vi-
gilancia. Los datos muestran que el 65,56%
de los funcionarios presentan niveles altos
de padecimiento del burnout en las tres
subescalas simultaneamente, lo que situa
a la plantilla en una situacion de alarma y
riesgo inminente para su salud. Aunque ha
de tenerse en cuenta que, dada la falta de
criterios normativos para la poblacion obje-
to de estudio que nos ocupa, es posible que
los datos estén supravalorados (Hernandez,
2004, Hernandez et al., 2006a, 2006b; Gar-
cia, Herrero y Leon, 2007).

Para finalizar, destacaremos el recien-
te trabajo de investigacion llevado a cabo
en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de
Sevilla por Garcia (2007), Garcia y Herre-
ro (2008) y Garcia, Herrero y Ledn (2007),
por ser el primero en medir el burnout en
una muestra multiocupacional formada por
funcionarios de las tres areas laborales: vi-
gilancia, tratamiento y servicios. Las con-
clusiones mas importantes de este trabajo
muestran que las variables sociodemografi-
cas tienen una gran influencia en el pade-
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cimiento del burnout, que los funcionarios
de vigilancia se encuentran mas agotados
emocionalmente y despersonalizados y con
una sentimiento menor de logro personal
que el resto de areas laborales y que los ras-
gos estables de personalidad son predicto-
res mas adecuados del burnout que aquellos
aspectos que hacen referencia a los aspec-
tos organizacionales como el Conflicto y la
Ambigiiedad de Rol.

El sindrome de burnout en el sistema
Penitenciario internacional

La investigacion sobre la tematica de
prisiones en el ambito internacional reco-
ge las mismas inquietudes y problemas que
encontramos en los estudios de ambito na-
cional, si bien, hallamos un elemento cla-
ramente diferenciador: las investigaciones
son mas numerosas y promovidas al mismo
tiempo por las propias administraciones.
Tenemos, en consecuencia que, mientras la
administracion penitenciaria espafiola trata
de ocultar lo que sucede entre sus trabaja-
dores, en otros paises son las administracio-
nes penitenciarias las que tratan de buscar
lo que no son sino justas y obligadas salidas
al atolladero de lo que es ser un trabajador
penitenciario. Como intuia el psicélogo de
la prision de Soto del Real, naturalmente
tras la experiencia acumulada de muchos
afios de trabajo (Crespo, 2002), muchos de
los diferentes aspectos por él entrevistos
han sido estudiados en profundidad por la
comunidad internacional y finalmente vali-
dados y replicados en diferentes trabajos de
investigacion.

La dureza del medio en el que el traba-
jador penitenciario ha de desenvolverse y la
influencia que éste tiene sobre cuantos en ¢l
trabajan ha sido constatada ampliamente en
el trabajo de investigacion llevado a cabo

por Aven (2006). Este estudio tenia como
fin principal la comparacién en cuanto a
satisfaccion laboral y burnout entre psico-
logos que desempeifiaban su trabajo en di-
versos establecimientos penitenciarios y
aquellos que trabajaban en otros ambitos.
Como la autora hipotetizaba en un princi-
pio, fueron los trabajadores penitenciarios
los que alcanzaron mayores niveles de bur-
nout y una menor satisfaccion con lo reali-
zado laboralmente

El abismo que separa el mundo de la
realidad real y este submundo, el impacto
para el que no estan preparados y para el
que no han sido instruidos los nuevos tra-
bajadores penitenciarios en la inmersiéon no
unicamente de un nuevo lenguaje, lengua o
jerga, sino también en la profundidad de los
sentimientos que emergen al enfrentarse a
esta dimension de nuevos y desconocidos
significados compartidos ha sido amplia-
mente estudiado por investigadores que
centraron sus pesquisas en la evolucion de
los que iniciaban su trabajo en una prision
(Tellier, Mileto, Dowden y Voung, 2001;
Tellier y Serin, 2001; Bensimon, 2004).
Ello nos lleva inevitablemente también a
estudios en los que se ha demostrado que
el trabajador penitenciario que tiene un
estilo de supervision mas cercano en rela-
cion con los internos es menos propenso a
padecer el burnout al tiempo que tiene una
mayor sensacion de control sobre cuanto
hace (Bowers et al., 2006; Yocum, Ander-
son, Davigo, y Lee, 2006). Al unisono, una
adecuada supervision de los empleados
carcelarios también redunda en una apre-
ciacién mayor y en una mayor satisfaccion
de cuanto realizan laboralmente (Brough y
Williams, 2007).

Las demandas emocionales y el conflic-
to de rol junto con la satisfaccion profesio-
nal y la sobrecarga laboral cualitativas fue-
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ron las variables que mayores correlaciones
alcanzaron con el burnout en un estudio que
comprendia 2391 trabajadores entre los que
estaban incluidos funcionarios de prisiones.
Aquellos que estaban asignados al area de
vigilancia alcanzaron los niveles mas ele-
vados de burnout (Borritz et al., 2007). Sin
embargo, también podemos encontrar in-
vestigaciones en las que se contradicen estos
datos como el de Carlson y George (2006)
que han encontrado que las trabajadoras
sociales del establecimiento penitenciario
padecian un grado mas alto de burnout que
los trabajadores asignados al area de vigi-
lancia. Las tres principales razones argiiidas
fueron: el ser remunerado con sueldos mas
bajos, un menor apoyo de la direccion y un
mayor nivel de tension percibido.

Los conflictos, las agresiones entre
internos y los abusos tanto fisicos como
sexuales entre ellos, la ansiedad de los in-
ternos por permanecer encerrados y que
puede proyectarse agresivamente sobre
los trabajadores, las interacciones posibles
entre los problemas de salud mental y los
abusos de drogas, la injerencia de los jue-
ces en la labor médica pueden llevar a estos
profesionales a lo mas profundo del pade-
cimiento del burnout (Archart-Treichel,
2002). En esta misma linea, hemos encon-
trado trabajos que constatan la insatisfac-
cion laboral de los psicologos que llevan a
cabo su trabajo en el interior de una prision
y que como quejas mas reiteradas apuntan
a las responsabilidades administrativas,
las limitadas oportunidades de ascenso y
la poca influencia que se les asigna para la
toma de decisiones (Boothby y Clements,
2002) llegandose a demostrar que el pape-
leo burocratico y la exposicion frecuente a
determinadas conductas agresivas conducia
al padecimiento de un mayor grado del bur-
nout (Rupert y Morgan, 2005). Naturalmen-

te, las influencias de estos estresores pueden
hacerse extensivas al resto de los trabajado-
res penitenciarios como queda demostrado
en diversas investigaciones (Grossi y Berg,
1991; Beaver, 1995; Triplett, Mullings y
Scarborough, 1999). Directamente relacio-
nadas con las variables anteriores, encontra-
mos que el peligro, el apoyo de la direccion
y la variable contacto eran los predictores
mas adecuados para predecir la aparicion
del burnout entre los diversos componentes
de un equipo de tratamiento en una prision
de los Estados Unidos (Garland, 2004).

El aumento del numero de denuncias
formales de los trabajadores penitenciarios
a la administracion por entender que ésta no
ha hecho cuanto estaba en su mano para pa-
liar los efectos del estrés por el desempefio
del trabajo en el interior de la prision es un
hecho constatable en Australia (Brough y
Williams, 2007). Al mismo tiempo, se so-
licita un conocimiento mas pormenorizado
del medio y, en consecuencia, una mayor
comprension de las demandas especificas
de las que son objeto, dado que este conoci-
miento no sélo palia sino que también pre-
viene los efectos del estrés en los trabajado-
res como los mismos autores demuestran en
su investigacion.

En un estudio con més de quinientos
trabajadores en diferentes prisiones en Is-
rael se compararon los niveles del burnout
correspondientes a los grupos de tratamien-
to, administracion y vigilancia. Estos ulti-
mos alcanzaron puntuaciones superiores
en el burnout y sintomas de estrés e infe-
riores en lo relacionado a satisfaccion la-
boral (Keinan y Malach-Pines, 2007). Sin
embargo, fueron los trabajadores pertene-
cientes al area de tratamiento los que afir-
maron padecer niveles superiores de estrés
por sobrecarga laboral. Tras un interesante
estudio de revision de la literatura en el am-
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bito penitenciario, Keinan y Malach-Pines
(2007) identifican como estresores relata-
dos: el peligro fisico, la sobrecarga laboral,
el conflicto y la ambigiiedad de rol, la alta
responsabilidad del trabajo y los problemas
de conducta de los internos. Como estreso-
res provenientes de la organizacion encon-
traron: problemas derivados de la relacion
con superiores jerarquicos, sueldo inade-
cuado, escasez de efectivos, la turnicidad y
las dificultades inherentes a la arquitectoni-
ca de la prision. Como estresores externos,
los autores encuentran las actitudes negati-
vas de ayuda en la sociedad en general y los
conflictos en el hogar.

Otras investigaciones, muestran que las
enfermeras que trabajan en centros peniten-
ciarios obtienen puntuaciones que apuntan
a un nivel moderado de estrés y a altos ni-
veles de satisfaccion laboral (Gulotta, 1987;
Flanagan y Flanagan, 2002). Sin embargo,
son las trabajadoras que desarrollan su tra-
bajo con enfermos mentales las que mani-
fiestan sentirse menos satisfechas con sus
trabajos a causa fundamentalmente de los
conflictos con los encargados del area de
vigilancia y de los médicos que asisten a los
delincuentes (Peternelij-Taylor y Jonsons,
1995). En este mismo ambito de trabajo, los
terapeutas que trabajan en establecimientos
penitenciarios que también acogen a enfer-
mos mentales manifiestan sentirse satisfe-
chos laboralmente aunque la disminucion
mas acusada de satisfaccién proviene de
los muchos trabajos administrativos por los
que son requeridos (Ferrel, Morgan y Win-
terwod, 2000). Thorpe, Righthand y Kubik
(2001) han encontrado que para algunas
mujeres terapeutas el contacto permanente
con enfermos mentales que cometieron de-
litos sexuales supone una mayor propension
al padecimiento y a la exacerbacion de los
sintomas del burnout.

Las variables género y antigiiedad, en
una investigacién en la que colaboraron
trabajadoras y trabajadores de un centro
penitenciario, mostraron que las mujeres se
mostraban mas empaticas con los internos y
los trabajadores que tenian menos de un afio
de antigiiedad se mostraron menos “que-
mados” que el resto de sus compafieros. El
nivel de estudios y la edad, en el analisis de
regresion, contribuian significativamente a
elevar la satisfaccion laboral de manera que,
amayor edad y mayores niveles de estudios,
mas satisfacciéon (Morgan, Van-Haveren y
Pearson, 2002). En un estudio, sin embargo,
llevado a cabo en una prision de alta segu-
ridad en Estados Unidos, Carlson, Anson y
George, (2003) encontraron diferencias sig-
nificativas entre hombres y mujeres pero no
en la escala de Despersonalizacion sino en
la de Logro Personal. Las mujeres no unica-
mente alcanzaban puntuaciones superiores
en esta escala sino que ademas eran mas
productivas en el desempefio de su trabajo.

En un estudio sobre funcionarios de
prisiones destinados al area de vigilancia en
una prision de Francia, se estudiaron las re-
laciones posibles entre la edad y la autoesti-
ma con el burnout, encontrandose una rela-
cion positiva entre edad y burnout al tiempo
que encontraron que se daba una relacion
negativa entre el padecimiento del burnout
y el concepto que los trabajadores tenian
sobre si mismo (Masclet y Mineure, 1999).
En otra investigacion, entre trabajadores de
diferentes hospitales psiquiatricos, Jenneau
y Armelius (2000) encontraron una relacion
positiva entre el burnout y la imagen nega-
tiva que los trabajadores tenian sobre ellos
mismos asi como la relacion positiva que
se establecia entre estar satisfecho laboral-
mente y tener una buena imagen de si. Una
de las conclusiones generales mas impor-
tantes a las que se llega en este estudio es

Apuntes de Psicologia, 2010, Vol. 28, numero 1, pdags. 83-107. 97



J. M. Garcia y S. Herrero

Burnout en el contexto penitenciario

que la imagen negativa que los trabajadores
tenian sobre si podia estar actuando como
filtro para hacer frente a las dificultades del
trabajo de modo que el autoconcepto nega-
tivo podria ser un factor de riesgo para el
padecimiento del burnout.

Por su importancia, merece una men-
cion especial en este apartado el trabajo de
revision efectuado por Schaufeli y Peeters
(2000), probablemente el articulo sobre el
burnout en el ambito penitenciario mas cita-
do. Estos autores presentan, en una revision
de la literatura, un estudio descriptivo que
tiene como base cuarenta y tres investiga-
ciones elaboradas en nueve paises sobre la
tension ocupacional y el burnout entre los
trabajadores de instituciones penitenciarias.
Parece ser que es una evidencia comun-
mente compartida por todos los trabajado-
res penitenciarios encuestados que la pro-
fesion que desempefian es verdaderamente
agotadora. Cuatro son los estresores que
mas adecuadamente explican la situacion
de tension que padecen: las disfunciones de
rol, la sobrecarga de trabajo, la exigencia
social de contacto tanto con internos como
con compafieros y superiores dentro del
trabajo y, por ultimo, el paupérrimo estatus
social reconocido. Como puede apreciarse,
en comparacion con las escasas investiga-
ciones efectuadas en Espafia, inicamente la
exigencia social de contacto con compaiie-
ros y superiores no aparece como factor de
estrés reconocido por el colectivo de traba-
jadores, aunque lo cierto es que claramente
se constituye como una propuesta intere-
sante de investigacion, dado que el conta-
gio entre profesionales si se ha constatado
una evidencia (Le Blanc, Bakker, Peeters,
Heesch y Shaufeli, 2001; Strazdins, 2002).

Nos parece relevante mencionar que
Schaufeli y Peeters (2000) analizan las di-
ferencias encontradas entre los trabajado-

res de paises europeos y los de los Estados
Unidos, pais en el que se han realizado mas
del 50% de los estudios. En éste, a los pro-
fesionales se les exige el equivalente a la
educacion secundaria y unas discretas ca-
racteristicas de forma fisica mientras que
en los paises bajos, por ejemplo, estan in-
cluidos también cierto nivel de inteligencia,
ciertas habilidades sociales y determinadas
caracteristicas de personalidad. Mientras
que en muchos de los paises europeos el
maximo de internos por institucion no seria
superior a los 300 internos, en USA pue-
den albergar hasta un maximo de 1500, los
internos no compartirian la celda mientras
que si en los segundos. La ratio preso-fun-
cionario es muy inferior en Estados Unidos
lo que, sumado a lo mencionado con ante-
rioridad nos conduce a afirmar que en los
Estados Unidos pudiera haber una mayor
sobrecarga de trabajo al tiempo que me-
nos recursos personales para afrontarla. Lo
verdaderamente llamativo son las enormes
similitudes que pueden encontrarse entre el
trabajador espafiol y el estadounidense pu-
diendo albergar las instituciones espafiolas
hasta 2000 internos y en las que podiamos
encontrar hasta seis internos en una misma
celda.

En los Estados Unidos la tasa de inter-
nos es seis veces superior a la de Espaiia, la
carga econdmica es desmesurada y para tra-
tar de reducir el impacto, ha habido recortes
en lo referente a actividades encaminadas a
la reinsercion y hacia una disminucion de la
calidad de vida de los internos. En ese senti-
do, quiza lo descrito pudiera ser coincidente
con la realidad nacional en funcién de lo que
denuncian los sindicatos que representan a
los profesionales en cuanto a una carencia
generalizada de recursos economicos. So-
bre el papel, sin embargo, las filosofias al
respecto son bien diferentes. Mientras que
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en la espafiola parecieran primar los prin-
cipios de reinsercion y rehabilitacion, la fi-
losofia penal preponderante de los Estados
Unidos se podia concretar en “hacer que el
preso huela a preso” 'y, en consecuencia, la
reinstauracion de los castigos corporales y
medidas vejatorias (Wacquant, 2000). De
hecho, no puede soslayarse la diferencia
que supone que estos profesionales desem-
pefian sus tareas profesionales provistos,
en muchas ocasiones, de armas de fuego
mientras que los trabajadores espafioles ne-
cesitan autorizacion de la Direccion para el
empleo de la mas minima fuerza fisica so-
bre el interno.

Una segunda investigacion, sin duda
que no menor en importancia, y en la que
quisiéramos centrarnos, es la llevada a cabo
por Jean-Neveu en el afio 2004 en seis es-
tablecimiento penitenciarios diferentes con
un total de 1240 trabajadores y a la que fi-
nalmente contestaron mas de setecientos
sujetos (Garcia, 2007). El trabajo investiga
el proceso del desgaste profesional (bur-
nout) usando un modelo integrado extraido
de la teoria de Conservacion de Recursos
(Hobfoll, 1998). De este modo, podria con-
siderarse el burnout en el contexto de una
estrategia mas amplia en la que la mayor
preocupacion de los trabajadores no se limi-
taria a la evitacion de exigencias sino a la de
procurarse un acceso a los recursos instru-
mentales para la realizacion de las necesida-
des y un acceso a los mismos. La teoria de
la Conservacion de Recursos conceptualiza
la mencionada perspectiva y entiende que
el impulso fundamental de los individuos
estd en esforzarse tanto en obtener como en
mantener recursos que son percibidos como
positivos: condiciones generadoras de es-
trés (antigiiedad, seguridad laboral), objetos
que se valoran (ropa, beneficios tangibles,
casa) y recursos generadores de energia

(tiempo, dinero, conocimiento y competen-
cia). El burnout, asumiendo esta perspec-
tiva, podria equipararse a un agotamiento
de recursos (Shiron, 1989). Con objeto de
investigar la estructura del proceso de des-
gaste profesional se incluyeron en el estu-
dio determinadas variables que median el
grado de burnout, depresion, terapia médi-
ca, absentismo, consumo de tabaco y café,
variables de (agotamiento) de recursos, uso
de aptitudes, significado de la tarea, apoyo
social, participacion y exigencias laborales.
Los resultados del estudio muestran una
clara tendencia a validar la perspectiva de
Leiter (1993) sobre la descripcion del des-
gaste profesional en la que la despersona-
lizacion aparece como una estrategia de
afrontamiento al cansancio emocional en
el ambito penitenciario. El conocimiento
de las fases que atraviesa el burnout en el
ambito penitenciario podria ser de ayuda
no so6lo para la comprension de éste sino, lo
que es todavia mas importante, para ayudar
a los trabajadores para que se protejan del
mismo.

Conclusiones

Existe un cierto consenso entre la ma-
yoria de los investigadores de considerar
el burnout como una respuesta al estrés
laboral cronico. En €l se agrupan una serie
de sintomas que se articulan a través de ex-
presiones de sufrimiento mediante el agota-
miento emocional, de frio distanciamiento
y de una acusada carencia de satisfaccion
para lo realizado laboralmente, que no es
otra cosa sino servir a los que se protege y
custodia. Todo ello, finalmente, desemboca
en un paulatino proceso de desgaste y que-
mazdn profesional que conduce al sujeto al
dolor. Partiendo de este consenso cientifico,
nuestro trabajo muestra la diversidad de es-
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tudios que pretenden explicar el sindrome
de burnout en distintos contextos laborales,
principalmente en las profesiones que se
centran en la prestacion de servicios donde
existe un contacto directo con los usuarios a
los que se destina su trabajo. Sin embargo,
tras la revision de la literatura vemos que
son muchas las investigaciones realizadas
en las areas sanitarias y docentes y muy po-
cas en el area de seguridad, y en concreto,
en el contexto penitenciario.

Queda claro que el conocimiento cien-
tifico de la realidad penitenciaria ha sido
mayor en el ambito internacional que en el
espafiol. Esta diferencia queda patente tras
observar como la administracion interna-
cional favorece y potencia los trabajos de
investigacion, buscando una mejora en el
desarrollo profesional de los trabajadores
penitenciarios, mientras que la administra-
cidn espafiola facilita los estudios referidos
a los internos mientras que dificulta, niega
y oculta la realidad laboral de las prisio-
nes. Sin embargo, y a pesar de las escasas
investigaciones realizadas en Espafia, la
mayoria guardan una estrecha relacion con
los intereses cientificos de la practica totali-
dad de los estudios internacionales. Tras un
analisis de estos trabajos y tras comprobar
las muchas limitaciones conceptuales y me-
todologicas de muchas de ellas, llegamos
a la conclusion de la necesidad de disefiar
investigaciones de caracter longitudinal que
incluyan todas las areas laborales del or-
ganigrama de la Institucion Penitenciaria,
para obtener valores normativos del nivel
o grado del burnout padecido por estos tra-
bajadores, profundizar en las variables or-
ganizacionales y relacionales determinando
la influencia que las variables individuales
tiene en el desarrollo del mismo y asi po-
der predecir la vulnerabilidad del trabajador
penitenciario para poder relacionar o dis-

tinguir el burnout de otras patologias afines
(depresion y ansiedad) y, de esta manera,
poder medir el progresivo deterioro labo-
ral, social e individual que dichas variables
tienen entre estos profesionales. Para fina-
lizar, solicitar a la administracion espafiola
que permita las investigaciones que buscan
el conocimiento de las variables implicadas
en el burnout entre sus trabajadores, pues
so0lo ese conocimiento permitira disefiar
programas de intervencion y prevencion en
un contexto tan duro y cruel como es el car-
celario.
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