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Resumen

Este articulo plantea, desde el punto de vista de los Equipos de Orientacidon que
intervienen en Educacion Infantil y Primaria y en base a la experiencia de los autores,
una manera de abordar los problemas de conducta que presentan algunos alumnos. El
punto de partida tiene en cuenta las aportaciones de la psicologia evolutiva y la pers-
pectiva conductual de sistemas. El centro escolar forma parte del conjunto de sistemas
relacionados donde se presentan estos problemas y en muchas ocasiones se generan
situaciones de estrés afiadido y de reto para los profesionales implicados. Se plantean
aqui una serie de actuaciones y procedimientos que los autores han denominado “bue-
nas practicas” dirigidas a contar e implicar a las estructuras formales habituales de los
centros con el fin de encauzar de manera adecuada la solucion de estos problemas, cola-
borar con otros sistemas -familias, unidades de salud, servicios sociales- y tratar de mi-
nimizar los efectos colaterales que habitualmente se producen a la hora de intervenir. Se
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concluye con la necesaria colaboracion entre todos los sistemas implicados para tratar
de dar alternativas a las dificultades que se originan en estas situaciones y la formacion
de los profesionales de la educacion en el conocimiento y aplicacion de programas de
intervencion con base empirica.

Palabras clave: buenas practicas, equipos de orientacion, perspectiva conductual
de sistemas, trastornos de la conducta.

Abstract

This article proposes a way of tackling students with behaviour problems from
the point of view of School Counselors Team that intervene in Early Childhood and
Primary Education. This approach is based on the authors’ own experience. The start-
ing point takes into account the contributions of Evolutionary Psychology and the
Behavioural Systems Perspective. School participates in a group of related systems in
which these behaviour problems may arise, which mostly generate added stress and
represent a challenge for the concerned professionals. Thus, a series of actions and
procedures called “good practices” are presented. They are aimed at involving the for-
mal structures of every school so as to channel and solve these problems properly as
well as cooperate with other systems -families, health units, and social services- and
try to minimize side effects that are likely to rise when intervening. To conclude, the
full cooperation of all the systems involved and the training of education profession-
als in the knowledge and use of evidence-based programmes are deemed necessary to
provide alternatives that help to overcome the difficulties derived from these students
with behaviour disorders.

Key words: Good Practices, Counselors Team, Behavioural Systems Perspective,
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Behaviour Disorders.

Los Equipos de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica (EOEP) del Departa-
mento de Educacion, Cultura y Deporte de
la Diputacion General de Aragon (DGA),
compuestos por diferentes profesionales
(pedagogos, psicdlogos, trabajadores socia-
les) son servicios externos que colaboran
en los centros de educacidn infantil y pri-
maria asesorando, entre otras funciones, en
la deteccion e intervencion psicoeducativa
con el alumnado con necesidades especifi-
cas de apoyo educativo.

Los centros escolares con alumnos que
presentan Trastornos de la Conducta (TC),
experimentan una serie de situaciones difi-
ciles de abordar en su funcionamiento habi-
tual. Debido a los problemas que se origi-

nan con estos alumnos que presentan un TC
(Negativista o Disocial), los EOEP, con el
apoyo de la Unidad de Programas Educati-
vos de Zaragoza, han formado un grupo de
trabajo dedicado al andlisis, profundizacién
y busqueda de alternativas que posibiliten
una respuesta educativa mas adecuada a
este alumnado.

La necesidad de tener en cuenta los
distintos momentos del desarrollo del nifio
a la hora de conceptualizar y delimitar los
comportamientos desadaptativos es uno de
los aspectos que incluyen practicamente la
totalidad de los profesionales dedicados a
estos temas (Del Barrio, 1995; Silva, 1995;
Ezpeleta, 2001; Moreno, 2002; Llabrés,
Servera y Moreno, 2002; Olivares, Serve-
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ra 'y Rosa, 2002; Diaz y Diaz Sibaja 2005;
Ezpeleta, 2005; Moreno, 2005; Méndez,
Espada y Orgilés, 2006). Lo que considera-
mos normal en la evolucion infantil cambia
con rapidez y la diferenciacién entre de-
sarrollo normal y desadaptativo supone en
muchos casos un reto para los profesionales
dedicados a la intervencion en este campo
(Luciano, 1997).

Una de las caracteristicas mas relevan-
tes de esta etapa es la importancia del con-
texto donde se producen los cambios. Los
autores antes citados hacen hincapié en este
aspecto, por ejemplo Silva (1995) indica
que es algo evidente que el nifio esta bajo
mayor control del ambiente fisico y del en-
torno social que el adulto. La especificidad
ambiental de las conductas en la infancia, la
contextualizacion del tratamiento en el am-
bito donde se presentan y se mantienen los
problemas y las garantias de la intervencion
por parte de los adultos relevantes para el
nifio contribuiran, en mayor o menor medi-
da, a generar y mantener las conductas tanto
alteradas como adaptadas. La relevancia del
contexto en la infancia requiere, tanto para
la delimitacion de los problemas como para
su evaluacion e intervencidn, contar con los
agentes que van a participar en la solucion
de estas situaciones: padres, profesores,
orientadores, auxiliares educativos, etc.

Los modelos de intervencion en el
abordaje de los problemas en la infancia
han evolucionado considerablemente: hay
nuevas aportaciones conceptuales, metodo-
logicas y sociales que han modificado el en-
foque de los tratamientos. El los autores se
han centrado en el estudio y analisis del mo-
delo de terapia de conducta infantil, que es
el que tiene demostrado el mayor apoyo em-
pirico (Llabrés y Tortella-Feliu, 2002; Ma-
rinho, 2002; Moreno, 2002). Estos avances
y aportaciones han supuesto la necesidad de

adaptar la investigacion y la intervencion al
conjunto de interrelaciones de sistemas de
los que deriva en mayor o menor medida la
conducta del nifio. Algunos de los factores
que han influido en este cambio son (Mash,
1998; Servera, 2002): la extension de las in-
tervenciones cognitivo-conductuales a nue-
vas areas, teniendo en cuenta al nifio y su
contexto y centrando su intervencion en el
ambiente familiar y social; la generalizaci-
on de los tratamientos multimodales con la
progresiva especializacion de los terapeutas
infantiles y la ampliaciéon de las interven-
ciones teniendo en cuenta la complejidad de
algunos problemas infantiles y su persisten-
cia en el tiempo. Todo ello ha dado lugar a
una perspectiva conductual de sistemas que
posibilita el trabajo con distintos agentes,
en distintos ambientes y en diferentes fases
del desarrollo del niflo.

Algunas de las caracteristicas de esta
perspectiva son: la adhesion al modelo cog-
nitivo-conductual y a los principios cientifi-
cos; la conceptualizacion de los problemas
infantiles como un fracaso en su socializa-
cion; la consideracion de que los distintos
sistemas se influyen reciprocamente. Los
tratamientos se basan en teorias bien docu-
mentadas y con base empirica, asi como en
la experiencia de los profesionales que los
aplican. La evaluacidon es fundamental y
tiene en cuenta los sistemas en los que se
desarrolla el nifio. En la planificacion de
la intervencion participan los agentes im-
plicados en el contexto donde se producen
los problemas, por lo que su informacién y
formacion sera esencial para conseguir su
adherencia a las pautas de trabajo a lo largo
del tiempo. Esta participacion de la familia
y de los profesores, asi como de otros agen-
tes socializadores, posibilita la generalizaci-
on de los aprendizajes a diferentes contex-
tos, mejora la comunicacioén y favorecera
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el éxito. Desde esta perspectiva se proponen
como metas los procesos cognitivo-sociales
y de autorregulacion, posibilitando la inde-
pendencia del entorno y el mantenimiento
de los cambios. También se tienen en cuenta
los factores constitucionales con influencia
genctica que pueden estar en la base de cier-
tas conductas, lo que requiere contar con la
colaboracion interprofesional para valorar
estos aspectos que resultan relevantes en el
abordaje de los problemas infantiles.

Como indica Servera (2002) la perspec-
tiva conductual de sistemas relaciona el mo-
delo cognitivo-conductual con otros aspectos
fundamentales para comprender el compor-
tamiento del nifio: su evolucion, los factores
neurofisioldgicos y su funcionamiento en los
distintos contextos. Esta relacion entre los
distintos sistemas es dindmica y su influencia
en el inicio y configuracion de los trastornos
de conducta proporciona una visién global
y evolutiva (Mash y Dozois, 2003) que le
confiere una mayor validez social, asi como
requiere de una evaluacion de todos los sis-
temas y de su interaccion (Mash y Hunsley,
2007) que proporcionara una mayor validez
a los tratamientos.

Las intervenciones en los problemas de
conducta requieren de un trabajo coordina-
do y conjunto de todos los agentes implica-
dos en el desarrollo psicosocial del nifio. En
el nivel preventivo se precisa de actuaciones
y programas dirigidos a los padres y al en-
torno escolar para facilitar al nifio un entor-
no sano y acogedor. Estos programas suelen
ser efectivos, sobre todo aquellos basados
en datos empiricos (Kazdin y Buela—Ca-
sal, 1994; Kazdin, 1995; Robles y Romero,
2011) y estan encaminados a mejorar el au-
tocontrol, prevenir la violencia, promocio-
nar estrategias adecuadas de resolucion de
problemas, al desarrollo de un autoconcepto
positivo, a mejorar la competencia social y

escolar e incrementar la tolerancia y el res-
peto a la diversidad.

Cuando el problema se presenta, la in-
tervencion depende de diversos aspectos y
circunstancias: la edad del nifio, su estado
general, los sintomas que aparecen, la to-
pografia y funcionalidad de las conductas y
los contextos donde se producen. Los ob-
jetivos de la intervencidon van encaminados
al aumento de la competencia del nifio para
resolver sus propios problemas, a la mejora
de sus habilidades comunicativas y al mane-
jo de sus conductas impulsivas. En la familia
las intervenciones se dirigen a mejorar la co-
municacion entre sus miembros y reducir las
conductas desadaptadas e introducir cambios
en la dindmica familiar. En la escuela las ac-
tuaciones se centran en incrementar las habi-
lidades comunicativas del profesorado en sus
relaciones con sus alumnos, en aumentar el
conocimiento y competencia en la identifica-
cion y manejo de los problemas de conduc-
ta y en el necesario desarrollo de un trabajo
especifico con el grupo de compafieros que,
inevitablemente, estdn implicados en el pro-
blema. Esta mejora de la socializacion en el
grupo es algo indispensable ya que, en de-
finitiva, los problemas de comportamiento
suponen un fracaso en el proceso de sociali-
zacion del alumno. Este tipo de intervencion
puede ser una poderosa herramienta en la
prevencidn y el manejo de los problemas de
conducta.

Los autores no se han planteado que el
centro escolar sea el unico lugar adecuado
donde se debe realizar un tratamiento de
los alumnos con desordenes de la conduc-
ta, sino que éste es un ambito mas donde
se puede y debe trabajar conjuntamente con
otros estamentos y especialistas a la hora
de abordar una problematica tan compleja,
preocupante y retadora de la convivencia
escolar, como se indica en la figura 1.
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ETAREAS: SERVICIOS DE SALUD FAMILIA
:- Bvaluar (nivel clinico). ¥ -
:- Disefiar la intervencion. : PEDIATRIA USM I-J
- Intervenir a nivel clinico.
i | : TAREAS:
i - Detectar
SERVICIOS - : .
CLINICOS NINO/A CON ; - Informar 3
TRASTORNO DE i- Colaborar en la evaluacion

PRIVADOS LA CONDUCTA | Partcipar en la intervencion
FAREAS ™ CENTRO EDUCATIVO
i- Detectar

- Participar eng

¢ evaluacione! SERVICIOS/RECURSOS SOCIALES ETAR-EASI

. L, :- Detectar

fint : :

_IX eg:tZ?Clon p SERVICIOS SERVICIOS DGA: - Evaluacién psicopedagdgica
p ) SOCIALES - Servicios de base i- Intervencion a nivel escolar
recursos MUNICIPALES |- Proteccion :- Derivacion y coordinacién con
sociales : - Reforma i servicios sanitarios y/o sociales

Figura 1. Marco general de intervencion en alumnos con trastorno de la conducta.

Protocolo de buenas practicas'. Interven-
cion psicopedagodgica con alumnos con TC

La deteccion en la escuela de alumnado
con posible TC surge, generalmente, como
consecuencia de conductas disruptivas en el
centro escolar y, frecuentemente, la solici-
tud de intervencion a los EOEP o a los Ser-
vicios de Orientacion del centro se propone
en los momentos y estados de conflicto que
generan estas situaciones en la dindmica de
aprendizaje y convivencia.

Estos conflictos derivados de situacio-
nes graves de agresion, falta de respeto grave
a la autoridad de un adulto, dafio fisico grave,
etc. requieren la adopcion de una medida in-
mediata. En estos ultimos afios se han elabo-
rado diversas y guias de actuacidon (Fernan-

dez, 2001; Torrego y Moreno, 2003; Torrego,
2008) que proponen medidas encaminadas a
que los centros gestionen los conflictos den-
tro del marco de convivencia y de régimen
interno que tengan disefiados. Estas guias
son contextualizadas en los centros, promo-
viendo un tratamiento global de la conviven-
cia y precisan de la corresponsabilidad de
la comunidad educativa en la gestion de los
conflictos y la adopcién de medidas preven-
tivas que mejoren el clima general del centro.

Sin embargo, este tipo actuaciones in-
ciden poco en las variables que mantienen
la alteracidon conductual. Como se destaca-
ba en la introduccidn, las intervenciones en
los problemas de conducta requieren de un
trabajo coordinado y conjunto de todos los
agentes implicados en el desarrollo psico-

1. La denominacién “buenas pricticas” es una propuesta de los autores con la intencién de plantear una intervencion
psicopedagdgica que tiene como referencia el concepto de escuela inclusiva y que tiene como intencién implicar a

todos los dmbitos del contexto escolar.
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social del nifio. Para realizar con eficacia su
intervencion en los problemas de conducta,
la escuela tiene que adoptar una estrategia de
intervencion que permita trabajar conjunta-
mente con otros estamentos y especialistas
a la hora de abordar una problematica tan
compleja, preocupante y retadora de la con-
vivencia escolar.

Este articulo propone una manera de
intervenir, que los autores han denominado
“buenas practicas”, centrada en el contexto
escolar en la que a través de la implicacion de
todo el centro: el Equipo Directivo, la Comi-
sion de Coordinacion Pedagogica, los Equi-
pos Docentes y el Servicio de Orientacion se

actue de forma conjunta con la familia y los
servicios externos. En la figura 2 se presentan
los criterios y pasos a seguir a la hora de tomar
decisiones sobre la intervencion con alumnos
disruptivos en el centro escolar.

El Protocolo propone un procedimiento
de actuacion en el que se diferencian tres
fases: analisis de la demanda, evaluacion e
intervencion. En todas las fases participan
todos los agentes implicados (familia, pro-
fesorado, personal de servicios, compafie-
ros y alumno) y en todas ellas van a adquirir
gran relevancia todos los sistemas que ac-
tuan e influyen en el nifio, las posibilidades
de coordinacion y los cambios que se im-

RECOGIDA DE INFORMACION

J L

EVALUACION

Del contexto sociofamiliar y escolar

De las caracteristicas evolutivas, cognitivas,
conductuales y emocionales del alumno

4 L

¢ Presenta un trastorno de la conducta?

JsiL

Jvob

Trastorno de la conducta

Alteracion Conductual

[ Designacion coordinador

[J Programa intervencion
o Profesores aula/centro
o Familia
o Alumno

- Coordinacidn servicios externos:
o Salud mental infanto-juvenil
o Recursos sociales

[1 Medidas ordinarias de actuacion:
o Normas aula/centro
o Programas preventivos de convivencia
o Coordinacion profesores sobre respuestas a

o Medidas de tutoria especificas con el alumno

o Orientacion familiar

conductas alteradas

para promocion de conductas adaptadas

I

sf ¢ Permanece la NO

alteracion conductual?

Figura 2. Esquema de toma de decisiones en la intervencion con alumnos disruptivos.
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plementen para la mejora de su capacidad y
competencia psicosocial.

La participacion de los diversos agentes
educativos necesariamente conlleva la desig-
nacion de un coordinador desde la primera
fase del Protocolo de intervencion. Las fun-
ciones concretas que éste va a desarrollar
dependeran tanto de las caracteristicas y los
recursos del centro como de la problematica
del alumno. Independientemente de esa con-
crecion de funciones, los autores consideran
que el coordinador del proceso debe ser un
profesor que permanezca durante toda la jor-
nada escolar en el centro y que disponga de
una dedicacidn temporal concreta para desa-
rrollar las funciones que se le asignen.

La evaluacion, desde esta la perspectiva,
se realiza recogiendo informacion de los dis-
tintos elementos del contexto escolar, fami-
liar y social asi como de las caracteristicas
evolutivas, cognitivas, emocionales, sociales
y conductuales del alumno. La sintesis de la
evaluacion situard a los profesionales ante
la dimensidn de la demanda planteada por el
centro. La presencia de conductas compati-
bles con los criterios diagndsticos estable-
cidos para los TC (Negativista Desafiante,
Disocial), la comorbilidad o la presencia
de caracteristicas conductuales asociadas a
factores de riesgo que en un futuro desarro-
lle dicho trastorno determinaran la linea de
intervencion a llevar a cabo con el alumno.
En las situaciones en las que se descarte un
trastorno de conducta los autores sugieren la
puesta en marcha de un plan de intervencion
establecido en las medidas ordinarias del
plan de convivencia del centro.

El plan de intervencion que se desarro-
lla en la tercera fase del Protocolo esta pre-
visto para alumnos con trastornos de la con-
ducta o aquéllos que, sin presentar todos los
criterios establecidos, se considere que, por
sus caracteristicas personales y los factores

de riesgo en su contexto, sea necesaria una
actuacion con la intensidad que se propone
en este Protocolo.

Modelo de intervencion

El Protocolo de intervencidn que pro-
ponen los autores y que han denominado
“Buenas Practicas” tiene como referencia la
escuela inclusiva e implica un procedimiento
de actuacion que permite una toma de de-
cisiones desde la perspectiva conductual de
sistemas. La intervencion de los Equipos de
Orientacion, siguiendo este proceso, garanti-
za un asesoramiento ajustado a los principios
cientificos del modelo cognitivo conductual
y con énfasis en la importancia de los ele-
mentos contextuales que pueden modular
las conductas disruptivas de los alumnos. La
evaluacion, desde esta perspectiva, es funda-
mental y debe tener en cuenta todos los siste-
mas que actiian e influyen en el nifio, y a su
vez esta evaluacidn esta presente en todo el
proceso de intervencion.

El Protocolo propuesto por los autores
se fundamenta en un modelo tedrico de in-
tervencion cuyas lineas prioritarias se en-
marcan en una perspectiva que considera el
contexto del nifio como referencia y &mbito
de la intervencién, de modo que la impli-
cacion del centro educativo resulta funda-
mental (figura 3). Asi mismo, se considera
necesaria la designacidn de un coordinador
especialista de todo el proceso y la colabo-
racion del EOEP que tendra una labor de
asesoramiento y apoyo en la toma de de-
cisiones y seguimiento de las actuaciones.

Intervencion y fases
La figura 4 ilustra el proceso y las fases

de la intervencidon que se proponen en este
Protocolo.
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El CONTEXTO del nifio
como referencia y como
ambito de intervencion

Marco ECOLOGICO/CONTEXTUAL.
Contar con los distintos ambitos/contextos
de desarrollo del alumno

A A
Necesaria la Coordinador Asesoramiento
implicacion del especialista dentro del EOEP
centro del centro

PRINCIPIOS DE INTERVENCION

Figura 3. Principios generales del modelo de intervencion.

Primera fase: recogida de la demanda

1. Analisis de la demanda

Una vez recibida la demanda de inter-
vencion, se lleva a cabo un analisis de la
misma, a fin de formular una primera hipd-
tesis del caso.

En primer lugar, es necesario el co-
nocimiento inicial del caso mediante una
primera entrevista con el equipo directivo,
el tutor y el equipo docente en la que se
abordan los siguientes aspectos: concre-
cién de la finalidad de la demanda y va-
loracién de la gravedad de la situacidn,
grado de generalizacion de las conductas-
problema e identificacion de los contextos
implicados.

Junto con esta puesta en comun y re-
flexion inicial, se determina la necesidad de
adoptar medidas urgentes y concretas a ni-
vel de centro, previas a la elaboracion y de-
sarrollo del programa de intervencién como
posibles cambios de horarios, medidas a to-
mar en lugares comunes como el comedor,
el recreo, vigilancia en las filas, en pasillos,
bafios...

Por ultimo, es importante llegar a acuer-
dos en cuanto a la priorizacion de las diferen-
tes actuaciones planteadas, asi como sobre

los contextos de intervencion, concretando al
maximo aspectos como los tiempos en que se
llevaran a cabo, los responsables, etc.

Realizada esta primera valoracidn, es
necesaria una comunicacion a la familia del
alumno, por parte del equipo directivo del
centro, del proceso de actuacion que se va a
iniciar, resaltando el caracter de propuesta de
mejora con respecto a las conductas de adap-
tacion de su hijo y resaltando la imprescindi-
ble participacion de los padres en todas las fa-
ses de este Protocolo. Ademads, es importante
trasmitirles que todos los implicados (familia,
centro escolar) participaran buscando el con-
senso y espacios de colaboracion.

2. Designacion del coordinador

El siguiente paso consiste en designar de
forma consensuada a un coordinador de todo
el proceso de intervencion y establecer las
funciones y tareas a desempefiar. Se considera
fundamental la existencia de esta figura den-
tro del centro para coordinar todas las actua-
ciones y regular el proceso, al tiempo que, al
pertenecer al centro, tiene informacion diaria
y actualizada de lo que sucede y la posibilidad
de adaptar las diferentes medidas en cualquier
momento, en funcion de las distintas inciden-
cias. De este modo, el coordinador constituye
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Designacion del

1* FASE: Recogida inicial 2* FASE: Recogida de 3* FASE: Intervencion
de la demanda y toma de informacion y evaluacion por programas
decisiones
—| Del contexto ! Con profesores
Primer andlisis de
> la demanda [ 5| Del alumno Con alumno y
compafieros

Del contexto

> coordinador ™| socio-familiar |  Con la familia
A
Sintesis de la evaluacion Con servicios
®1 sociales y de salud

! !

EVALUACION DEL PROCESO: continua y trasversal

Figura 4. Intervencion y fases.

una figura central que se especializa en el caso
y se convierte en el referente.

La designacion del coordinador, asi como
las funciones y tareas que va a desempefiar,
se lleva a cabo de forma consensuada entre el
tutor, el equipo docente y el equipo directivo.

Segunda fase: recogida de informacion y
evaluacion

En esta segunda fase, se trata de profun-
dizar en el conocimiento amplio del caso,
para ello se obtiene informacion y se realiza
un analisis posterior de la misma, tanto de los
contextos en los que se desenvuelve el alum-
no fundamentalmente, la escuela y la familia,
como del desarrollo individual de éste.

1. Del contexto escolar

Para la valoracion del contexto escolar
hay que considerar la recogida de informacion
de los diferentes profesionales implicados (tu-
tor del alumno y equipo de profesores), asi
como del funcionamiento y la organizacion
del centro escolar.

Para recoger informacion del tutor se lle-
va a cabo una entrevista con éste; con el fin de
obtener mayor y mejor informacion se utiliza
una entrevista semiestructurada. La informa-
cion mads relevante a obtener sera una descrip-
cién precisa de las conductas manifestadas
por el alumno, antecedentes y consecuentes,
estilo atribucional del tutor y expectativas ha-
cia el niflo, reacciones de comparfieros y tutor
ante dichas conductas y aspectos positivos del
alumno que se puedan fomentar.

En la recogida de informacién del equi-
po de profesores, se valora la conveniencia
de su realizacién de forma independiente
con cada profesor para evitar, en la medida
de lo posible, el efecto halo con respecto a
la percepcion del alumno en cuestion, es de-
cir, que pudiesen contagiarse las expectativas
negativas/positivas en torno al nifio y una vi-
sion influida negativamente por las conduc-
tas a evaluar.

Respecto a las caracteristicas y dinami-
cas del propio centro educativo, se considera
que éstas son igualmente importantes para
plantear una intervencion. Asi, se analizan
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las actuaciones previstas en el Plan de Con-
vivencia, concrecion de normas y posibles
sanciones, modo de comunicacion y coordi-
nacion de los equipos docentes y se valoran
qué actuaciones se han puesto en marcha
con anterioridad y su grado de éxito. El ana-
lisis del papel que adopta el equipo directivo
en el desarrollo de sus funciones, la dotacion
de recursos personales del centro, asi como el
modo en que estan organizados los servicios
de comedor, recreos y filas, etc., es un elemen-
to que posibilitara un disefio de la interven-
cién adaptado a la cultura propia del centro.

2. Evaluacion del alumno

De manera paralela a la evaluacion del
entorno escolar, se realiza una valoracion
individual del alumno.

En primer lugar, se analizan cudles son
las caracteristicas basicas de su patrén con-
ductual, a través de una descripcidn topo-
grafica y analisis funcional del mismo: qué
conductas—problema son las mas habitua-
les, sus desencadenantes y sus consecuen-
cias. Tras este primer analisis, se establecen
unas hipotesis iniciales de trabajo.

Ademas de la conducta del alumno, se
evalua su historia personal y sus capacida-
des cognitivas: aptitudes y desarrollo cog-
nitivo, capacidad atencional, impulsividad/
reflexividad, estilo atribucional, autocon-
cepto, creatividad y estilo de pensamiento,
con aquellos instrumentos especificos que
se consideren mas adecuados en funcion de
las caracteristicas del nifio.

Por ultimo, se evaluan las capacida-
des emocionales y habilidades sociales del
alumno y las relaciones con sus iguales y
con los adultos.

3. Evaluacion del contexto socio-familiar
Siguiendo con este modelo de evalua-
cion e intervencion, el contexto familiar

constituye un elemento fundamental en la
valoracidn e intervencion. Es en la familia
donde se realizan los primeros aprendizajes
sobre relaciones sociales y se adquieren va-
lores que continuardn desarrollandose pos-
teriormente.

La familia es un subsistema dentro de
otros sistemas sociales mas amplios: barrio,
localidad..., por ello, es fundamental coor-
dinarse con otros servicios de su entorno
préximo, para poder obtener una mayor in-
formacion y conocer todos los recursos con
los que se puede contar.

En relacién con la evaluacion de la fami-
lia, hay que considerar los siguientes aspectos:

*  Andlisis y valoracion de las caracteris-
ticas familiares: su estructura y compo-
sicion, historia previa sobre diferentes
aspectos, estilos de crianza (Fernandez,
2009), las expectativas y atribuciones
de los padres sobre su hijo.

e Valoracidn y ponderacién de los facto-
res de riesgo que presenta la familia en
relacidn al comportamiento de su hijo.

* Analisis y ponderacion de los factores
protectores con que cuenta la familia
para su utilizacién y fomento en la evo-
lucidn positiva de la problematica de la
misma.

* El analisis de todo lo anterior, tenien-
do en cuenta los factores antes citados
y los estilos educativos, determinard la
necesidad de intervencion y la prioriza-
cion de las actuaciones a realizar.

En cuanto a la obtencion de informa-
cion de otras fuentes del entorno social de
la familia, resulta imprescindible recoger
informacion de:

*  Servicios sociales: se obtiene informa-
cion de qué ayudas y servicios se es-
tan prestando, y de otras informaciones
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desde un punto de vista distinto al de la
familia.

»  Servicios sanitarios: aportan informa-
cion sanitaria sobre el caso, necesaria y
enriquecedora de la intervencidn a rea-
lizar. Resulta fundamental conocer qué
intervenciones se estan llevando a cabo
a este nivel, su grado de eficacia, para
poder llevar a cabo un trabajo comple-
mentario.

Las actuaciones a realizar con ambas
servicios seran siempre de intercambio de
informacidon y_de cooperacion tanto en la
evaluacion como en la intervencion.

4. Sintesis de la evaluacion

La sintesis de la evaluacion consiste en
recoger por escrito una sintesis de las va-
riables observadas, las posibles relaciones
identificadas, y definir las diferentes lineas
de intervencidn.

Tercera fase: intervencion

1. Supuestos bdsicos

Loa autores consideran que la interven-
cion mas adecuada para dar respuesta a los
trastornos de conducta es a través de progra-
mas, por tratarse de un modo de actuar pro-
tocolizado que permite realizar una interven-
cion completa y amplia desde los distintos
ambitos y contextos, y en el que se implica
a los distintos agentes que intervienen con el
nifio; se entiende la evaluacién como un eje
fundamental para determinar los progresos y
la necesidad de modificaciones.

La intervencion con el alumno se centra
en aumentar sus habilidades para identificar
y reconocer sus dificultades y problemas,
la mejora de sus habilidades de autorregu-
lacion, comunicacion y el manejo de sus
conductas desadaptadas. Con la familia el

objetivo es introducir cambios que mejoren
sus habilidades educativas, la comunicacion
entre sus miembros, la potenciacion de las
conductas adaptadas y la reduccion de las
desadaptadas. En la escuela la intervencion
se centra en incrementar las habilidades
de relacion del profesorado con sus alum-
nos, en mejorar la gestion de sus aulas, en
aumentar el conocimiento y practica en la
identificacion y manejo de los problemas de
conducta tanto de manera individual como
en la clase. Este trabajo con el conjunto de
la clase para la mejora de la socializacion
de los alumnos se considera indispensable
ya que los problemas de comportamien-
to son conceptualizados como un fracaso
del proceso de socializacion de la persona.
Estas intervenciones son una poderosa he-
rramienta en el abordaje y el manejo de los
trastorno de conducta.

2. Espacio de intervencion

Partiendo, como se ha especificado an-
teriormente, de que el contexto mantiene las
conductas y que la intervencion se realiza
dentro de un marco ecoldgico-contextual,
los autores consideran que intervenir en el
contexto concreto donde se manifiestan las
conductas desadaptadas (centro educativo y
familia) es el mejor modo de asegurar un
cambio real y socialmente relevante; lo que
interesa es que el nifio controle sus conduc-
tas dentro de su contexto, en situaciones co-
tidianas. Por tanto, se plantea:

a) Intervenir de manera individual con el
alumno en el centro donde se manifiesta
la problematica: a través de autorregistros
de conducta, contratos, programas de au-
torregulacion, entrenamiento en habilida-
des sociales, control emocional, etc.

b) Intervenir en diferentes niveles dentro
del centro:
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En el aula: con el trabajo desde la ac-
cion tutorial y la formacion—implica-
cion del profesorado, en el manejo de
contingencias sobre las conductas ma-
nifestadas en el aula.

En los lugares comunes: el recreo, co-
medor, pasillos, etc.

¢) El alumno permanecera en su aula de re-
ferencia los periodos que se determinen
en su programa de intervencion y se plan-
tea la utilizacion de un espacio fuera del
aula con las siguientes caracteristicas:

- Flexibilidad: respecto al tiempo de
permanencia del alumno en él y de los
objetivos que se persiguen: facilitar los
aprendizajes escolares, permitir el de-
sarrollo de la capacidad de autocontrol,
promover el desarrollo de habilidades
relativas a la interaccion social.

- Permeabilidad: respecto al tiempo de
ocupacion combindndolo lo mas posible
con los contextos ordinarios del centro:
aula ordinaria, recreo, gimnasio, etc.

3. Dotacion de recursos especificos al
centro

En ocasiones serd necesario considerar
la conveniencia y posibilidad de dotar tem-
poralmente al centro de un recurso personal
especializado que asuma de forma coordina-
da la respuesta a las necesidades educativas
y personales del alumno. El perfil de este
profesional se concreta del siguiente modo:

*  Maestro con especialidad de Pedagogia
Terapéutica.

*  Compromiso asumido de la naturaleza
de su intervencion: formativo y motiva-
cional.

*  Horario repartido en el desempefio de
las siguientes funciones:

* Respuesta educativa al alumno con
trastorno de la conducta.

»  Tareas relacionadas con la coordinacion
de la respuesta educativa del alumno
con trastorno de la conducta, pudiendo
desempeiiar la funcion de Coordinador
del Proceso de Intervencion.

* Respuesta especifica a otras necesida-
des educativas.

*  Contar con todos los ambitos de desarro-
llo en los que se desenvuelve el alumno.

4. Funciones del coordinador del proceso

de intervencion

* Las funciones del coordinador del pro-
ceso de intervencion son las siguientes:

* Coordinar e informar a los profesores
del centro de las medidas curriculares,
organizativas, sistemas de motivacidn,
contingencias y comunicativas a llevar
a cabo por parte de los implicados.

»  Centralizar la informacion de la conduc-
ta del alumno en diferentes contextos.

* Mantener relacion directa y estrecha
con el equipo directivo: intercambio de
informacion, toma de decisiones.

*  Mantener relacion directa con contexto
sociofamiliar: intercambio de informa-
cion, propuestas de actuacion.

* Tomar decisiones de manera coordina-
da y conjunta.

*  Mantener relacion directa con el orien-
tador del EOEP.

5. Implicacion de todo el centro

En una intervencion en el contexto don-
de se manifiestan las conductas, es impres-
cindible llegar a las condiciones Optimas de
compromiso y coordinacion de todos los
profesionales que intervienen en las activi-
dades del centro: docentes y no docentes.

La eficacia de las medidas que se adop-
ten dependera del nivel de compromiso y de
informacion utilizado en el centro, manifes-
tado en sus diferentes situaciones, ademas
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de la clase, y lugares comunes: en los re-
creos, las filas, el comedor, asi como en las
situaciones de crisis.

Es necesario que todo aquél que tenga
contacto con el nifio con quien se intervie-
ne, conozcay se implique en el programa de
intervencion, para poder actuar siempre de
la manera acordada, en todos los espacios y
contextos del centro.

6. Intervencion directa con el alumnado

Se precisa de actuaciones y programas
dirigidos a los padres y al entorno esco-
lar para facilitar al nifio un entorno sano
y acogedor. Estos programas suelen ser
efectivos y estan encaminados a mejorar
el autocontrol, promocionar estrategias
adecuadas de resolucidon de problemas, al
desarrollo de un autoconcepto positivo, a
mejorar la competencia social y escolar e
incrementar la empatia, tolerancia y el res-
peto a la diversidad.

La intervencidn con el alumno se desa-
rrolla a través de programas de contingen-
cias de orientacidon cognitivo-conductual
encaminados a mejorar su autocontrol,
desarrollar su capacidad de introspeccion,
incrementar las conductas adaptadas y dis-
minuir las inadecuadas, potenciar sus habi-
lidades sociales y de interaccion adecuadas
con sus iguales y los adultos.

Al mismo tiempo se desarrollan pro-
gramas en el aula encaminados a planificar
la gestion del aula, a establecer un pro-
grama de contingencias (Miranda et al.,
1999), a aumentar la reflexividad (Garga-
llo, 1997; Servera, Bornas y Galvan, 2000;
Calderdn, 2003), a la resolucion de proble-
mas (Garcia y Magaz, 1997; Camp y Bas,
1998), a la mejora de las habilidades socia-
les (Monjas, 1999).

La implementacion de estos progra-
mas posibilita por una parte la implicacion

de los profesores en la aplicacion de pro-
gramas bien establecidos empiricamen-
te, la mejora de sus recursos a la hora de
gestionar el aula y por otra la regulacion
de las conductas de los alumnos en el aula.
La eficacia de estas intervenciones va estar
relacionada con el grado de coherencia en
su aplicacion por parte de todos los adultos
que interactian con el alumnado.

7. Asesoramiento del equipo de orientacion

La intervencion del EOEP se contem-
pla dentro de sus funciones de atencidén
preferente. Su actuacion se centra en los si-
guientes aspectos:

* Asesoramiento y participacion coordi-
nada y continuada en la toma de deci-
siones.

*  Comunicacion y asesoramiento de for-
ma prioritaria con el Coordinador y con
el Tutor del alumno y equipo docente.

e Comunicacidn y asesoramiento a la fa-
milia.

» Relacién con los Servicios Sanitarios y
Sociales implicados.

8. Intervencion con familias
Su actuacion se centra en los siguientes
aspectos:

a) Asesoramiento al Tutor, Coordinador y
Equipo Directivo en su relacion con las
familias, elaborando estrategias con-
sensuadas sobre las comunicaciones y
pautas de actuacion coordinadas con el
alumno.

b) Asesoramiento acerca de los programas
protocolizados que en algin momento e
Coordinador puede llevar a cabo con fa-
milias. Los elementos comunes que pre-
senta los distintos programas (Moreno y
Revuelta, 2002) son los siguientes:
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Pretenden modificar las pautas de inte-
raccidn familiar y fomentar la adquisi-
cion de habilidades que posibiliten rela-
ciones mas adecuadas.

La intervencion del experto con los
adultos se centra en modificar pautas
andmalas de los adultos en respuesta a
comportamientos disruptivos del nifio
(empleo excesivo de procedimientos
coercitivos, la adopcién de normas in-
consistentes, etc.). Hara especial hin-
capi¢ en la practica de habilidades efi-
caces para atender las sefiales de inicio
de los comportamientos andomalos del
niflo, en estar pendientes a las conduc-
tas adaptadas y en proporcionar instruc-
ciones de manera eficaz.

Los padres reciben informacion sobe
los principios de aprendizaje, un en-
trenamiento especifico en habilidades
de observacién, en el seguimiento de
la conducta del nifio, en proporcionar
ordenes eficaces, en el establecimiento
de limites y en los procedimientos para
apoyar las conductas adaptadas y en
eliminar las problematicas.

El experto que lleva a cabo este entre-
namiento utiliza, entre otros procedi-
mientos, las técnicas de modelado, los
ensayos conductuales, los reforzamien-
tos y la asignacion de tareas para casa
para conseguir los objetivos menciona-
dos anteriormente.

Algunos de los programas para padres

propuestos pueden ser:

332

El programa de Barkley (Barkley, Ed-
wards y Robin, 1999; Barkley y Ben-
ton, 2000), de probada eficacia empiri-
ca para trabajar con padres de nifios con
trastorno negativista desafiante. El pro-
grama hace énfasis en el manejo de las

conductas a través de sus consecuen-
cias, trata de evitar el empleo excesivo
de castigos, insiste en el aprendizaje de
los padres en la administracién de re-
compensas. Pretende fortalecer las re-
laciones padres-hijos basandolas en el
apoyo mutuo, disminuir los conflictos
cotidianos e incrementar los comporta-
mientos adaptativos. Las tareas previas
al inicio del programa consisten en una
buena evaluacion de las caracteristicas
de cada familia (Barkley, 1997), revi-
sar la existencia de problemas fami-
liares previos, situaciones personales,
familiares o de pareja que dificulten
una disposicion emocional adecuada.
El programa incluye tareas para casa y
material adicional.

El programa de entrenamiento para
padres de nifios con problemas de
conducta de Bloomquist (Bloomquist,
1996; Orjales y Polaino, 2002) que se
centra en las habilidades y recursos de
los padres que pueden serles utiles para
incrementar las destrezas parentales y
familiares y se ofrecen instrucciones a
los padres para mejorar las habilidades
educativas de sus hijos (obedecer, se-
guir reglas, relacionarse con los demas,
resolver problemas, manejar la ira, en-
tender y expresar sentimientos, controlar
sus pensamientos e incrementar sus ha-
bilidades académicas y su autoestima).
El programa EDUCA de Diaz-Sibaja,
Comeche y Diaz (2009). Es un progra-
ma cognitivo-conductual protocolizado
y estructurado, basado en el modelo de
competencias, con una metodologia
psicoeducativa, cuyo objetivo es el de
ensefiar una variedad de técnicas con-
ductuales y cognitivas de demostrada
eficacia que permitird a los padres de-
sarrollar de manera mas adecuada sus
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funciones educativas y socializado-
ras. Es facil de aprender y de poner en
practica por los padres, tiene material
complementario, tareas para casa y se
presenta de forma progresiva.

c) Asesoramiento directo a las familias.

La orientacion familiar desde los EOEP
se plantea como un proceso de estimu-
lacion del crecimiento del grupo fami-
liar y de sus miembros, estableciendo y
cuidando los vinculos creados entre los
mismos, atendiendo a las posibles pro-
blematicas que surjan de esta interrela-
cion y favoreciendo la dptima vincula-
cion del sistema familiar con el resto de
sistemas, en este caso con la escuela. Se
atiende, siempre que es posible, mas a
la prevencién y educacion.
Este contexto de intervencion de la
Orientaciéon Educativa Familiar com-
plementa el que se realiza desde di-
ferentes niveles, distintos modelos y
perspectivas y en el que actian multi-
ples disciplinas y profesionales (servi-
cl10s sanitarios, servicios sociales).

d) Coordinacidon con los Servicios Sani-
tarios y Sociales implicados. Partiendo
de una perspectiva contextual y de sis-
temas, es fundamental que se produzca
un intercambio continuo y bidireccio-
nal de informacion y toma de decisio-
nes compartidas entre los distintos
servicios que estan interviniendo con el
alumno.

Evaluacion del proceso

Uno de los elementos basicos que per-
mite establecer si los procesos iniciados y
las actuaciones emprendidas van a ser ade-
cuadas y validas socialmente es la evalua-
cion, que se realiza desde el establecimiento

de las hipodtesis iniciales y perdura durante
todo el proceso de intervencion. Se realiza
de manera especifica en cada proceso ini-
ciado y mantenido y de manera global en
todas las intervenciones, en su coordinacion
y finalidad. Esta evaluacion permite ajustar
y modificar las medidas a tomar dentro del
Protocolo de intervencion.

Para llevarla a cabo se establecen tiem-
pos concretos a lo largo del proceso de in-
tervencion, en los que se reflexiona sobre la
manera de proceder y el progreso del caso,
para tomar decisiones que permiten ajustar
de modo mas adecuado la respuesta en la
intervencion.

En estas evaluaciones participan todos
los agentes implicados en los distintos con-
textos, y se analiza en qué medida se estan
alcanzando los objetivos propuestos a través
de la realizacién de las distintas actuaciones.

Conclusiones

En los dos ultimos afios los autores
han llevado a cabo algunas intervenciones
que estan permitiendo detectar condiciones
previas que determinan la eficacia del Pro-
tocolo. En centros educativos en los que se
conjugan un numero elevado de alumnos con
trastornos de conducta y agentes educativos
sin una solida formacién en estos temas,
se hace inviable la implementacion de este
Protocolo. Como medida inmediata y para
salvaguardar el funcionamiento de la propia
institucion educativa, sera necesaria, a veces,
la adopcidon de medidas que disminuyan el
impacto de las conductas perturbadoras en el
contexto escolar Estas medidas de actuacion
inmediata, sirven como punto de inicio de un
programa preventivo que fortalezca las pro-
pias estructuras del centro.

Aunque las intervenciones realizadas
siguiendo el Protocolo de Buenas Practicas
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no permiten todavia seleccionar, de forma
contrastada, las condiciones y variables
mas significativas relacionadas con la efica-
cia de este procedimiento, los autores han
detectado algunas condiciones que pueden
estas relacionadas con el grado de eficacia
de este Protocolo.

La figura del coordinador en el centro
educativo es una de las condiciones mas
relevante en la aplicacion del protocolo. La
formacion previa, el conocimiento y la apli-
cacion de dicho profesional de habilidades y
estrategias sobre el manejo de contingencias
y su valoracion por el claustro de profesores
es una de las condiciones que se muestra
como un factor favorecedor de la puesta en
marcha del Protocolo y, como consecuen-
cia, de su eficacia. Esta observacion per-
mite a los autores destacar la importancia
del papel de los Equipos de Orientacién en
el asesoramiento a los centros sobre estos
asuntos y, por consiguiente, la necesidad
de que estos profesionales dispongan de
formacion continuada sobre técnicas de in-
tervencion con alumnos con trastornos de la
conducta en contextos educativos.

En los casos en los que se ha puesto en
practica el Protocolo de Buenas Practicas
se ha observado que las actuaciones reali-
zadas en la fase de intervencion inciden y
mejoran la educacion socioemocional de
los alumnos del grupo-clase y favorecen el
desarrollo y cambio de la normativa interna
de funcionamiento escolar, fortaleciendo la
estructura de los centros educativos. Esta
consecuencia, no planificada inicialmente,
es uno de los aspectos que anima a los au-
tores a realizar una aplicacion mas generali-
zada de este Protocolo.

Es muy habitual que las familias de es-
tos alumnos con trastornos de la conducta
reciban asesoramiento e intervencion por
parte de los Servicios Sociales o Sanitarios

de la zona. Este Protocolo contempla tanto
en el proceso de evaluacion como de inter-
vencion la coordinacion de todos los agentes
que forman parte del contexto sociofamiliar
del alumno. Este hecho, siendo positivo,
conlleva dificultades afiadidas debido a los
distintos modelos de intervencion, organi-
zacion y sectorizacion de los diferentes pro-
fesionales que intervienen, pero se presenta
como un reto mas a resolver en la compleja'y
dificil tarea de la intervencion con los alum-
nos con trastornos de la conducta.

Pese a las condiciones resefiadas en los
parrafos anteriores, los autores concluyen
que la implementacion de este Protocolo
estd permitiendo el control y revision de los
planes de intervencion con alumnos con tras-
tornos de la conducta, asi como la adopcion
de un modelo de trabajo comun y eficaz para
los profesionales de la orientacion educativa.
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