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Resumen

En la actualidad la Red Publica de los Servicios Sociales Comunitarios de
Andalucia se enfrenta a una profunda remodelacién. Debe ajustar sus servicios alos
nuevos requerimientos, aprovechando el potencial que ofrece el desarrollo de las
ciencias de la comunidad y las nuevas tecnologias. Para lograrlo sus recursos
humanos deben implicarse en los nuevos retos y adquirir competencia. En este
estudio, empleando un proceso de investigacién accién participativa (IAP), se
evaluaron sus necesidades. Nuestros resultados muestran que los profesionales
demandan formacién continuada y asistencia profesional para desarrollar su trabajo
a través de procesos racionales que aiinen teoria y préctica, la optimizacién de los
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recursos y el empleo de las nuevas tecnologias. La IAP se ha mostrado como una
herramienta adecuada para implicar a los profesionales y aumentar la validez
ecolégica de las estrategias formativas y de asistencia profesional. Finalmente se
extraen lecciones ftiles para el disefio del plan de accién.

Palabras clave: investigacidn accién participativa, necesidades profesionales,
red de servicios sociales comunitarios, formacién continuada, asistencia profesio-
nal informatizada.

Abstract

Due to the important challenges which have been presented in the last years
(immigration, economic globalization, wars, etc.) around the world, the European
welfare model has been placed in a difficult situation, one which is more serious in
Andalusia, one of the poorest regions in the current European Union. The Welfare
Services Network (WSN) is a set of community programs focused on repairing the
social inequalities and assuring community inclusion. Currently, for coping with
new challenges, the WSN of Andalusia is facing a deep remodelling. It must adjust
its services to new requirements, taking advantage of the possibilities which the
community science and new technologies offer. To achieve this, their human
resources must get involved in the new challenges and acquire competence. In this
study, using a Participatory Action Research (PAR) process, we assessed their
professional needs. This is the first step for designing an action plan whose goal is
to increase the competence of professionals and provide adequate tools, using an
empowerment process. Our results show that professionals demand life-long lear-
ning and on-line professional tool boxes to perform their work through a rational
process which matches theories and practices, the optimization of resources and the
use of new technologies. The PAR has proven an effective tool to involve profes-
sionals in the challenges and to increase the ecological reliability of formative
strategies and professional assistances. Finally, we learned useful lessons for action
planning.

Key words: PAR, professional needs, welfare services network, life-long
learning, professional on-line assistance.

IAP y servicios sociales comunitarios

Hace menos de tres décadas, el fin de 1a
dictadura franquista exigié de los gobier-
nos democréticos importantes esfuerzos
para modernizar Espafia y adaptarla al Es-
tado de Bienestar. Esta transformacién re-
quirid la puesta en marcha de servicios
para garantizar a los ciudadanos recursos
suficientes para una buena calidad de vida.
Entre ellos, 1a Red piblica de Servicios So-
ciales Comunitarios (RSSC) es la encarga-
da de corregir desigualdades y asegurar la
inclusién social. Los acontecimientos
mundiales de los dltimos afios (el fin de la

guerra fria y la fascinacidn neoliberalista,
la inmigracién y los grandes éxodos, Inter-
net, la globalizacién econdmica, etc.) han
generado nuevas formas de desigualdad y
llevado al modelo de bienestar social euro-
peo a una profunda crisis de identidad. An-
dalucia, una de las regiones occidentales
mds pobres, tuvo que desplegar importan-
tes esfuerzos por desarrollar su RSSC y
ahora tiene que actualizar sus servicios y
prestaciones para afrontar los nuevos pro-
blemas (aumento de las personas que viven
por debajo del umbral de la pobreza y sin
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hogar, violencia de género y maltrato, in-
cremento de la inmigracion, etc.).

Uno de los activos medulares de la
RSSC lo constituyen sus recursos humanos
y en consecuencia, una de las primeras ta-
reas que debe emprenderse para asegurar el
éxito en la nueva etapa es conocer sus ne-
cesidades. A partir de una metodologia
basada en la investigacién accién partici-
pativa (IAP), en este estudio se presenta el
proceso y resultados de la evaluacién de
las necesidades de los profesionales de la
RSSC de Andalucia. Su objetivo es contri-
buir a la planificacién racional de las ac-
tuaciones dirigidas a promocionar su com-
petencia profesional, e implicarlos de for-
ma activa en el proceso de ajuste.

Retos de la RSSC de Andalucia y
necesidades profesionales

LaRSSC tiene la finalidad de promover
el pleno desarrollo de todas las personas y
grupos dentro de la sociedad, la obtencién
del mayor bienestar y calidad de vida posible
en el entorno de la convivencia, asi como
prevenir y eliminar las causas que conducen
alaexclusién y ala marginacioén social (Ley
2/1998, de Servicios Sociales de Andalucia).
Con una orientacion localista cercana a los
usuarios, la RSSC ofrece cuatro servicios: 1)
informacidn y orientacion; 2) ayuda a domi-
cilio; 3) alojamiento alternativo y 4) solida-
ridad y cooperacién (Mdrquez y Romero,
1997). Actualmente cuenta con 203 Centros
de Servicios Sociales que dan cobertura a
7.305.117 ciudadanos, ubicados en 630 Uni-
dades de Trabajo Social distribuidas en las
203 Zonas de Trabajo Social en las que esta
dividido el territorio andaluz (http://
www.juntadeandalucia.es/asuntossociales/
Contenidos/). Los 6.184 profesionales que
prestan sus servicios en ella, (430 son licen-

ciados universitarios, mayoritariamente psi-
cdlogos y 1.162 son diplomados universita-
rios, predominantemente trabajadores socia-
les [CAS, 2003]), tienen que desarrollar su
actividad en un escenario que les exige adap-
tarse a cambios sociales vertiginosos y a in-
novaciones técnicas y metodoldgicas. Espe-
cificamente, la RSSC se enfrenta a los si-
guientes retos:

a) Adaptarse a la diversidad comunita-
ria. La diversidad del tejido social andaluz,
expresada en diferentes sensibilidades étni-
cas, religiosas, de identidad sexual, asi como
enrazén de la edad, minusvalias o status eco-
némico, requiere que sus servicios y presta-
ciones garanticen el derecho a la autodeter-
minacién y el acceso alos recursos a todos.
Esto requiere buscar métodos y estrategias de
investigacién e intervencién innovadoras.

b) Promover el empowerment (incre-
mento de poder) comunitario. El modelo de
accion que impulsa la RSSC esté orientado
desde una perspectiva bottom-up (de abajo
hacia arriba)y otorga el control y el poder a
la comunidad, de manera que promueve el
papel activo de los ciudadanos, fomenta el
asociacionismo e impulsa el protagonismo
de las organizaciones comunitarias en los
procesos de intervencion. Por ello es necesa-
rio contar con instrumentos que incrementen
la participacién ciudadana en dichas organi-
zaciones y su capacitacion como agencias de
servicios (Villalba, 1997).

¢) Fomentar el uso de las nuevas tecno-
logias. Los profesionales de lared y los lide-
res de las organizaciones comunitarias tienen
que responder con agilidad a las demandas,
tener acceso a recursos sofisticados y a infor-
macién relevante en tiempo y forma adecua-
dos, incluso desde 4dreas remotas. Ademads,
tienen que estar capacitados para ofrecer
soluciones integrales, desplegando habili-
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dades para la coordinacién y el trabajo en
equipo. Todo ello requiere aprovechar el
potencial que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias, desarrollando herramientas que fo-
menten su uso. Debe asegurarse su accesi-
bilidad a quienes prestan servicios en con-
diciones mas dificiles y a aquellos que re-
presentan minorfas silenciadas, que son
las que acumulan mas factores de riesgo de
exclusion social.

Para asegurar el éxito en estos retos s
necesario conocer cuales son las barreras
que profesionales y lideres de la iniciativa
comunitaria encuentran para desempefiar su
trabajo y cuales sus activos para optimizar el
empleo de los recursos disponibles. Al mis-
mo tiempo, es necesario desarrollar estra-
tegias que les impliquen en los cambios,
para asegurar que las acciones que vayan a
desplegarse sean efectivas y tengan impac-
to. En consecuencia es necesario garanti-
zar su participacién en la deteccién de las
necesidades y en el disefio de las estrate-
gias de cambio.

El uso de la IAP en la identificacién
de necesidades profesionales

La IAP es una aproximacion metodo-
légica que requiere la colaboracién activa
de las personas implicadas en la solucion
de los problemas sociales (Jason, Keys,
Sudrez-Balcdzar, Taylor, Davis, Durlak y
Isenberg, 2003; Selener, 1997), con el fin
de “mejorar las capacidades de la pobla-
cién investigada para resolver sus proble-
mas, desarrollar habilidades, incrementar
sus oportunidades de autodeterminacién, y
tener mds influencia en el funcionamiento
de los contextos en los cuales el proceso
tiene lugar” (Boog, 2003, p4g. 426). Es ha-
bitual que la psicologia comunitaria adopte

esta metodologia porque uno de sus objeti-
vos es ayudar a los individuos y grupos a en-
frentarse a sus problemas (Boog, Keune y
Tromp. 2003; Montero, 1998; Balc4zar,
Keys, Kaplan y Suédrez-Baicdzar 1998).
Orientada a la emancipacién, al empower-
ment individual y comunitario y a la partici-
pacién democritica, la IAP atina investiga-
cién y accién (Boog, 2003), proporciona un
aprendizaje experiencial activo (Nijk, 1984)
y supone un proceso de concienciacién que
reorienta y energiza a los participantes hacia
el conocimiento de la realidad para transfor-
marla (Bernard, 2000). También implica in-
fluencia mutua entre investigadores y parti-
cipantes en la investigacién (Ricoeur, 1992)
de manera que presupone un proceso de re-
construccion de la investigacién en base a sus
posibles efectos e impactos (Boog, 2003).

La identificacién y jerarquizacién de
necesidades es una de sus fases iniciales y su
realizacién es esencial porque asegura la
validez ecol6gica de los hallazgos y la adhe-
sién de la poblacién a la que se dirige (Balca-
zar, en este niimero; Montero, 1998). En su
desarrollo todos los grupos implicados, in-
cluidas las minorfas, tienen las mismas opor-
tunidades de ser oidas y de influir en la defi-
nicién de necesidades. Las técnicas mds
usuales incluyen el empleo de listados de
necesidades a partir de andlisis bibliogréfico,
consulta a expertos, realizacion de grupos
focales, asambleas y foros comunitarios,
desarrollo de cuestionarios y encuestas co-
munitarias (Suédrez-Balcézar, 1998).

La fiabilidad y validez de este tipo de
metodologia aplicada a la identificacién de
necesidades ha sido ampliamente contras-
tada (Schriner y Fawcett, 1988) y utilizada
en multitud de poblaciones y comunidades
(por ejemplo, con latinos marginados (Sua-
rez-Balcdzar, Balc4zar, Quirés, Chaves y
Quirds, 1995); con familias de escasos re-
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cursos (Schriner y Fawcett, 1988); yenla
prevencién de SIDA en comunidades afri-
canas (Mabala y Allen, 2002). Sin embar-
go, su empleo en la identificacion de nece-
sidades profesionales ha sido escaso; en
concreto, los estudios existentes realizados
en el 4mbito de los servicios sociales co-
munitarios han empleado criterios de ex-
pertos y se han dirigido a evaluar necesida-
des de formacion sin diferenciar colectivos
(véase, por ejemplo, Porto y Lopez, 1992).
Pero, dado que los profesionales de la
RSSC constituyen una comunidad porque
“comparten intereses, objetivos, necesida-
des y problemas, en un espacio y en un
tiempo determinados y generan colectiva-
mente una identidad, desarrollando y em-
pleando recursos para lograr sus fines”
(Montero, 1998, pag. 212) es pertinente el
empleo de la JAP para detectar sus necesi-
dades y problemas. Esta estrategia les per-
mitird protagonizar el proceso, facilitar su
concienciacién critica e incrementar su
poder en las decisiones que les afectan.

Ejecucion del estudio

Siguiendo la16gica del proceso de IAP
propuesta por Rueda (1993) y Suérez-Bal-
cézar (1998) se disefié una guia para la
evaluacién de necesidades basada en el es-
tablecimiento de relaciones de colabora-
cion entre investigadores de la universidad
y la comunidad de profesionales de la
RSSC. Como se observa en la figura 1, la
guia consta de dos fases. En la primera, tras
recibir el encargo de los gestores de la
RSSC, el equipo investigador de la univer-
sidad y los profesionales definen el proble-
may proponen una estrategia para abordar-
lo. Una vez negociada la propuesta, duran-
te la segunda fase, se forma un grupo de
trabajo (GT) con miembros procedentes de

todos los colectivos implicados (responsa-
bles de la administracidn, profesionales de
los servicios sociales e investigadores uni-
versitarios) que planificard y realizaré el
estudio. Posteriormente se extraeran lec-
ciones para el plan de accién y se difundi-
rén los resultados. Los pasos de cada fase
deben facilitar la retroalimentacién para
asegurar el ajuste a los objetivos y plan
diseiiado.

1° Fase: Aceptacion del encargo,
definicion del problema y realizacion
de propuesta

Los responsables de la RSSC contac-
tan con nuestro equipo de investigacién
para compartir sus preocupaciones por el
aumento de la demanda de formacidn entre
sus técnicos, asi como las dificultades para
implementar programas innovadores y nos
instan a que formulemos soluciones. Nos
ofrecimos a realizar una exploracién pre-
via que nos permitiera acercarnos al pro-
blema y elaborar una propuesta. Durante
esta fase: a) tomamos contacto con la co-
munidad de profesionales y, a través, de
sus experiencias detectamos sus principa-
les fuentes de preocupacién y b) realiza-
mos un andlisis de los estudios existentes
sobre sus necesidades. Con la informacién
obtenida, elaboramos una propuesta que
mas tarde fue negociada con los responsa-
bles de la RSSC.

Contactar con la comunidad de
profesionales

Se seleccioné un informante clave de
cada uno de los contextos de actuacién de la
RSSC (nivel autonémico —Junta de Andalu-
cfa—, provincial ~Diputacién de Cadiz—, local
—Ayuntamiento de Sevilla— y organizaciones
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Segunda Fase

Primera Fase
: —1 J‘ 1 Lecciones aprendidas
Encargo de la Definir el Planificacion |> Realizacion | —jypf para el plan de accién
RSSCalaUS problema I I I
I Formalizar Seleccionar la Entrega del
Contactar con la alianzas con la muestra Informe Final
comunidad de comunidad delaUS alaRSSC
profesionales l
Constatacion | Recoger y ¢
del problema l Constituir el sistematizar la
Analizar los grupo de trabajo informacion Difusién
estudios previos I | ]
¢ Redefinir la Valorar la Promover y participar
propuesta informacion en reuniones y foros
Realizar y profesionales
\ 4 negociar la $ ¢
Aceptacion propuesta - ]
Establecer método Elaborar Publicar articulos en
? j y cronograma Conclusiones revistas cientificas

Figura 1. Guia de IAP para evaluar las necesidades profesionales de la RSSC en colaboracién
entre investigadores universitarios y profesionales.

comunitarias —Comité Ciudadano Anti-
SIDA-) entre los propuestos por los res-
ponsables técnicos de la red y los tutores
del prdcticum de la Facultad de Psicologia.
Se seleccionaron cinco participantes en
base al reconocimiento que tenian entre
sus compaifieros y al impacto de sus actua-
ciones. La invitacidn se realiz6 a través de
una carta, donde se daban a conocer los ob-
jetivos del estudio, se proporcionaban ins-
trucciones para la colaboracién en el grupo
e informaba de la voluntariedad del reque-
rimiento. Posteriormente, se confirmé la
asistencia por teléfono. Los participantes
debian analizar y debatir durante una hora
y treinta minutos las siguientes cuestiones:
1) { Qué medidas estratégicas deben propo-
nerse para evaluar las necesidades de los
profesionales de 1a RSSC en Andalucia?, y

554

2) ; Cudles son las dimensiones que deben
ser tenidas en cuenta? En el Apéndice I se
recoge una sintesis de las propuestas que
realizaron

Andlisis bibliogrdfico

Fueron revisados estudios que analiza-
ron las necesidades de la red de servicios
sociales comunitarios, muchos de los cua-
les, pertenecen a la primera etapa de desa-
rrollo de la red. Se ha prestado especial
atencién a los estudios referidos a Andalu-
cia (Casares y Sandoval, 1992; Diputacién
de Sevilla, 1992; Porto y Lépez, 1992) y a
los que tuvieron mayor difusién e impacto
(Rueda, 1987; Peir6é y Medina, 1996). En
el apéndice II se recogen algunos de los
elementos basicos de dichos estudios.
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Propuesta

Con la informacién obtenida se elabo-
ré una propuesta que constaba de dos medi-
das estratégicas: por un lado, se planted un
proyecto de formacién continuada accesi-
ble a todos los recursos humanos de la red,
en el que se priorizaba el uso de las nuevas
tecnologias; y por otro, una estructura on-
line donde encajar ttiles para la interven-
cién (procedimientos de evaluacion, instru-
mentos de diagndstico, estrategias de ac-
tuacién, bibliografia y documentacidn, en-
laces con bases de datos, etc.) a modo de
una caja de herramientas de la intervencién
comunitaria. Los rasgos elementales de
ambas medidas son los siguientes:

Proyecto de Formacién Continuada
(PFC). La formaci6n continuada permite
mejorar la calidad de los servicios que se
prestan adecudndolos a las necesidades
reales y demandas de la sociedad (Marti-
nez, 1997). Debe plantearse como un siste-
ma potente, flexible y adaptable con el fin
de 1)Opotenciar la formacién especializada
de los diferentes colectivos que conforman
sus recursos humanos, 2) promover la inno-
vacién tecnolégica y desarrollar la activi-
dad investigadora dirigida a fortalecer los
procesos de intervencién y 3) impulsar el
aprendizaje de buenas précticas y la inno-
vacién en las acciones dirigidas a los colec-
tivos en riesgo psicosocial.

Caja de herramientas para la Inter-
vencion Comunitaria (CHIC). Se propone
como un conjunto estructurado de recursos
cientificos y técnicos accesibles desde In-
ternet, basados en las propuestas tedricas y
metodolégicas de la intervencion social
que realizan las disciplinas del Trabajo
Social, la Educacién Social y 1a Psicologia
Comunitaria, y abierta a cualquier aporta-
cién que desde otros dominios cientificos

pueda realizarse. Su misién es garantizar
el desarrollo y la promocién de la comuni-
dad a través de la conexién entre responsa-
bles piblicos, cientificos, interventores y
agentes sociales para optimizar, compac-
tar y multiplicar las ideas desarrolladas,
las estrategias empleadas y los recursos
disponibles. Debe recopilar y desarrollar
informacién prictica para la intervencién
comunitaria (por ejemplo, evaluar comu-
nidades, evaluar programas, disefiar pro-
yectos, promover la participacién, desa-
rrollar habilidades, etc.)

2° Fase: Planificacion, realizacion y
valoracion

Para asegurar la conveniencia y rele-
vancia del proceso de evaluacidn, los pro-
fesionales debian disefiarlo y gestionarlo;
en consecuencia, la oferta definitiva debia
ser el producto de la accién colectiva.
Siguiendo las pautas del modelo el Reporter
de Necesidades de Sudrez-Balcazar (1998),
se estructur6 la siguiente secuencia: 1) for-
malizacién de alianzas con la comunidad y
planificacién del estudio, 2) seleccién de
una muestra intencional e identificacién y
priorizaci6én de necesidades y 3) valora-
cién y conclusiones relevantes para el di-
sefio del plan de accidn.

Constituir alianzas y planificar la
investigacion

El papel central que la comunidad tie-
ne en los procesos de IAP requiere asegu-
rar una relacién de colaboracién sélida
entre ellos y los investigadores universita-
rios. Para la realizacién de nuestro estudio
solicitamos colaboracién a técnicos de
contrastada experiencia, pertenecientes a
todos los colectivos de 1aRSSC. Con ellos
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se constituy6 el GT en el que los investiga-
dores universitarios se incluyeron como
agentes facilitadores. Inicialmente, se
mantuvieron tres reuniones, en la primera
se redefini6 la meta del estudio y la meto-
dologia a seguir. En la segunda, se acordé
la estrategia para la recogida de la informa-
ci6n y la de reclutamiento de participantes.
Por tltimo se elaboré un programa de acti-
vidades a desarrollar.

Recogida de informacion

Para asegurar la presencia de los dife-
rentes colectivos de toda la geografia anda-
luza, el GT selecciond a través de un mues-
treo por objetivos, 50 profesionales de la
Psicologia, Trabajo Social y Educacién
Social, pertenecientes a los distintos tipos
de intervencién. También se incluyeron los
del Servicio de Informacién, Valoracién y
Orientacién (SIVO), los coordinadores y
jefes de dreas, asf como representantes de
la iniciativa comunitaria (organizaciones
que gestionan prestaciones dependientes
de los servicios sociales comunitarios).
Los que rehusaron participar fueron susti-
tuidos por otros homogéneos respecto a las
caracteristicas criticas consideradas en la
seleccién. La distribucién por perfil profe-
sional, provincia y poblacién se expone en
la tabla 1.

La estrategia de recogida de informa-
cién incluia la realizacién de un encuentro
en Baeza (Jaén) donde fue presentada la
propuesta elaborada a los asistentes y ana-
lizada y priorizada empleando técnicas de
consenso (grupos nominales, tormenta de
ideas y foro comunitario). Los participan-
tes convivieron en el lugar donde se desa-
rrollé el estudio con el objeto de estimular
la participacidn, intercambiar experiencias
y opiniones y fomentar el trabajo en grupo.

Tabla 1. Seleccién de participantes para el
encuentro de Baeza.

Grupos de Profesionales
PSI TS SIVO COOR JA EDU IS

Almeria D A 20 D D A 20
Cadiz A A 20 D - - 20
Cordoba A 20 D A D D 20
Granada 20 20 D A D D D
Huelva 20 D A — — A D
Jaén 20 — D 20 D 20 A
Malaga 20 D A 20 D 20 A
Sevilla — D — 20 A 20 —

PSI: Psicologos/as; TS: Trabajadores/as Sociales; SIVO:
Servicio de Informacién, Valoraciéon y Orientacion;
COOR: Coordinadores/as; JA: Jefes de Area; EDU:
Educadores; IS: Iniciativa Social; D: Diputacién; A:
Grandes ciudades 20 = Municipios de menos de 20.000
habitantes.

El primer dia los participantes recibie-
ron un documento que recogia la propues-
ta 'y en el curso de un foro piblico se les
recordd los objetivos del encuentro, su
metodologia y el papel que ellos tenian. Al
finalizar el foro, los participantes tuvieron
la oportunidad de plantear sugerencias y
dudas en relacién alas exposiciones reali-
zadas.

El segundo dia se dedicé a la realiza-
cidn de tres sesiones de trabajo, dos duran-
te la mafiana, dirigidas a la identificacion
del contenido y aspectos organizativos del
PFC y una durante la tarde, dirigida a ex-
plorar el contenido basico de la CHIC. La
técnica del grupo nominal fue utilizada
para consensuar la informacién aportada
por los participantes. Se form6 un grupo
para cada colectivo. El nimero de partici-
pantes por grupo oscilé de cinco a siete,
siendo en total 41 los que participaron
como informantes. Del resto, siete intervi-
nieron de coordinadores de dichos grupos
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y dos de observadores. Los agentes facili-
tadores se reunieron con los coordinadores
de los grupos para planificar las sesiones
de trabajo y redactar las cuestiones a deba-
tir. Durante las sesiones de trabajo, el coor-
dinador presentd a los participantes la
cuestién a tratar y a continuacién cada uno
realizé sus propuestas, que se listaron y
debatieron para clarificar, afiadir y reagru-
par los enunciados similares. Por tltimo,
los participantes votaron y establecieron
prioridades. Esta técnica permite que todos
tengan la oportunidad de exponer y defender
sus ideas y someterlas al escrutinio del gru-
po. En total se realizaron 21 sesiones de tra-
bajo, tres para cada perfil profesional. Los
resultados se presentan en las tablas 2 y 3.
Ademds se form6 un grupo con los je-
fes de area. Su cometido era conformar una
propuesta cerrada. Empleando la técnica
de la tormenta de ideas, se les pidié que
estructuraran los bloques que debian con-
formar el PFC y la CHIC. Su propuesta
para el PFC incluia bloques temdticos
acerca de marcos de referencia (legislati-
vo, politicas sociales, etc.), identidad em-
presarial (planificacién estratégica, cultu-
ra organizacional, sistemas de informa-
cién, etc.), procesos (flujos de trabajo, sis-
temas de calidad, etc.), recursos humanos
(gestién del conflicto, afrontamiento,
burnout, etc.), herramientas para la inter-
vencidn (disefio y técnicas de investiga-
cion, etc.), gestion (planificacion, sistemas
de coordinacidn, etc.). Tambien propusie-
ron a) el empleo de estrategias docentes
que optimizasen el empleo de las nuevas
tecnologias, b) planificar coordinadamente
con otros sistemas de proteccién relaciona-
dos, especialmente con salud y educacién
y ¢) desarrollar un plan de acogida a nue-
vos profesionales y un programa de orien-
tacién especifico al nuevo puesto de traba-

jo. Respecto a la CHIC su propuesta con-
sistia en: a) incluir enlaces con las web
oficiales relacionadas con los servicios
sociales y desarrollar un buscador de indi-
cadores de prevalencia e incidencia de pro-
blemas y necesidades, b) el acceso a bases
de datos cientificas especializadas en te-
mas relacionados con pobreza y exclusién,
maltrato y abuso de infancia y género, per-
sonas dependientes e inmigracién, c) ma-
nuales de buenas précticas y modelos teé-
ricos y d) asesoramiento juridico, foros de
discusion, etc.

Valoracion

Uno de los aspectos criticos de los pro-
cesos de IAP es que los participantes tie-
nen el control. Los agentes facilitadores
deben asegurar que, ademds, perciban que
lo tienen. El dltimo dia se reservo para que
los participantes rellenaran un cuestionario
de evaluacion sobre el estudio en el que
habfan participado y finalmente, se desa-
rrollé un foro comunitario donde se con-
sensuaron conclusiones generales. Los
participantes evaluaron, a través de una
escala tipo Lickert, diferentes aspectos re-
feridos a la metodologia y programa del
encuentro, al equipo investigador, la con-
secucidén de sus objetivos, su utilidad y
relevancia, asi como a su satisfaccion ge-
neral. Las puntuaciones medias que obtu-
vieron se reflejan en la figura 2.

También tuvieron la oportunidad de
expresar sus sugerencias. En general se
mostraron satisfechos de su participacidn,
confiados en que el encuentro representa-
se un nuevo estilo de trabajo en1laRSSCy
animados a participar en la elaboracion y
disefio de estrategias especificas de forma-
cién y asistencia. Entre los aspectos nega-
tivos que reflejaron deben resaltarse su
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Tabla 2. Listado de prioridades —maximo 9- de necesidades de formacidn y asistencia profesio-
nal on line de los distintos grupos de profesionales de los RSSC (lugar que ocupa en la lista).

558

Perfiles Profesionales’

Propuestas s PSI SIV. _COR EDU IS
Formacion continuada
Elaboracidn y validacién de instrumentos de medida. — 492 - — 491y —
Herramientas para disefiar, implementar y evaluar proyectos. 24(6) 56(1) S55(1) 22(6) 13(7) 14(5)
Marco legal en S.S. Politica Social de la Junta de Andalucia — 40(3) 29(6) 38(3) 6(8) —
Aplicacién de nuevas tecnologias a la intervencion social 393) 39(4) 48(2) —  25(3) 14(5
Modelos tedricos para la intervencion —  33(6) —  15(7) —_ —
Intercambio de experiencias 25(5) — 394 — —_ —
Técnicas de intervencion y mediacién familiar 52(1) 39(4) - — 11(8) —
Gt do roouses Jumanos v reluciin de eoniees. 3 32(5) 500) 165) 290)
Estrategias para abordar necesidades emergentes 42(2) 37(5) - — 22(4) —
Voluntariado, ayuda mutua y participacion social 29(4) — - —_ —  16(5)
Técnicas de comunicacién y habilidades sociales 21(7) —_ —  25(6) —  22(3)
Inmigracién 19(8) 26(8) 27(7) — — —
Prevencion y control del estrés laboral 18(9) - _ _ — —
Técnicas de intervencion con mujeres y violencia de género —  33(9) — — — —
Recursos y técnicas para la coordinacion con la red social —  32(7) 19(8) 40(2) —  194)
Sistemas de Calidad en Servicios Sociales. — —  16(9) 14(8) 32(2) —
Drogodependencias — — — — 156y —
Técnicas de intervencion con menores. Maltrato infantil 52(1) — — — 409 -
Nuevos modelos de intervencion piblica (subcontrataciones) — — —  28(4) - -
Marketing social — —  47(3) — —  26(2)
Asistencia profesional
Guias para disefiar intervenciones ajustadas a la diversidad B 490) — 21(5) 25(5) —

social (Evaluar necesidades, disefiar y evaluar programas)

Guias actualizadas de recursos de la comunidad auténoma 28(2)

(publicos y privados) y manuales de funcionamiento de los SS - 35@2) 256 48(3) 33(1)

Legislacion actualizada por especialidades 22(3) 3233) &M 247 — 7(4)
Protocolos de actuacion para profesionales 18(5) — — — — —
Foro de experiencias 146) — 12(5) — — —

Guias de derivacion y coordinacién intra e interinstitucional

con los SS EE, Educacién, Salud, Juzgados, etc. - 2@ 313 20) &1 —

Modelos de informes en SSCC —  23(5) —  28(4) 70(2) —_
Técnicas de organizacion y coordinacion de equipos de —  21(6) — 38(2) — —
trabajo

Acceso a base de datos — 26(4) 44(1) 35(3) 25(5) 18(3)
Red informatica de los SS para toda Andalucia — 17(8) — —  46(4) 28(2)
Factores e indicadores de riesgo social y manwal de —  20(7) — — — —
evaluacién

Portal de direcciones de interés por sectores ti

recursos comunitarios P > problemiticas y 194 — 5 — 505) —
Experiencias practicas en los distintos 4mbitos de los SS — 178y 134) — — —
Técnicas de investigacion psicosocial - — — 23(8) - —

1. TS: Trabajadores Sociales; PSI : Psicélogos; SIV: Profesionales del Servicio de Informacién, Valoracién y
Orientacién; COR: Coordinadores de Programas; EDU: Educadores; IS: Iniciativa Social.

Apuntes de Psicologia, 2003, Vol. 21, niimero 3, pp. 549-566.



M.

Garcia-Ramirez y otros

IAP y servicios sociales comunitarios

Tabla 3. Listado de prioridades —-maximo 9- respecto a la estructura y organizacién de los procesos de

formacion de los distintos grupos de profesionales de los RSSC (lugar que ocupa en la lista).

1.

Apuntes de Psicologia, 2003, Vol. 21, niimero 3, pp. 549-566.

Propuestas

Perfiles Profesionales’

s

PSI SIV COR EDU IS

Formacion que relacione teoria y practica de los S. Sociales

Formato flexible y modular basados en modelos teéricos
actualizados y que abarquen todos los aspectos de los SS

Formac. presencial en la propia provincia y en horario laboral
Formacion por niveles de especializacion, impartida por
expertos en Ja intervencion

Participacién de colegios profesionales en la formacion
Participacion de los profesionales de SS como docentes
Formac. especifica para las necesidades del puesto de trabajo

Incentivos para la formacién permanente (econémicos,
curriculares y de promocion)

Convenios con Universidades para créditos con opcion a
titulos de postgrado (master, experto)

Uso de formatos presenciales, semipresenciales y
teleformacion

Formacién homologada por la Administracién Publica

Formacion continua con actualizacion permanente,
facilitadora de experiencias con procesos de
retroalimentacion, relacionada con investigacion-accion y uso
de nuevas tecnologias

Formacién gratuita, en horario laboral e incentivada

Profesionales expertos como docentes sometidos a evaluacion
para su continuidad

Espacios formativos que incluyan sesiones practicas partiendo
de la experiencia

Crear grupos de investigacion a partir de la formacion

Creacion de espacios especificos de formacién en las
administraciones

Encuentros a nivel provincial, interprovincial y autonémico
Mitad del tiempo de formacion en horario laboral

48(1)

23(7)
20(8)

38(2)
36(3)

34(4)
29(5)

20(8)

15(2)

143)

17(1)

15(2)

14(3)

14(4)
14(3)

36(1)
10(5)
9(6)

173)

9%6)

17G3)

12(4)

34(2)

41(1)

26(5)

35(3)
24(6)
20(8)

28(4)

28(4)
4002)

23(7)

30(1)

29(2)

30(1)

24(3)

94

24(3)

40(1)
21(2)

8(5)
12(4)

15(3)

TS: Trabajadores Sociales; PSIL: Psic6logos; SIV: Profesionales del Servicio de Informacion Valoracién y
Orientacién; COR: Coordinadores de Programas; EDU: Educadores; IS: Iniciativa Social.
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43 -
42
4,1 4

Dimensiones

® Metodologia
& Programa

& Investigadores
B Objetivos

@ Utilidad

B Relevancia

@ Satisfaccion

Figura 2. Medias de las dimensiones evaluadas durante el encuentro con la comunidad de

profesionales de la RSSC.

desconfianza respecto a que no se atiendan
las prioridades extraidas y a que este tipo
de iniciativas no tengan continuidad. Algu-
nos echaron de menos no haber participa-
do en fases anteriores del estudio.

Conclusiones y lecciones aprendidas
para el plan de accion

En sintesis, las conclusiones que se
obtuvieron y que deben ser tenidas en
cuenta para la elaboracién del plan de ac-
cién son las siguientes:

a) Los profesionales de 1a RSSC valo-
ran su participacion activa en los procesos
de evaluacidn y desarrollo de herramientas
para la intervencion, requieren mayor aten-
cién a su formacién y reciclaje, asi como al
disefio de instrumentos adecuados y ajus-
tados a sus requerimientos.

b) Los diferentes colectivos expresan
necesidades comunes, tales como marcos
de referencia, identidad empresarial, re-
cursos humanos, herramientas para la in-

560

tervencién y gestién; no obstante, cada co-
lectivo las prioriza de manera diferente.

¢) En general, aunque con importantes
matices, los profesionales de la atencion di-
recta (trabajo social, psicologia, técnicos del
SIVOy, en menor medida, educacién social)
priorizan la formacién en estrategias y técni-
cas de intervencién y mediacién familiar
para abordar problemas de maltratos, asi
como sobre necesidades de grupos emergen-
tes. Requieren formacién en métodos y he-
rramientas para la planificacidn, disefio, im-
plementacion y evaluacidn de proyectos y
programas, elaboracién y validacién de ins-
trumentos de medida y en la aplicacién y uso
de las nuevas tecnologias. Ademads, deman-
dan herramientas para evaluar necesidades y
programas, e instrumentos para el diagnésti-
co y disefio de intervenciones.

d) Por su parte los coordinadores de la
red priorizan la gestion de recursos humanos
y laresolucién de conflictos, asi como dispo-
ner de recursos sociales y estrategias y técni-
cas para la coordinacién con otras redes so-
ciales. Similarmente, priorizan disponer en la
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caja de herramientas de protocolos de deriva-
cién y coordinacidn intra e interinstitucional
con los servicios sociales especializados y
con otras redes de servicios, asi como técni-
cas de organizacién y coordinacién de equi-
pos de trabajo.

e) Los profesionales de la iniciativa co-
munitaria (organizaciones sociales y empre-
sas sociales) priorizan la formaci6n en ges-
tién de recursos humanos y resolucion de
conflictos y en técnicas de marketing social.
Demandan para la CHIC guias de recursos de
la comunidad auténoma y manuales de fun-
cionamiento de los servicios sociales, as{
como acceder a la red informética de la
RSSC de Andalucia.

/) En cuanto a los aspectos organizati-
vos de la formacién las respuestas son més
homogéneas. Todos reclaman conexion teo-
ria-prdctica y especializada por niveles, for-
matos flexibles y modulares, presencial, en
todas las provincias y en horario laboral.

De acuerdo con estos resultados, el plan
de accidn para atender estas necesidades,
debe ser realizado por los propios profesio-
nales de la RSSC, debiéndose facilitar que
puedan sumarse a las tareas cuantos estén
interesados en realizar contribuciones. En
consecuencia, estos resultados deben ser
ampliamente difundido en 1a RSSC y deben
fomentarse foros que alienten su discusién y
critica, asi como la realizacién de estudios
complementarios y de ajuste. Algunas obser-
vaciones que pueden contribuir a enriquecer
este debate son:

a) Relacionar los estudios de necesida-
des de los profesionales y de la comunidad.
La validez ecoldgica de los planes de forma-
cién y asistencia profesional requiere asegu-
rar su coherencia y adecuacién con a las exi-
gencias de sus potenciales usuarios. En con-

secuencia, estudios que reflejen necesidades
de colectivos, ajuste de los servicios a sus de-
mandas y satisfaccién, permitirdn contrastar
y realizar oportunos cruces entre unas y
otras. La investigacion comunitaria debe ase-
gurar su relevancia social y para ello debe
tener presente en todas sus actuaciones que
los protagonistas en los procesos de investi-
gacién e intervencion comunitarias son los
ciudadanos. Un valor afiadido de esta forma
de proceder es que se previene la burocrati-
zacién de laRSSC, el desarrollo de colegios
invisibles de poder e influencia que orienten
los fondos piiblicos a la perpetuacién de in-
tereses corporativos alejados de los intereses
reales de la comunidad.

Para llevar a cabo esta tarea, la psicolo-
gia comunitaria ha desarrollado modelos que
se dirigen a la obtencién de resultados rele-
vantes para las comunidades, aunando vali-
dez ecoldgica y relevancia empirica, flexibi-
lidad y capacidad de renovacién. La aproxi-
macioén basada en estos modelos enfatiza el
empleo de buenas practicas en sustitucién de
estrategias de intervencién muy estructura-
das: sitia el control en los interventores y
usuarios, opta por la evaluacién interna y la
monitorizacién de las actuaciones, adapta la
vasta informacién procedente de la investi-
gaci6n a problemas y colectivos especificos,
hace accesible las nuevas tecnologias a todos
los colectivos y comunidades, etc. (Green,
2001; Wandersman, 2003).

b) Promover el empleo de relaciones de
colaboracion entre profesionales basadas
en valores comunitarios. Una importante
consecuencia de la orientaciéon metodoldgi-
ca IAP es que asume que cualquier accién
encaminada al cambio social debe ser rea-
lizada por los mejores actores disponibles
para asegurar su éxito. El disefio y desatro-
llo del plan de accién para acometer los
retos que se han detectado, debe asegurar
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la inclusién de aquellos profesionales, in-
vestigadores y miembros de la comunidad
con los mejores conocimientos y m4s re-
presentativos.

La psicologia comunitaria ofrece una
perspectiva para las relaciones entre profe-
sionales y miembros de la comunidad ba-
sada en valores comunitarios, de manera
que dichas relaciones son definidas en tér-
minos de capacidad de colaboracién orien-
tada a la meta para la cual se constituyen.
Asf, las coaliciones, partenariados o agru-
paciones para el desarrollo “dirigidos a
ofrecer servicios y apoyo, accién social,
investigacion y evaluacién ala comunidad
y grapos oprimidos, deben estar basadas en
los valores de afecto, humanidad, comuni-
dad, salud, autodeterminacién, participa-
cién, poder compartido, diversidad huma-
nay justicia social” (Nelson, Prillestensky
y MacGillivary, 2001, pag. 651).

El plan de accién que debe acometerse
para afrontar los retos de 1a RSSC debe apro-
vechar las lecciones aprendidas y desarrolla-
das en los modelos interactivos y contextua-
les de gestion de las relaciones de colabora-
cién entre investigadores, interventores y re-
presentantes de la comunidad; especialmente
los procedentes de los modelos que promue-
ven la cultura del aprendizaje y el respeto a la
cultura de los contextos sobre los que se tra-
baja, asf como la confianza y el respeto mu-
tuo entre sus miembros.
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Apéndice I: Dimensiones relevantes para la evaluacion de necesidades de los profesionales de los
servicios sociales en Andalucia (resultados grupo focal con informantes claves).

Funciones de los profesionales
Atenci6n individual, grupal y comunitaria.
Asesoramiento, consultoria y mediacion.
Dinamizacién comunitaria.
Investigacion social: deteccién de necesidades.
Planificacién y programacion.
Direccién y gestion.
Formacién.
Evaluacion de programas.
Diagnéstico psicosocial.

Modelos y herramientas de intervencion comunitaria
Modelo ecolégico-sistémico, cognitivo-conductual y organizacional/institucional.
Intervencion en crisis.
Intervencién grupal.
Prevencion.
Rehabilitacion e integracion social.
Sistemas de calidad.
Mediacién y orientacién.
Manejo en técnicas grupales e individuales.
Intervencidn en redes (salud, escuela)
Planificacion, programacion, disefio, implementacion y evaluacién de programas.
Aplicacion y uso de nuevas tecnologias.
Intervencidon comunitaria, familiar e institucional.
Estrés laboral.
Trabajo interdisciplinario.
Conocimiento y movilizacién de recursos.
Habilidades de comunicacion.
Sistemas de calidad.

Contexto de trabajo
Conocimiento del marco legislativo y normativo.
Cddigo deontoldgico y limitaciones legales.
Marcos tedricos de referencia.

Poblaciones
Familias, jovenes, infancia, mayores, inmigrantes, discapacitados, ex-reclusos, toxicomanos,
enfermedades crdnicas o graves, insercion laboral.

Estrategias de evaluacion
Elaborar un plan integral donde desarrollar las dimensiones resultantes del grupo nominal.
Optimizar el empleo de las nuevas tecnologias (Internet y correo electrénico) en la atencién de la
necesidades de los profesionales.
Incorporar a los profesionales en el proceso de diagnéstico y evaluacion de las necesidades.
Desarrollar una evaluacion integral del proceso y devolver a la comunidad los resultados.
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