Apuntes de Psicologia Colegio Oficial de Psicélogos
2003, Vol. 21, nimero 3, pp. 459-473. de Andalucia Occidental y
ISSN 0213-3334 Universidad de Sevilla

Investigacion, accion y conflicto de
lealtades psicologicas: el caso del
sentimiento de comunidad

Alipio SANCHEZ VIDAL
Universidad de Barcelona

Resumen

Se hace en este articulo una reflexién abierta sobre el uso practico del conocimiento
a partir de una investigacién del sentimiento de comunidad realizada en un barrio muy
cohesionado de la ciudad de Barcelona. Tras describir la investigacién, se lleva a cabo
la “devolucién” de la informacién y los contactos posteriores con el barrio, se
identifican sus problemas y recursos y se hace una integracién global y dindmica de la
comunidad sugiriendo soluciones. A continuacién, se extraen conclusiones de la
experiencia y sus resultados, reflexionando sobre los aspectos criticos del proceso de
generacion, difusién y uso préctico del conocimiento contemplado como conflicto de
lealtades psicolGgicas. Se presentan después distintas formas de usar el conocimiento
en la accién social -y la accién social para generar conocimiento— como variante de la
relacién entre investigacién y accién, y se describe, finalmente, un modelo emergente
de uso del conocimiento propuesto en el campo del trabajo social comunitario.
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Summary

This paper is aimed as an open reflection on the practical use of knowledge starting
from a research on sense of community carried out in a close-knit neighborhood of the
city of Barcelona. After describing the research project, the ensuing return of information
and other contacts with the neighborhood, its main problems and resources are
identified, and an integrative dynamic evaluation of the community is done, suggesting
solutions. Conclusions are then drawn from the experience and its results, and a
reflection on the critical aspects of the process of generation, dissemination, and
practical use of knowledge is undertaken, contemplating the process as a conflict of
psychological loyalties. Different forms of using knowledge in social action —and of
using social action to generate knowledge— are then presented as the several ways of
relating research and action, and an emerging model of using knowledge generated in
community social work is finally described.
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Pretendo hacer en este articulo una
reflexién publica sobre una experiencia de
investigacién y sobre el uso practico del
conocimiento en la accién social. Para ello,
explico, en primer lugar, la realizacién de
lainvestigacion y la devolucién posterior a
la comunidad de la informacién obtenida y
extraigo después, en base a la evaluacién
global de la situacién, algunas conclusio-
nes sobre el proceso seguido y su significa-
do, conectando todo ello con las distintas
formas de usar el conocimiento y con un
modelo emergente del proceso implicado.
Aunque el grueso del trabajo se dedicé ala
investigacién formal, seré deliberadamen-
te breve al describirla, remitiendo al lector
interesado en ampliar la informacién al
respecto al correspondiente informe empi-
rico (Sanchez Vidal, 2001). Eso me permi-
tird contemplar la experiencia desde una
perspectiva diferente, mds global y practi-
ca en que destacaré aspectos y significa-
dos, generalmente excluidos por “irrele-
vantes”, de la literatura “cientifica” al uso,
pero extremadamente importantes para la
accion social o para elaborar algin tipo de
“ciencia practica” mds consonante con el
espiritu activista y transformador de la Psi-
cologia Comunitaria (PC).

El proyecto, la comunidad y los
resultados

El proyecto

El punto de partida de la investigacién
fue la constatacién de que, debido a ese
espiritu activista, investigacién y desarro-
llo tedrico son, a pesar de su trascendencia
a largo plazo, intereses secundarios en la
PC. Ademds, el hecho de que la investiga-
cién debia ser evaluada por una comisién
(“tribunal”) académica, me llevaron a

plantearme el estudio de un fenémeno co-
munitario teéricamente relevante. Se trata-
ba de demostrar que en PC, ademads de aco-
meter cambios y hacer critica social, se
puede generar conocimiento basico que
“ilumine” el significado de lo que se hace
y de por qué se hace. Elegi, en consecuen-
cia, el sentimiento de comunidad (SC), uno
de los micleos conceptuales y valorativos
del campo. Lo cual, me exigia, ademads, fa-
miliarizarme con la comunidad, uno de los
temas centrales, pero groseramente ignora-
do, de un drea psicolégica definida, preci-
samente, como comunitaria. Ello contri-
buia, por otro lado, a un desarrollo perso-
nal, a veces negado al psicélogo comunita-
rio, que se limita a repetir —para otros—,
conceptos y recetas —tan conocidos— que
apenas le permiten ilustrarse y “crecer”
cientifica y profesionalmente.

La dificultad estribaba, sin embargo,
en encontrar algin aspecto o tarea practica
que, en un tema tan béasico y teérico, per-
mitiera combinar con alguna coherencia
investigacién y accién. Buscaba, de otro
modo, hacer compatibles los intereses di-
vergentes de la comunidad y de la acade-
mia, resolviendo el cldsico conflicto entre
las lealtades a sus valores-guia (cambio
social y conocimiento) a que se suele en-
frentar el psic6logo comunitario. Estable-
ci asf un proceso de “devolucién” de resul-
tados de la investigacién a la comunidad
que posibilitaria la “ilustracién” (Miller,
1969) de la gente sobre un tema de interés
para ella. Conectaba as{ con la justifica-
cién de Chavis y otros (1983) de 1a difu-
sién de investigacién bésica por los esca-
sos beneficios inmediatos que, de otra
manera, (y a diferencia de, por ejemplo,
una investigacién aplicada como la evalua-
cién de necesidades) podrian derivarse
para la comunidad.
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La comunidad

La comunidad elegida fue La Barcelo-
neta, un barrio que, pese a su ubicacién
urbana, reunia las caracteristicas de una
verdadera comunidad: enclave geografica
y socialmente delimitado, con historia, ca-
ricter propio y auto-conciencia social. Se
trata de un barrio bicentenario, de pasado
marinero e industrial, emplazado en una
peninsula portuaria de la ciudad de Barce-
lona con una trama urbana regular de calles
estrechas y viviendas pequefas y bastante
antiguas. Si la industrializacién del siglo
XIX permite la pujanza del barrio y gene-
ra un potente movimiento obrero y unarica
vida asociativa y cultural, la “reconver-
sién” del siglo XX y la remodelacién aso-
ciada a los Juegos Olimpicos de 1992 pro-
vocan el estancamiento y crisis: pasa de
50.000 habitantes a 16.000, queda “fijado”
en un pasado obsoleto, deja de ser la playa
de Barcelona y se ve sobrepasado por otros
barrios mas dindmicos. Todo ello genera
un clima de frustracién y desilusién que,
suponemos, acentia el sentimiento comu-
nitario cimentado, en la sensacién de mar-
ginacién compartida por sus habitantes.
Socialmente, La Barceloneta tiene una
fuerte personalidad barrial y una intensa
vida social, visible en la densa interaccién
en las calles, otros espacios y fiestas loca-
les. Muestra también (Gémez, 1994) un
retraso respecto del conjunto de Barcelona
en aspectos como esperanza de vida, estu-
dios superiores, nivel econémico o paro.

El sentimiento de comunidad

La comunidad, su reivindicacién fren-
te a los devastadores efectos (desintegra-
cién social y desarraigo personal) de in-
dustrializacién y modernizacién primero y

de globalizacién y postmodernidad des-
pués, ha sido objeto de intensos debates in-
telectuales y sociales desde el siglo XIX.
Las inquietudes sociales, avivadas por los
movimientos sociales de los sesenta, y la
constancia del papel central de 1a comuni-
dad en PC generaron en Estados Unidos (la
sociedad més desintegrada y proclive, al
mismo tiempo, al examen empirico de los
temas sociales) una linea de investigacion
del SC (sense of community), la percepcién
psicolégica de la comunidad, que apenas
tiene eco fuera del 4mbito anglosajén. La
procedencia estadounidense de la mayoria
de investigaciones planteaba no pocas du-
das sobre la validez transcultural del fend-
meno social, el SC, la forma de evaluarlo y
los resultados obtenidos.

El estudio y sus resultados

Lainvestigacién pretendia desarrollar
y poner a prueba una medida del SC tedri-
camente fundada y pensada para nuestro
contexto socio-cultural, teniendo en cuenta
las investigaciones ya realizadas en nues-
tro pais (Pons y otros, 1992y 1996; Gémez
Jacinto, Hombrados, Cant6é y Montalbén
1993). Se intentaba también explorar la
participacién comunitaria y su eventual
relacién con el SC y la percepcién que del
barrio tenian sus habitantes. Dado que los
detalles de la investigacién, andlisis de
datos y descripci6én e interpretacién de
resultados han sido ya publicados (Sén-
chez Vidal, 2001), resumo ahora telegrafi-
camente sus puntos centrales. La Barcelo-
neta mostré un alto SC a través de una es-
cala fiable y estructuralmente multidimen-
sional. Interaccién Vecinal, Arraigo Terri-
torial e Inter-dependencia fueron las tres
dimensiones factoriales detectadas coinci-
dentes, grosso modo, con las inicialmente
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identificadas a partir de la teoria de Sarason
(1974). El SC apareci6 constituido por un
nucleo central de interaccién social de base
vecinal complementada por una interaccién
social no territorial y el sentimiento de perte-
nencia, lo cual apoya, con matices, los anali-
sis de Hillery (1955), Bernard (1973),
Gusfield (1975) y tesis como las de Dur-
kheim (1893) y Dunham (1986) que afirman
el peso decreciente en la vida social de la
solidaridad estructural, ligada al territorio y
su substitucion por un proceso mds relacio-
nal. En cuanto a relaciones, el SC aparece
fuertemente ligado a la edad, menos al tiem-
po de residencia en la comunidad y es inde-
pendiente de la participacién. Casi todos los
resultados concuerdan -con matices sobre
todo en la participacion- con los obtenidos en
estudios anteriores. La participacion del ba-
rrio es baja, minoritaria y se centra en las
dreas ludicas y recreativas -no en las ligadas
al cambio social y la accién comunitaria-, lo
que plantea un dilema al interventor comuni-
tario: si, segtin parece, la gente busca més la
relaciony la pertenencia social que el cam-
bio social, ;cémo plantear los procesos par-
ticipativos sin desnaturalizarlos?

“Devoluciéon” y contactos posteriores:
los problemas de La Barceloneta

Devolucion: propasito y realidad

Algo mds de un aiio después de pasar el
cuestionario se realizé, la “devolucién” de la
informacién a los vecinos de La Barcelone-
ta. Como se ha indicado, la devolucién per-
seguia un doble objetivo: refornar ala comu-
nidad, debidamente sistematizada y elabora-
da, lainformacién que ella nos habia aporta-
do y obtener sus reacciones y comentarios, lo
que permitirfa incorporar su punto de vista a
una interpretacién multipartidista de los

datos. El primer objetivo tenia un doble sig-
nificado. Uno, dar algo a la comunidad a
cambio de lo que de ella habfamos recibido,
restableciendo asi parte de la equidad rela-
cional que el formato unilateral, objetivista y
distanciador de la administracion de cuestio-
narios amputa al proceso de “recogida de in-
formacién”. La palabra “devolucién” ad-
quiere, asi, todo su significado, se trata de
restituir a la gente (debidamente enriquecida)
una informacidn que le pertenece, es suya y
que el psicélogo se ha limitado a elaborar,
integrar, etc. El segundo significado era
redefinir la informacién captada del conjunto
de personas como conocimiento piblico
(Sénchez Vidal, 2004) que permita la re-
flexion y eventual participacién de 1a comu-
nidad como actor colectivo en sus propios
problemas y aspiraciones.

En colaboracién con el centro civico lo-
cal, elaboramos un guién expositivo invitan-
do a los vecinos a asistir a la charla. La asis-
tencia fue limitada a una docena de personas,
que incluia sectores relevantes del barrio y
algunas personas mayores. Aunque la gente
escuché cortésmente nuestra exposicion, se
centraron en otros aspectos del barrio. Recor-
daron con nostalgia los tiempos en que era un
“verdadero pueblo”, lamentaban la presente
vida despersonalizada (una visién histérica
desde dentro, bien distinta de nuestra visién
externa comparada con otras comunidades),
lamentando los problemas presentes e inqui-
riendo por “los inmigrantes” cuya presencia
-llamativa aunque limitada- comenzaba a
inquietar a una comunidad tan pequefia y tra-
bada.

Otros datos y contactos
Resumo otros contactos con el barrio

que completan los datos del estudio formal
y de la devolucidn posterior. En el prime-
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ro, un acto popular organizado por el Cen-
tro Civico, una compaiiia de teatro local
representd una obra que retrataba con un
tono irénico pero entrafiable, los proble-
mas y vivencias del barrio abriéndose, a
continuacién, un coloquio a cargo de poli-
ticos locales y representantes de varias
asociaciones y entidades. La asistencia fue
numerosa incluyendo bastantes jévenes
que abandonaron masivamente el local
cuando acabd la obra de teatro. En el colo-
quio se repitieron las quejas por los proble-
mas del barrio en un tono pesimista no exen-
to, sin embargo, de cariiio y orgullo barrial,
siendo “la administracién” el blanco preferi-
do de las reclamaciones y aflorando, en no
pocos momentos, claras diferencias de pun-
tos de vista, celos y pugnas entre facciones y
asociaciones.

Segunda experiencia: un grupo de es-
tudiantes ligados a la PC en la Universidad
de Barcelona, hizo una propuesta de uso de
un nuevo espacio verde del barrio. El pro-
yecto tuvo una fria acogida y el espacio de
ensanche, vital en un barrio tan denso, fra-
casé.

Tercer contacto, un grupo focal con
jovenes del barrio, intentado por el autor,
quedé abortado al cabo de dos sesiones por
falta de asistencia, aunque aporté impre-
siones interesantes sobre los jovenes y su
visién de la situacién del barrio.

Cuarto “dato”, un informante clave, el
psic6logo del Centro Civico, J. A. Marti-
nez comenta la existencia de serios proble-
mas en el Instituto de Secundaria del barrio
que han llevado a la expulsién de un buen
ndmero de alumnos. El conflicto se enmar-
ca en una linea de dificultades de los ado-
lescentes y jovenes del barrio que, ni los
programas deportivos, ni las asociaciones
culturales de los propios jévenes, ni las
ofertas y actividades del Centro Civico

habian logrado resolver. Se detectaba una
descorazonadora dindmica: los jévenes se
quejan de que faltan alternativas de ocio y
recreo apropiadas a su edad (un déficit real
del barrio), pero apenas usan los espacios
y alternativas que se les ofrecen y, encima,
no parecian interesados en hablar de esos
problemas o buscarles solucién, segin
mostraba el fracaso del grupo focal.

Evaluacion de La Barceloneta

Hago ahora una evaluacién sumaria de
la comunidad poniendo las distintas piezas
de informacidn en relacién y “encajando-
las” en una sintesis global que busca enten-
der el barrio y lo que en €l sucede sugirien-
do, a partir de ahi, soluciones. Quede cla-
ro que para realizar esa tarea han sido mds
utiles los “datos” informales obtenidos en
los contactos y reuniones comunitarias que
los cuantitativos logrados con la medida
del SC de sus habitantes.

Como otras comunidades, La Barcelo-
neta ha estado sometida a fuertes tensiones
econdmicas (“reconversién” industrial,
obsolescencia de su forma de vida) que no ha
encarado adecuadamente y cuyo impacto,
como el de una piedra en un estanque, ha
agudizado y sacado a la superficie los des-
equilibrios y conflictos preexistentes pro-
vocando una crisis sociopsicolégica.
Como consecuencia, el barrio parece “an-
clado” en unas actividades, oficios, preocu-
paciones y formas de socializacién mas pro-
pias del siglo pasado que del presente. A
pesar de sentirse orgullosos del barrio y de su
buen ambiente social, sus habitantes parecen
sumidos en un clima de pesimismo mostran-
do una baja estima colectiva, Son conscien-
tes de sus problemas pero, fiados a la bonan-
za de sus privilegios (playas, paseos, restau-
rantes populares) y buen vivir, parecen vaci-
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lantes a la hora de buscar soluciones a €sos
problemas, con lo que el gran “capital social”
acumulado en el denso tejido social y el s6-
lido SC no se traduce en movilizacién y ac-
cién colectiva. La Barceloneta se encuentra
en una situacién de par6n nada infrecuente en
la vida comunitaria y en cuyo mantenimien-
to al menos dos factores parecen decisivos:

1. El rico tejido social y la “buena
vida” del barrio parecen desincentivar una
participacién activa en su mejora. Mientras
que todos (vecinos, asociaciones, politicos
locales) son conscientes de los problemas,
se muestran més preocupados por buscar
responsables o culpables que por hallar
soluciones. La situacidén estd, por tanto,
bloqueada.

2. Una buena parte de los jévenes (“el
futuro de la comunidad”) estdn en una si-
tuacién de crispacién y desesperanza, en
que el bajo SC que exhiben puede interpre-
tarse como un signo de la dificultad de in-
corporarse a una sociedad que, embebida
en competir y producir, les pone cada vez
mds dificil el acceso al estado adulto ne-
gandoles algunas de las vias (trabajo, ocio
adecuado, espacio social propio, etc.) de
transito a ese estado. Aspectos cruciales
para solucionar los problemas y deshacer
el bloqueo descrito habrian de incluir:

a) La introduccién de algin elemento
social dinamizador que convoque esfuer-
zos en torno a una ilusién o proyecto colec-
tivo y permita pasar de la queja improduc-
tiva ala accién correctora, uniendo fuerzas
y poniendo a dialogar a las distintas partes.
Ese elemento aglutinador habria de combi-
nar un liderazgo efectivo y un proyecto de
barrio compartido (elaborado participati-
vamente) y, dada la situacién, ha de ser
introducido “desde fuera” (Ayuntamiento,
activista auténomo, etc.) sin perjuicio de

fomentar los recursos (liderazgo, amor al
barrio, asociaciones y grupos, etc.) exis-
tentes. Un plan de desarrollo comunitario
que contemplara prioritariamente esos dos
aspectos, podria ser la forma de interven-
cién apropiada para que el barrio “eche a
andar”.

b) Una mediacién decidida con los j6-
venes para buscar salidas a sus conflictos y
demandas. El Centro Civico podria ser
(globalmente o a través de alguno de sus
servicios) el interlocutor adecuado; ya lo
estd intentando, parece necesitar apoyo y
ayuda especializada.

Conclusiones de la experiencia

Extraigo ahora conclusiones de la pro-
pia experiencia descrita, no sélo en rela-
ci6n a la difusién de conocimiento a la
comunidad, sino también, a las distintas
formas de usar conocimiento en la accién
social que incluyen, pero no se limitan a la
investigacion-accién (IA). Me planteo
para ello preguntas cuyas respuestas con-
templo desde un punto de vista deliberada-
mente valorativo y practico que introduce
un giro que estimo interesante en el trata-
miento del binomio investigacién-accion.

1. Investigacion y participacion de la
comunidad

Podemos preguntarnos porque la difu-
sién de conocimiento despierta un interés
tan escaso en temas de investigacién que,
como el SC, conciernen a la propia comu-
nidad. Explicaciones plausibles serian: la
falta de participacion de la comunidad en
el proyecto, el cardcter tedrico y abstracto
del tema, el largo tiempo transcurrido en-
tre el estudio y la devolucién y la imagen
lejana y ajena a la realidad comunitaria de
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“la Universidad”. ; Deberfamos haber invo-
Iucrado a la comunidad desde el principio, al
elegir el asunto a estudiar? Podriamos
haberlo hecho, pero es dudoso que, ante esa
opcibn, la gente hubiera elegido un asunto tan
“intelectual” y alejado de sus preocupaciones
cotidianas. Y es que el tema de estudio fue
elegido para demostrar que se podia hacer
investigacion bdsica en la comunidad y que
podia ser valorado por un “tribunal” acadé-
mico. ; Valoraria positivamente ese “tribu-
nal” una propuesta mds practica (de IA o de
otro tipo) o de menor contenido teérico?

2. Comunidad y academia: el conflicto
de lealtades del psicélogo comunitario

La pregunta planteada nos enfrenta a
uno de los temas de fondo de este asunto: la
compatibilidad de los intereses y criterios
de valor académicos y comunitarios. En la
medida en que esos intereses y criterios son
divergentes y el psic6logo comunitario
participa de ambos mundos, estd “atrapa-
do” en un tipico conflicto de lealtades. Ele-
gir un tema que interese a la comunidad (y
usar una metodologia, “blanda”, préctica o
cualitativa) puede significar ser rechazado
o minusvalorado por la parroquia académi-
ca; elegir un tema teéricamente significado
y un enfoque “duro”, objetivista y cuantita-
tivo, casi garantiza el desinterés de la co-
munidad. Pero el psicélogo comunitario
reside, por lo general, en un mundo acadé-
mico distante y distinto de la comunidad;
un mundo cuya imparable carrera (en Espa-
fia) hacia Ia burocratizacién y la tecnocra-
ciainvestigadora (jel I + D para competir!)
hace cada vez mds dificil que el psicélogo
pueda conectar con el mundo real. Pero, en
nuestro caso, no s6lo se da un conflicto
entre instituciones, sino, también, entre los
fines basicos del investigador, que busca

conocer un tema de gran relevancia tedri-
ca pero poca aplicacién inmediata, y la co-
munidad a la que podria haber interesado
un tema mds prictico y “oportunista”. ;Se
pueden conciliar relevancia tedrica y
aplicabilidad? Claro que si. Esa es justa-
mente la idea de Lewin (1946) con su in-
vestigacion-accién rebotada después en la
accién comunitaria, la educacién o pro-
puestas mds recientes como la rescatada
por Price y Behrens (2003). Hay que ser,
no obstante, consciente de que, por un
lado, ese planteamiento sélo cubre una
parte de los tépicos de interés en PC, por
lo que temas bésicos de gran potencial
cognoscitivo quedarian olvidados si fuera
el inico modelo aceptable. As{ es que,
aunque habrd zonas en que investigacién y
accién converjan y pueden combinarse pro-
ductivamente, habra otras en que, al tener
una y otra objetivos e intereses distintos,
cada una debe seguir su propio camino (de-
sarrollar conocimiento, ayudar al cambio
comunitario), eso si, sin perderse mutua-
mente de vista.

Tampoco podemos, por otro lado,
concebir la accién social como una mera
“aplicacién” de conocimiento o saber
cientifico: primero, porque su ingrediente
basico no es el saber, sino el saber hacer, la
técnica; segundo, porque la accién social
no depende s6lo de conocimientos -y téc-
nicas- sino de intereses, valores, poder,
intenciones y otros elementos extracogni-
tivos que, con frecuencia, pesan més que la
racionalidad cientifico-técnica (Sdnchez
Vidal, 1991 y 2002). Todos sabemos que
no basta demostrar necesidad (o disefiar
soluciones correctas) para que se produz-
cala accidn social; o que las politicas so-
ciales y los programas comunitarios de-
penden tanto o mds de factores como el
acceso a la informacién decisoria y el gra-
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do de organizacién, o el poder de presién
de los actores sociales, que del estado real
de injusticia, necesidad o marginacién
existente.

3. El papel del psicélogo comunitario y
la relacion con la comunidad

El tiempo transcurrido entre la aplica-
cién de los cuestionarios y la “devolucién”
a la poblacién fue excesivo; en tal situa-
cién hubiera sido deseable mantener algin
contacto periddico que diera continuidad a
larelacién con la comunidad. De lo contra-
rio, 1a gente, que desconoce la complejidad
y el trabajo implicado en el andlisis de los
datos y la elaboracién de conclusiones,
perderd el interés en el tema probablemen-
te pensando que los investigadores se han
olvidado de ellos.

4. Acceso a la comunidad: “Por arriba” y
“por abajo”’

El “contacto” usado para realizar el
estudio fue el Centro Civico. La entradaen
la comunidad “por arriba” nos lig6 a cier-
to tipo de actores sociales con las ventajas
e inconvenientes que eso comporta: permi-
tié un trabajo técnicamente rdpido y efi-
ciente, que no hubo que “negociar” con la
comunidad. Pero, al mismo tiempo, depen-
dimos siempre de la reputacién y credibi-
lidad del centro institucional al que se nos
asociaria, para lo bueno y para lo malo: si
la institucidén tiene mala reputacién, el in-
vestigador queda asociado a ella (inicial-
mente al menos); si la tiene buena, también
el investigador la tendrd; si hay conflictos
del barrio con la institucién, el investiga-
dor estaria autométicamente asociado al
bando institucional, enfrentado, por tanto,
ala comunidad ... El psic6logo puede ele-

gir entrar “por abajo” o al menos, de la
mano de otros actores sociales como la
asociacion de vecinos, pero eso comporta-
rd un ritmo de trabajo mds lento. En la
medida en que la asociacién represente
realmente a los vecinos y no a una faccién
o interés personal, permitird un contacto
mds fluido con la comunidad y la “devolu-
cién” tendrd un mayor impacto. Puede su-
ceder, sin embargo, que la asociacién en
cuestién sea un cascarén burocratico vacio
e inoperante o que sé6lo se represente a si
misma o a una faccién comunitaria, en
cuyo caso los problemas pueden ser simi-
lares, pero agravados, a los de la entrada
por arriba.

5. Mediacién y respeto a la comunidad

Aunque en este caso no habia inten-
cién alguna de “intervenir” en la comuni-
dad, no se puede ignorar que cualquier es-
tudio o evaluacién en un barrio supone ya
una cierta forma de interferencia, de inter-
vencién. Intervenir en una comunidad,
implica interferir de uno u otro modo en los
delicados y complejos equilibrios relacio-
nales y de poder establecidos entre actores
y grupos sociales, por lo que requiere una
familiarizacién previa con el tema y el te-
rritorio que evite irrumpir “como un ele-
fante en una cacharreria” y permita, cuan-
do menos, saber “dénde nos metemos”.
Cualquiera de los enfoques antes sugeridos
(entrada por arriba o por abajo) es iitil en
ese sentido ya que ir “de la mano” de un
mediador comunitario cualificado nos per-
mite observar el proceso aunque sea, en
gran parte, a través de “los ojos” del me-
diador o informante clave elegido. En au-
sencia de un contacto cualificado (que
parafraseando el lenguaje de la evaluacién
podriamos llamar “mediador clave”) en la
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comunidad, el uso de una estrategia inicial
bédsicamente cualitativa y poco “intrusiva”
como la descrita por Warren y Warren
(1977) permite una familiarizacién inicial
respetando el estado de cosas existente en
la comunidad, evitando a la vez definir un
papel permanente al investigador o evalua-
dor hasta que este haya tomado la decisién
de incorporarse de alguna forma mas dura-
dera a los procesos y dindmicas presentes
en la comunidad (algo ajeno a mi voluntad
en La Barceloneta).

6. La intervencion comunitaria como
recurso aniadido

De implicarse en la accidn, el psicélo-
go deberia tener una funcién complemen-
taria de las funciones ya desempeiiadas por
la comunidad y asumir un papel definido
por la dindmica comunitaria y por las de-
mandas funcionales de la situacién, no
“creado” mds o menos artificialmente por
él/ella a partir de su titulacién o preferen-
cias profesionales. Estoy sosteniendo, de
otro modo, una nocién aditiva de la inter-
vencién comunitaria que complemente los
esfuerzos de la comunidad, afiadiéndoles
algo (evaluacién, dinamizacién, técnica
interventiva, etc.) de que aquella carezca,
una intervencion en que sélo la evaluacién
inicial seria una funcién relativamente
predefinida (como funcién, no en cuanto al
contenido a evaluar) por el psicélogo.

7. Alternativas procesales:
investigacion y accién

El citado conflicto de lealtades del
psicélogo se materializaba al final de la
investigacion del SC en La Barceloneta en
forma de bifurcacién de caminos o alterna-
tivas. En efecto, en ese momento, el psicé-

logo podia seguir dos caminos: 1) el inves-
tigador, que me llevaria a elegir un barrio
difuso y poco comunitario en que probar la
validez discriminante del SC; 2) el de laIA
(o intervencién comunitaria, en general)
que me mantendria en La Barceloneta ex-
plorando mejor las dindmicas y problemas
ya apuntados (anomia y conflictos juveni-
les, auto-percepcién comunitaria negativa,
falta de proyecto comin y de personas o
estructuras sociales dinamizadoras) para
apuntar soluciones que pudieran llevar a
cabo los actores comunitarios existentes
sin o con colaboracién externa (que podia
o no incluirme a mf).

8. Opciones personales y legitimidad
social: poder y conocimiento

La “bifurcacién” de intereses acade-
mia-comunidad que confronta el psicélogo
comunitario implica dos elementos distin-
tos aunque relacionados: una opcién (y
postura) personal y un condicionamiento
social de naturaleza politica y estructural.
En efecto, cada psicélogo comunitario
debe encontrar en el caso y situacién con-
cretos el equilibrio éticamente ideal entre
los dos valores en juego: el amor al cono-
cimiento y la ciencia, por un lado, y el
compromiso con el desarrollo de la comu-
nidad y la igualdad y bienestar de sus
miembros, por otro. Valores que, no nos
engafiemos, con frecuencia no serdn con-
vergentes o combinables, de modo que ac-
tuando de una determinada modo podamos
ser leales a los dos. En muchos casos ha-
bremos de sacrificar uno de ellos. Esaes la
opcién personal.

Pero esa opcidn estd muy influida,
condicionada en gran parte, por el contex-
to social. ;C6mo se ejerce esa influencia o
condicionamiento? La IA, u otras estrate-
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gias de investigacién —como la evaluacién
de necesidades— que combinen conoci-
miento y accién, s6lo serdn opciones efec-
tivamente elegibles para los psicélogos (u
otros expertos y profesionales) comunita-
rios en la medida en que sean académica-
mente reconocidas como formas legitimas
de producir conocimiento. Es el no recono-
cimiento por parte de los sistemas univer-
sitarios de “acreditacién” de esas vias
como alternativas legitimas al modelo po-
sitivista cldsico de investigar lo que obliga,
al psic6logo comunitario, a optar por una i
otra si quiere ver reconocido su trabajo.
(Por qué -o hasta qué punto- es politico ese
condicionamiento? En la medida en que
esa legitimacién implica el uso del poder
social (académico, ministerial, evaluacién
experta, etc.) para sostener, imponer o
transmitir ciertas concepciones “duras”,
positivistas y numéricas sobre otras, “blan-
das” y globalizadoras, de la investigacién
o la accién social. Y que usa sistemas,
pretendidamente neutrales, como los indi-
ces de impacto, la dotacién de plazas aca-
démicas o el monopolio de ciertas revistas
“internacionales” o grupos de expertos,
que acaban decidiendo lo que es ciencia
aceptable y legitima y lo que no, lo que
constituye un verdadero “mérito” a recom-
pensar socialmente y 1o que no lo es. Si el
tema es, en parte s6lo, politico, politicas
habréan de ser las “soluciones” o estrate-
gias de legitimacion de las formas alterna-
tivas de producir conocimiento como
aquellas, planteadas en PC, que suponen, o
son compatibles con, el cambio social. Eso
demanda embarcarse en un proceso colec-
tivo parareivindicar la legitimidad de esas
formas alternativas de entender y modifi-
car la realidad social que acabe, ademis,
con el monopolio de la visién positivista -
mimética de las ciencias fisicas y natura-

les- del mundo social que algunos tratan de
mantener a pesar de los claros signos de
estrechez e inadecuaci6n que presentan. El
acercamiento a los aspectos méds comunita-
rios del modelo médico (es decir, la legiti-
maci6n lograda cobijiandose en la ya reco-
nocida a otro campo vecino) o la demostra-
ci6n de eficacia de las acciones son dos
lineas alternativas y no conflictivas de le-
gitimacién que sobresalen en el panorama
estadounidense (Wandersman, 2003). No
parecen, sin embargo, suficientes por si
solas para lograr la legitimidad social ple-
na de esas formas de conocer alternativas:
conocer para actuar, actuar para cConocer,
IA, evaluacién de necesidades, codifica-
cién del saber popular, investigacion
interventiva y otras.

Investigacion y accién social: formas
de usar el conocimiento

Ofrezco (tabla 1) ahora una panordmi-
ca tanto de las distintas formas de usar el
conocimiento en la accién social como de
“usar” la accién social para generar cono-
cimiento a partir de las propuestas hechas
en Psicologia Social Aplicada (Sdnchez
Vidal, 2002). Esas formas incluyen, pero
superan, la IA y suponen diferentes moda-
lidades de relacion teoria-praxis o investi-
gacidén-accidn y, por tanto, distintos roles,
perfilados en cada caso.

1. Técnica / tecnologia social, en que
prima la habilidad practica (el saber hacer)
sobre el saber intelectual o tedrico que sélo es
itil en la medida que genere técnicas aplica-
bles. El profesional es aqui un técnico que
selecciona, integra y utiliza materiales tedri-
cos 0 cognoscitivos generados por otros. La
tecnologia social de J. Varela es un buen
ejemplo de esta modalidad. También la dise-
minacién de programas al estilo de Fairwea-
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Tablal. Formas de utilizacién de conocimiento y técnica.

Forma
Técnica/tecnologia social

Intervencion social

Activismo socio-politico
Investigacion aplicada

Tlustracion/orientacion

Investigacion-accion

Descripcion

Uso directo de la teoria y conocimiento como técnica o tecno-
logia social; traduccién de “saber” a “saber hacer” bajo modelo
de experto neutral. Tecnologia social, difusién de programas.

Uso sistematico de la informacion en el proceso de cambio
social planificado (disefio y evaluacion). Muy extendido;
asume el modelo de experto neutral.

Pone el conocimiento y la técnica al servicio del grupo (interés
social). Priman valores y compromiso social; IA radical.

Estudio cientifico de problemas sociales relevantes; compa-
tible con intereses (papel académico); resultados aplicables.
Uso indirecto, “humanizador”, del conocimiento y enfoques
psicologicos para cambiar el concepto de hombre y sociedad y
para guiar/aconsejar la accién social o politica de otros.
Combinacion ciclica de investigacion de problemas sociales
relevantes y accidn para resolverlos y extraer conocimiento del
proceso de cambio. Suele implicar participacion social y

cooperacién democratica con los actores sociales.

ther y sus colaboradores (1986) concebida
como transferencia de tecnologia contextua-
lizada y la intervencién social que separo
como una forma especifica.

2. Intervencidn: se hace un uso técni-
co del conocimiento para disefiar y evaluar
acciones sociales organizadas segin el mo-
delo de cambio planificado dominante so-
bre todo en el Norte (Europa y Estados
Unidos) pero también frecuente en el Sur.
El profesional es aqui un experto técnico
“neutral” de orientacién metodolégica,
global y sistemaética.

3. Activismo socio-politico; el psico-
logo “toma partido” y pone su saber tedri-
co y técnico al servicio de unos valores,
intereses o grupos sociales. Priman los
valores éticos y el compromiso social so-
bre los ideales de objetividad y neutralidad
valorativa del modelo tradicional de exper-
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to cientifico-técnico. La IA comunitaria la-
tinoamericana al estilo de Fals Borda
(1979) tiene con frecuencia una orienta-
cién marcadamente partidista, algo distin-
ta de la perfilada originalmente por Lewin.

4. Investigacion aplicada a temas de
relevancia o interés social como la comu-
nicacién en una organizacién, los conflic-
tos raciales, la inmigracidn, el cambio de
valores o la participacion; usa formatos
variados incluyendo los informes empiri-
cos de aspectos micro y andlisis globales
y comprensivos de una comunidad o insti-
tucién social. Es la forma generalizada de
trabajo “aplicado” por su cercania al rol
académicamente reconocido que se presta,
ademads, al uso préctico posterior segiin
una u otra de las demds variantes.

5. Hlustracién y orientacion; uso indi-
recto y humanista del conocimiento (y los
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valores o enfoques) para cambiar el con-
cepto cultural de hombre y sociedad (ilus-
tracién) y, més focalizada y selectivamen-
te, para guiar o aconsejar la accién de me-
diadores profesional, social o politicamen-
te influyentes (orientacién y consejo). En
ambos casos, el conocimiento (u otros
materiales tericos 0 metodolégicos) no es
usado por el experto que lo produce sino
puesto en manos de otros (un técnico, un
gestor o un politico) para que lo usen por si
mismos. El profesional es aqui un “disemi-
nador” de conocimiento o nociones basicas
que, o bien “iluminan” la vida y horizontes
vitales de la gente, o bien le ayudan en sus
tareas y dificultades précticas diarias. La
difusién de innovaciones (Rogers y Shoe-
maker, 1971), la derivacién de principios
de accibn social de Rothman (descrita des-
pués), la elaboracién del saber popular
(Fals Borda, 1992) y la difusién de inves-
tigaci6n a la comunidad que se ha descrito
aqui con el SC, son lineas ilustrativas; la
educacién obligatoria y los programas edu-
cativos (preventivos, de promocién de la
salud, etc.) la incluyen como componente.
La asesoria politica o la consulta organiza-
tiva o comunitaria, ejemplifican la linea de
orientacion.

6. Investigacion-accion, modelo pro-
puesto por Lewin (1946/1992) que conci-
be investigacién y accién social como as-
pectos interdependientes y los combina
como pasos sucesivos y retroalimentados
de un proceso ciclico continuo estudiando
asuntos précticos o socialmente relevantes
y encaminando la accién no sélo hacia el
cambio social sino, también, a generar teo-
ria. El modelo ha sido recreado como va-
riante critica de la educacién (Kemmis y
Taggart, 1987) y, en versién més radical y
unilateral, como forma participativa de
cambio comunitario. El profesional com-

bina los papeles de constructor de conoci-
miento (investigador) y actor social “des-
de dentro”, aunque, conscientes de la difi-
cultad de integrar tareas diversas, algunos
demandan una integracién institucional,
no personal, de ambos papeles a través de
“roles conectores”. Frecuente como para-
digma te6rico de la intervencién comunita-
ria latinoamericana (Salazar, 1992).

Un modelo emergente de utilizacién de
conocimiento social

En la medida en que explican distintas
maneras de relacionar teorfa y prictica, las
variantes descritas contienen ya implicita-
mente modelos -tecnolégicos, racionales,
politicos, etc.- de uso del conocimiento en
la acci6n social. Eso es m4s patente en el
caso de laIA que, ademds de una estrategia
operativa, es un paradigma epistemoldgico
y un enfoque metodolégico diferenciado.
Existen, sin embargo y ademds de la IA,
otros modelos mds explicitos o, al menos,
ideas que pueden articularse como modelos.
Es el caso del trabajo realizado por Rothman
y sus colaboradores del trabajo social comu-
nitario (Rothman, 1974; Thomas, 1967 y
1984; Rothman y Thomas, 1994) sobre uso
préctico de la investigacién social. El mo-
delo se compone de una propuesta de pro-
ceso de uso de conocimiento ya existente
que ha de tener en cuenta las cualidades de
los materiales cognitivos y la “distancia
social” entre cientificos y practicantes,
planteando, finalmente, un modelo global
de “investigacién de la intervencién”

a) Proceso de utilizacion de conoci-
miento. Parte de un corpus de literatura
empirica multisectorial y pluridisciplinar
sobre la accién y el cambio social del que
derivan principios de la accién social si-
guiendo los siguientes pasos, que se pue-
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den generalizar a otros procesos: 1) Cons-
tituir una base de datos relevante para el
tema/drea de interés a partir de las revistas,
libros, y otros documentos existentes; 2)
Buscar generalizaciones tedricas en base al
consenso o concordancia de hallazgos
empiricos en esos documentos; 3) “Tradu-
cir” las generalizaciones tedricas a princi-
pios aplicables al tema de interés; 4) Hacer
una prueba piloto limitada observando fun-
cionamiento préictico de los principios; 5)
Modificar los principios al nivel (progra-
ma o politica social) en que se aplique y, en
su caso, utilizarlos en la prictica con los
sistemas clientes pertinentes.

b) Cualidades del conocimiento utili-
zable. Para tener utilidad préctica, el cono-
cimiento o teorfa a “aplicar” debe reunir
ciertas cualidades que, por tanto, hay que
tener en cuenta. A saber, que en relacidn al
irea o tema concreto, los materiales o va-
riables de interés: 1) Tengan poder cog-
noscitivo o “calidad” intrinseca: validez
empirica, y potencia explicativa y potencia
predictiva. 2) Sean accesibles, de forma
que puedan ser identificadas y manipula-
das por el interventor. 3) Sean alterables o
modificables en la préctica teniendo en
cuenta los costos econémicos y los limites
estratégicos (como la motivacién de la
comunidad) y éticos (como la compatibili-
dad de los valores promovidos en el pro-
grama y los de la comunidad).

¢) Distancia cientifico-practicante y
papel conector. La diferencia de objetivos,
métodos, y contextos en que se desarrollan
(Bickman, 1981) investigaci6n y accién
definen tareas y roles distintos y distantes.
La distancia, que dificulta la utilizacién
efectiva de “productos” teéricos, es creada
por factores como: las diferencias de los
roles, orientacién hacia el cliente, intereses
centrales, valores y asunciones metodol6-

gicas subyacentes a una y otra actividad;
dificultades de comunicacién asociadas a
los elementos subyacentes citados y a otros
como los distintos lenguajes, la sobrecarga
informativa y falta de contacto bidireccio-
nal entre tedricos y practicantes; malenten-
didos y prejuicios ligados a la divergencia
de intereses; y conflictos interprofesiona-
les derivados de las identidades y lealtades
distintas (ya notadas antes en el caso del
psicélogo comunitario). ;Cémo salvar esa
“distancia social” y facilitar la comunica-
cidn entre cientifico y practicante? Algu-
nas sugerencias: 1) convertir las generali-
zaciones tedricas en principios de actua-
cion adecuados para la prictica profesio-
nal; 2) dar pautas de ejecucién del princi-
pio y ejemplos préacticos de c6mo aplicar
un principio en situaciones concretas;
3) explicar la relevancia prdctica de los
principios y recomendaciones operativas
desde el punto de vista del practicante; 4)
sefialar problemas y dificultades que pue-
de presentar el principio sugiriendo formas
de paliar esas dificultades y 5) orientary
apoyar a los practicantes en la puesta en
préctica de principios sobre el terreno

Para llevar a cabo todo eso puede ser
necesario crear un rol conector (linking
role) tedrico-practicante que facilite la
comunicacién y “ejecute” las recomen-
daciones indicadas. Como culminacién ¢ in-
tegracion de ese trabajo, Rothman y Thomas
proponen un modelo general de investiga-
cion de la intervencidn (intervention re-
search) que abarca tres dreas o procesos
relacionados:

1. Desarrollo de conocimiento sociop-
sicolégico obtenido de la investigacién en
ciencias sociales y conductuales. Se trata
de localizar el conocimiento “aplicable”
contenido en la literatura cientifica exis-
tente. “Productos” de esta tarea serian
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ejemplos, conceptos, hipétesis, teorias y
generalizaciones empiricas potencialmen-
te utiles en la intervencién social.

2. Utilizacidn del conocimiento “con-
virtiendo” la informacidén social acumula-
da en nociones y principios pricticos rele-
vantes para un problema o aspiracién so-
cial, una comunidad o poblacién, un méto-
do o técnica de intervencién. Produciria
cambios en la prictica, en la forma de en-
tender los problemas y aspiraciones colec-
tivas, en las comunidades con que se traba-
ja o en la intervencién social en general.

3. Diseiio y realizacion de intervencio-
nes. Se refiere a la tecnologia -programas,
métodos, politicas, redes y sistemas de
prestacién de servicios, etc.- utilizable en
el proceso de intervencién usando enfo-
ques como el anélisis de problemas, dise-
fio de intervenciones y la difusién de técni-
cas o programas ya mencionados.

El modelo emergente es una generali-
zacién del procedimiento ya descrito e
ilustrado por Rothman en 1974. Puede
leerse como las fases sucesivas de un pro-
ceso lineal (que puede hacerse ciclico o
continuo sin muchas distorsiones) que in-
tegraria algunas de las formas de usar el
conocimiento en sentido amplio descritas:
investigacion aplicada, uso directo o indi-
recto de conocimiento e intervencion.
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