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Resumen

Este trabajo pretende observar la eficacia intramétodo del entrenamiento en
habilidades comunicativas, segin la valoracién de los participantes. Para ello 131
preprofesionales participaron en un programa de entrenamiento en habilidades
comunicativas, consistente en diez sesiones, donde se trabajaban diferentes habili-
dades. Los participantes valoraron cada una de las sesiones una vez se finalizaban
y el entrenamiento general al concluir el mismo. Los aspectos que valoraban se
refieren a las variables del método de entrenamiento que favorecen su eficacia. Los
resultados plantean que el programa de entrenamiento goza de la eficacia intramétodo,
porque se valora su organizacién y estructuracién, la ejemplificacién de situaciones
adaptadas a la profesién de los asistentes y el feedback ofertado. Finalmente, los
datos invitan a profundizar en la mejora de algunos aspectos como la utilizacién
adecuada de las situaciones de simulacidn o el visionado de la grabacién en video.

Palabras clave: entrenamiento en habilidades comunicativas, habilidades
interpersonales.

Abstract

This piece of work seeks to observe the intra-method efficiency of training in
communicative skills, depending on the participants. For this purpose, 131 pre-
professionals participated in a training programme on communicative skills,
consisting of 10 sessions, where different skills were worked on. The participants
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valued each of the sessions once they were finished and the general training at the
end of it. The aspects they valued were related to the training method’s variables
that favour its effectiveness. The results show that the training programme has the
intra-method effectiveness, because its organisation and structure, the
exemplification of situations adapted to the attendants’ professions and feedback
offered are valued. Finally, the data invite to deepen in the improvement of some
aspects such as the adequate use of simulated situations or the viewing of the video

recording

Key words: training in communicative skills, interpersonal skills.

Hoy en dia nadie duda de la importan-
cia de las habilidades de comunicacién en
el desempeiio de multitud de profesiones.
Estudios recientes seiialan, incluso, que las
habilidades comunicativas de los deman-
dantes de empleo influyen en la decisién
para contratarlos (Peterson, 1998). La im-
portancia de estas habilidades se evidencia
ain més en las profesiones interpersonales,
es decir, en aquellas donde la comunica-
cién es el medio fundamental para alcanzar
sus objetivos (Ellis y Wittington, 1981).
Este es el caso de los profesionales de la
salud, de los profesionales de apoyo y ase-
soramiento y de los docentes (Dickson,
Hargie y Morrow, 1997; Evans, Hearn,
Uhlemann y Ivey, 1998; Camacho y Séenz,
2000).

Larelevancia de las habilidades comu-
nicativas se pone también en evidencia
porque favorecen el éxito de la interven-
cién. Es decir, los usuarios perciben mas
competentes a los profesionales que poseen
estas habilidades (Thompson y Anderson,
1982; Colliver, Swartz, Robbs y Cohen,
1999) y contribuyen, al mismo tiempo a
que los usuarios mejoren su salud, compor-
tamiento o rendimiento (Garcia, 1989;
Hern4ndez, 1991; Herndndez, Garcia, y Ro-
sales, 1995; Alonso, 1997; Good y Brophy,
1996; Camacho y Saenz, 2000).

En la actualidad, cuando términos
como habilidades sociales, competencia
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social, interacci6n interpersonal, etc, estdn
en uso, se hace necesario precisar a qué nos
referimos con habilidades comunicativas.
Las habilidades comunicativas suponen el
componente ejecutivo de la comunicacion
interpersonal y se describen generalmente
en términos de accién, aunque esto no les
confiere un cardcter meramente reproduc-
tivo, por el contrario deben adaptarse al
contexto, a las caracteristicas de la situa-
cién, de los usuarios, etc. (Rubin, 1990;
Dickson, Hargie y Morrow, 1997; McKay,
Davis, y Fannimg, 1995). En la bibliogra-
fia consultada se circunscriben las habili-
dades comunicativas utilizadas por los
profesionales segiin las funciones o utili-
dades de las mismas. Por ejemplo, en el
proceso de asesoramiento o terapia suelen
dividirse en habilidades para recavar infor-
macién (por ejemplo, la escucha activa o el
desarrollo de preguntas), en habilidades
para ofrecer informaci6n referidas, sobre
todo a hacerla comprensible (por ejemplo,
el uso de ejemplos, analogias, etc.) y habi-
lidades para mantener el proceso de aseso-
ramiento (por ejemplo, el uso del refuerzo
o la comunicacién no verbal) (Feixas y
Miré, 1993; Carr, Levin, McConnachie,
Carlson, Kemp y Smith, 1994; Cormier y
Cormier, 1994; Claxton, 1995; Ruiz,
1998).

La importancia de estas habilidades ha
promovido el interés por conocer c6mo
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deben adquirirlas los profesionales. Al res-
pecto hay tres concepciones. Una plantea
que estas habilidades se adquieren median-
te la experiencia profesional de forma
asistemadtica e incidental, idea que presenta
serias inconsistencias, ya que no siempre
se aprenden las habilidades comunicativas
adecuadas (McLeod Clarck, 1982; Maguire,
1986). Una segunda concepcién sefiala que
las habilidades de comunicacion se apren-
den por modelado, de forma que se asigna
un profesional con experiencia a un apren-
diz y a través de su modelo, se adquieren
las habilidades. Esto también entraiia difi-
cultades y tampoco garantiza la adquisi-
cién de habilidades adecuadas (Maguire,
1981). Una tercera idea sefiala que las ha-
bilidades de comunicacién pueden ense-
fiarse intencionalmente mediante entrena-
miento dirigido y sistematizado (Dickson,
Hargie y Morrow, 1997).

Nuestro trabajo se sitda en este dltimo
planteamiento, es decir, en el estableci-
miento de programas dirigidos y sistema-
tizados de entrenamiento en habilidades
comunicativas, mediante la microensefian-
za y utilizando las caracteristicas de efec-
tividad del mismo. Este tipo de entrena-
miento en habilidades comunicativas se
basa en la microensefianza, que fue conce-
bida inicialmente para entrenar a docentes
y pretende que los profesionales adquieran
estrategias o destrezas especificas redu-
ciendo los factores presentes en una situa-
cién real y generando, para ello, un entor-
no controlado (Sant’ Anna, 1982).

El procedimiento ma4s habitual segui-
do en este tipo de entrénamiento comienza
por el conocimiento de la destreza a entre-
nar, mediante modelos simbélicos o per-
ceptivos. Seguidamente se planifica una
situacién en la que se aplica la destreza
observada, para posteriormente ejecutar
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esta situacidn, grabdndose simultdneamen-
te en video o audio. Finalmente se obtiene
la retroalimentacién o feedback de los par-
ticipantes, del entrenador y de la grabacién
en video, para realizar los ajustes oportu-
nos.

Los criterios sobre la efectividad del
entrenamiento en habilidades comunicati-
vas dirigido a profesionales son diversos.
Un criterio es el de eficacia estimativa, el
cual sefiala que los participantes en el en-
trenamiento estiman que les serd qtil
profesionalmente (Garcia, 1987; Padrén,
Herndndez-Jorge, Jiménez, Mufioz de
Bustillo, Rodriguez y Rodriguez, 1997,
Hernandez-Jorge, 1999). Otro criterio es el
de efectividad empirica a corto plazo, se-
fialdndose que el entrenamiento en habili-
dades de comunicacién es efectivo porque
se produce un cambio en estas habilidades
después del entrenamiento, segtin perciben
los propios participantes y observadores
externos (Huisman, Ros, Winnubst y
Bensing, 1999).

Otro criterio es el de eficacia a largo
plazo donde los resultados no suelen ser
tan alentadores porque, si bien se dan me-
joras en las habilidades después del entre-
namiento, también parece que su nivel de
ejecucién decrece con el tiempo (Kauss,
Robbins, Abrass y cols, 1980; Poole y San-
sén-Fisher, 1981; Maguire, Fairbainy
Fletcher, 1986; Morrow y Hargie, 1987;
Simpson, Buckman, Stewart, Maguire,
Lipkin, Novack y Till, 1991). En este caso,
tampoco son definitivos los resultados so-
bre la generalizacidon de los efectos del tra-
tamiento, ya que mientras en algunos estu-
dios se generalizan las habilidades en con-
textos de asesoramiento y en contextos
docentes (Maguire, Fairbain y Fletcher,
1986; Garcia, 1987; Garcia, 1989) en otros
estudios no es asi, seiialando que la ejecu-
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ci6én de las habilidades de comunicacién
entrenadas en un contexto especifico no se
transfieren a otros directamente
(Thompson, 1992).

Uno de los aspectos que se han plan-
teado los autores es incrementar el éxito
del entrenamiento a largo plazo y su gene-
ralizacién, indagando en los aspectos del
proceso de entrenamiento que favorecen la
efectividad del mismo, lo que se conoce
como eficacia intramétodo (Garcfia, J.,
1987). Al respecto, se ha observado la im-
portancia de la organizacién sistematizada
del entrenamiento para lo que es necesario
especificar los objetivos del mismo, al
tiempo que conviene integrar distintos ti-
pos de objetivos: de conocimiento, de ac-
titudes y de ejecucién (Dickson, Hargie y
Morrow, 1997).

En cuanto a los procedimientos ins-
truccionales utilizados en el entrenamien-
to, segtin la revisién de Huisman, Ros,
Winnubst y Bensing (1999) los més usados
son la exposicién de informacién, el mode-
lado, la practica de la habilidad, ¢l fee-
dback y la discusién grupal. Veamos en
qué consisten y su efectividad en el entre-
namiento en habilidades de comunicacién:

1. El modelado, es un procedimiento
usado para ejemplificar las habili-
dades a entrenar. Se observa su in-
fluencia en la adquisicién de las
habilidades cuando son claros, con-
tienen habilidades sencillas, son
familiares para los participantes,
tienen valor funcional y son consi-
derados expertos por los participan-
tes (Hargie y Saunders, 1983; Baum
y Gray, 1992; Dickson, Hargie y
Morrow, 1997).

2. Lapractica o ejecucién simulada de
la habilidad a entrenar es otra varia-

ble analizada y es la més utilizada
en el entrenamiento de habilidades
de comunicacién para profesiona-
les (Huisman, Ros, Winnubst y
Bensing, 1999) . Esta estrategia de
simulacién ha demostrado ser un
procedimiento tan vélido como la
prictica real para adquirir las habi-
lidades comunicativas (Aspegren,
1999; Nogueras, de Nadal y Cleries,
2000).

3. La retroalimentacién o feedback
que obtienen los participantes sobre
la practica de la habilidad se consi-
dera crucial en la adquisicién de las
habilidades, porque las ganancias
obtenidas después del entrenamien-
to son mayores cuando los partici-
pantes reciben feedback de su ac-
tuacién y debaten sobre €1 (Quirk y
Bavineau, 1982; Evans, Stanley,
Mestrovic y Rose, 1991).

4. Por dltimo, la discusién grupal se
plantea como mds que un procedi-
miento en la adquisicién de las habi-
lidades, ya que aumenta el conoci-
miento de otros, la autoestima, la
comunicacién, el pensamiento criti-
co (Lyman y Foyle, 1990), da opor-
tunidades para clarificar conceptos
y refuerza el aprendizaje (Davis
1993).

En funcién de estas investigaciones
recientes y de las dltimas revisiones al res-
pecto, se reconoce a la microensefianza
como un procedimiento vélido para el en-
trenamiento y mejora de las habilidades
comunicativas. Pero, al mismo tiempo, es
un procedimiento sometido a estudio e in-
vestigaci6n con el objetivo de optimizar su
aplicaci6n. En esta 1fnea de indagar en los
factores que inhiben o facilitan la implan-
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tacion del entrenamiento se sitia nuestro
estudio, el cual trata de cubrir dos objeti-
VOs.

Un primer objetivo consiste en cono-
cer la valoracién que realizan los partici-
pantes en un entrenamiento en habilidades
comunicativas sobre algunos aspectos que
inciden en este proceso, tales como la or-
ganizacién y estructuracion, las ejemplifi-
caciones o modelos utilizados, la utiliza-
cién de los debates, el feedback ofrecido, la
practica simulada de situaciones y el
visionado de la grabacién en video.

El segundo objetivo pretende indagar
la valoracién que hacen los participantes
de cada sesi6n del entrenamiento, referida
también a la organizacién, la utilidad del
objetivo de la sesién, la pertinencia de los
ejemplos, la motivacién que despierta la
sesion, la facilidad de su aplicacién y su
satisfaccion en cada una de ellas.

Consideramos que todo ello puede dar
pistas para mejorar el método de entrena-
miento y ayudar a incrementar la efectivi-
dad del mismo.

Meétodo
Participantes

Participaron en el estudio 131 estu-
diantes de segundo curso de Logopedia, la
mayorfa mujeres y de-edades comprendi-
das entre 19 y 31 afios.

Procedimiento

Se realiz6 un programa de entrena-
miento en habilidades comunicativas que
consta de 10 sesiones de una hora de dura-
cién cada una, en las que se trabajan dife-
rentes contenidos (véase tabla 1). Las tres
primeras sesiones (1, 2 y 3) tratan de eva-
luar las habilidades de comunicacién y de
iniciar al trabajo en grupo, las cuatro si-
guientes (4, 5, 6 y 7) trabajan la comunica-
cién efectiva, la octava sesién trata de la
utilizacién de la voz, las dos siguientes (9
y 10) trabajan la comunicacién afectiva y
conativa. Una vez terminada cada sesién se
cumplimentaba un cuestionario de evalua-

Tabla 1. Denominacién de las sesiones del entrenamiento en habilidades comunicativas.

Sesi6n 1: Conociendo mis habilidades comunicativas, conociendo las del grupo.

Sesi6n 2: Rompiendo el hiclo para trabajar y comunicar en grupo.

Sesién 3: Construyendo dinamicas para romper el hiclo en grupo.

Sesi6n 4: Comenzando a trabajar la comunicacién efectiva.

Sesion 5: Practicando la comunicacion efectiva.

Sesi6n 6: La comunicaci6n efectiva a un grupo.

Sesién 7: Practicando la comunicacion efectiva a grupos.

Sesion 8: Trabajando la utilizacién de la voz.

Sesién 9: Comenzando a trabajar la comunicacién afectiva.

Sesién 10: Cambiando las situaciones negativas a situaciones positivas.
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ci6n sobre ella, el cual se describe en el
apartado de instrumentos del presente tra-
bajo. :

Estos contenidos o sesiones se trabajan
siguiendo las distintas fases del entrena-
miento en habilidades comunicativas. Es-
tas fases son las siguientes:

a) La fase de conocimiento, donde se
proporciona a los participantes fun-
damentacién teérica de las habilida-
des comunicativas que se van a de-
sarrollar.

b) La fase de informacién técnica,
donde se ofrece una taxonomia con-
creta de habilidades a entrenar.

c) La fase de ejemplificacion, donde
se ofrecen ejemplos o modelos de la
utilizacién de las habilidades con-
cretas.

d) La fase de elaboracién, donde los
participantes elaboran situaciones
similares a las ejemplificadas en la
fase anterior.

¢) Lafase de simulacidn, enla que los
participantes vivencian la situacién
que han elaborado, se graban en
video y obtienen feedback de su
actuacién. Este feedback proviene
de los participantes en el entrena-
miento y de la entrenadora

f) La fase de visionado, que consiste
en la observacién, a través del
video, de la situacién simulada, es
decir la fase (e), la cual se realiza
individualmente.

Estas fases han sido consideradas tra-
dicionalmente en el entrenamiento de habi-
lidades comunicativas (Garcia, 1987; Co-
municaciones ICE, 1988, 1989; Dickson,
Hargie y Morrow, 1997). Al final del en-
trenamiento los participantes valoran las
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diferentes fases y procedimientos de este
método de entrenamiento.

Disefio y andlisis estadisticos utilizados

En funcién de los objetivos del traba-
jo, se ha realizado un estudio descriptivo
que permite observar las apreciaciones de
los participantes respecto al programa de
entrenamiento. Se utilizé el andlisis de
frecuencias a través del subprograma
Frecuency del paquete estadistico SPSS
(versi6én 8 para Windows).

Instrumentos

Hemos utilizado un primer cuestiona-
rio ad hoc que recoge, al final del entrena-
miento, la valoracién de los participantes
sobre diferentes variables del mismo. Las
variables que se miden son: la organiza-
cién y estructura del taller, las situaciones
ejemplificadas, el feedback ofertado, la
puesta en practica de las situaciones para
simular, la observaci6n de la grabaci6n en
video, la utilizacién de debate y discusién
grupal, y, finalmente, una valoraci6n glo-
bal de las sesiones. En este cuestionario se
utiliza una escala de cinco niveles (muy
bajo, bajo, medio, alto y muy alto).

Un segundo cuestionario de evalua-
ci6n recoge la valoracién de cada una de
las sesiones de entrenamiento, el cual in-
cluye la percepcién de los participantes
sobre la organizacién de la sesién, la moti-
vacién generada durante la misma, su uti-
lidad para conseguir los objetivos de la
sesidn, la pertinencia de los ejemplos, la
facilidad de aplicacién a otros grupos y su
satisfaccién en ellas. La modalidad de res-
puesta hace referencia a la ocurrencia o
ausencia de cada una de las variables men-
cionadas, con dos niveles de respuesta (Si/
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No). En todas las sesiones no se recogen
todos estos aspectos, ya que esto depende
del contenido y objetivos de cada sesidn.

Resultados

Respecto al primero de los objetivos:
conocer la valoracion de los participantes
sobre diferentes aspectos del proceso de
entrenamiento, los datos plantean que los
participantes consideran, en una escala de
1 a5, que éste ha estado organizado y es-
tructurado (X'=3'97), valoran positivamen-
te el desarrollo de debates en el entrena-
miento (X =3'96), las situaciones ejempli-
ficadas (X' =3'94), el feedback ofrecido (X
=3'92), la puesta en practica de las situa-
ciones elaboradas por ellos (X=3'89) y la
observacién de su actuacién realizada me-
diante la grabacién en video (X =3'41)
(véase tabla 1). Es decir, valoran positiva-
mente el entrenamiento, destacando la or-
ganizacién y estructura del mismo, la im-
portancia de la utilizacién de los diversos
procedimientos instruccionales como los
debates, la ejemplificacién de situaciones
y su practica simulada, el feedback que se
ofrece y el visionado de la grabacién en
video de las situaciones simuladas (véase
tabla 2).

Respecto al segundo objetivo: La valo-
racion de las sesiones del entrenamiento,
los resultados sefialan que todas las sesio-
nes se valoraron positivamente (véase ta-

“ bla 3). Atin asi, las mas valoradas, en una

escalade 1 a$§, son lanumero 8, relaciona-
da con la utilizacién de la voz (X=4'08), la
nimero 3, relacionada con la generacién
de dindmicas para romper el hielo (X
=4'01) y la nimero 6, que introduce a la
comunicacién efectiva con un grupo (X
=4'00). Mientras que las menos valoradas
son la niimero 1, que se refiere a la evalua-
cién inicial de las habilidades (X =3'77) y
la nimero 9, que es la introduccién a la co-
municacién afectiva (X =3'80).
Finalmente quisimos profundizar en
c6mo se valoraban las variables concretas
de cada una de las sesiones. Todas y cada
una de las sesiones promueve satisfaccién
en los participantes (véase tabla 4). Estos
consideran que los objetivos de las sesiones
son ttiles para el desarrollo de las habilida-
des (del 94'3% al 100%), que los ejemplos
son adecuados y ayudan a la comprensién
de las mismas (100%), que cada una de ellas
ha estado organizada (del 96'2% al 100%),
que han sido motivantes (del 94'1% al
100%) y que podrian ser aplicadas facil-
mente a otros grupos (86% a 972%).

Tabla 2. Valoracién de las variables del método de entrenamiento, segiin los participantes (N=131, Escalade 1 a 5). '

Aspectos evaluados Media Sd
Organizacién y estructura del tailer. 3,97 0,62
Importancia de Ia utilizacion de debates. 3,96 0,72
Situaciones de simulacion ejemplificadas. 3,94 0,67
Feedback ofertado en el entrenamiento. 3,92 0,65
Puesta en practica de las situaciones de simulacién. 3,89 0,64
Visionado de la grabacién en video. 3,41 1,05
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Tabla 3. Valoracién de las sesiones del entrenamiento (N =131, Escalade 1 a 5).

Aspectos evaluados Media | Sd
Sesién 8: Trabajando la utilizacion de la voz. 4,08 0,89
Sesi6n 3: Construyendo dinimicas para romper el hielo en grupo. 4,01 0,74
Sesion 6: La comunicacién efectiva a un grupo. 4,00 0,55
Sesién 5: Practicando la comunicacion efectiva. 391 0,62
Sesion 10: Cambiando las situaciones negativas a situaciones. 3,90 0,75
Sesién 7: Practicando la comunicacion efectiva a grupos. 3,89 0,76
Sesién 4: Comenzando a trabajar la comunicacion efectiva. 3,87 0,61
Sesién 2: Rompiendo el hielo para trabajar y comunicar en grupo. 3,81 0,78
Sesion 9: Comenzando a trabajar la comunicacién afectiva. 3,80 0,68
Sesi6n 1: Conociendo mis habilidades comunicativas, conociendo las del grupo. 3,77 0,67

Tabla 4. Valoracién de las variables del método de entrenamiento en cada una de las sesiones (N=131). Los
datos se presentan en porcentajes. En algunas sesiones dejaron de recogerse algunos datos (casillas en blanco).

Aspectos evaluados Sesiones

SI |82 | S3 |84 (S5|856 87|88 |89 |SI0
Estoy satisfecho con la sesion. 100 | 100 | 100 | 100 | 98,4 | 100 | 97,6 | 100 | 100 | 100
Los objetivos son utiles para la sesion. 992 | 9431100 | 992 | 984 | 100 | 100 | 100 | 98,4 | 99,1
Los ejemplos son pertinentes y comprensibles. 100 | 100 100 | 100 | 100
La sesi6n esté organizada. 96,2 98 | 97,9 { 98,1 | 100 | 97,2 | 100 | 100
La sesién despierta motivacion. 979|959 | 98 | 94,1 100 | 100 | 100
Es facil de aplicar a otros grupos. 91,1972 | 91,7 [ 863 | 86 | 8611935898 89

Si establecemos comparaciones entre
ellas, podemos observar que, aunque mini-
mas, existen diferencias en la valoracion.
En cuanto a la satisfaccién que producen
las sesiones podemos observar que las se-
siones ndmeros 5 y 7 son las que menos
satisfaccion generan (98'4 y 97'6 respecti-
vamente), también son las que se perciben
como menos motivantes (95'9% y 94'1 res-
pectivamente) y menos féciles para aplicar
a otras personas (86'3% y 86'1% respecti-
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vamente). Estas sesiones tienen en comun
que se ha desarrollado ejercicios de simu-
lacién en ellas. Es decir, que los partici-
pantes han tenido que simular determinado
tipo de situactones profesionales, mientras
se les graba en video. Con lo que puede
generarse cierta ansiedad ante estas situa-
ciones y considerar que se sienten menos
preparados para aplicarlas a otros.
Respecto a la consecucién de objeti-
vos, la sesién que menos cubre su objetivo
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es la nimero 2 (94'3%), quiz4 debido a que
éste es muy amplio para conseguirlo en
una sola sesién (romper el hielo). Por su
parte la sesi6n nimero 8 es la que se con-
sidera menos organizada (98'4%), quizd
fue una sesién mds ‘abierta’ porque se tra-
taba de ejercicios encadenados para el tra-
bajo de la voz, con lo que puede dar sensa-
cién de desorganizacion. Finalmente y a
pesar de las valoraciones, los participantes
seflalan que las sesiones podrian mejorar-
se, sobre todo, las tres primeras, que se
refieren al conocimiento de las habilidades
(60'4 %); aromper el hielo para trabajar en
grupo (682 %) y a generar dindmicas para
romper el hielo en un grupo (50'8 %).

Discusion y conclusiones

Consideramos que los participantes
valoran positivamente diferentes aspectos
del método utilizado para el entrenamien-
to. Esto puede ser un indicador de la efica-
cia intramétodo. Concretamente, la orga-
nizacién y estructuracion del entrenamien-
to, el planteamiento de debates y discusién
entre los participantes, la ejemplificacién
de situaciones adaptadas a la profesién de
los asistentes, el feedback ofertado de la
simulacidn, la utilizacién del juego de ro-
les o practica simulada de las habilidades y
el visionado de la grabaci6n en video de
estas simulaciones. Esto coincide con estu-
dios previos sobre los procedimientos ins-
truccionales que son exitosos en el entre-
namiento (Dickson, Hargie y Morrow,
1997; Huisman, Ros, Winnubst y Bensing,
1999).

Respecto a los datos sobre la valora-
cién de las sesiones, nos planteamos lo si-
guiente. A nivel general los participantes
estdn satisfechos con cada una de las sesio-
nes de entrenamiento, se valora positiva-

mente la utilidad de los objetivos de cada
sesion, la pertinencia y la comprensién de
los ejemplos utilizados. También parece
interesante el elemento motivacional que
la sesién despierta en los participantes.

Un elemento a destacar es que el por-
centaje de participantes que considera a las
sesiones faciles de aplicar a otros, dismi-
nuye en las dltimas sesiones. La interpreta-
cién que damos es que, a medida que avan-
za el entrenamiento se incrementa el grado
de dificultad del mismo respecto a diferen-
tes aspectos. Por ejemplo son mds comple-
jas las estrategias a utilizar (de utilizar es-
trategias de comunicacién entre dos perso-
nas a utilizarlas con un grupo); son mas
internas (de trabajar aspectos referidos con
la comprensién del mensaje a estrategias
de comunicacién mas afectiva), etc. A pe-
sar de ello, parece que estos futuros profe-
sionales suelen considerar este entrena-
miento facil de aplicar a otros.

Respecto a la valoracién de cada una
de las sesiones consideramos que aspectos
como la simulacidn de las situaciones y la
grabacién en video, influyen en que se con-
sideren mas complejas, menos motivantes
y mds dificiles de aplicar. Esto pueda tener
relacién con la ansiedad que supone para
los participantes simular situaciones, con
la observacidn del resto de participantes y
la grabacién en video, tal como sefialan
Dicson, Hargie y Morrow (1997). Estos
mismos autores sefialan que una mejora de
esta situacién puede ser incorporando la
presencia de la cdmara o la grabacion en
video en todas las sesiones del entrena-
miento con el objetivo de ‘desensibilizar’
a los participantes respecto a ello.

Todo ello nos da informacién de c6mo
valoran los participantes diferentes aspec-
tos del método de entrenamiento en habili-
dades comunicativas que hemos empleado,
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nos indica la importancia que éstos ele-
mentos tienen en €1, qué elementos deben
permanecer y cudles deben ser reconduci-
dos para mejorarlo.

Sin embargo, atin desconocemos c6mo
deben ser reconducidos para que el entre-
namiento en habilidades comunicativas
que hemos utilizado tenga mayor éxito,
cudl de los aspectos analizados favorece
més la adquisici6n de las habilidades o
c6mo debe organizarse el entrenamiento
para generar mayor cambio. Esto requeri-
ria del disefio de investigaciones oportunas
que nos dieran informaci6n de estos inte-
rrogantes, puesto que segin plantean
Huisman, Ros, Winnubst y Bensing (1999)
es necesario profundizar en el método de
entrenamiento para afianzar la efectividad
del mismo.
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