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Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar las propiedades psicométricas de
un instrumento para evaluar bienestar subjetivo. Se trabaj6 con una muestra de
1.000 sujetos del noroeste de México, divididos en cuota por edad y sexo, confor-
méndose cinco grupos de edad de 100 hombres y 100 mujeres en cada grupo. Se
realizaron andlisis descriptivos por cada reactivo, la prueba ¢ de Student para
verificar el poder discriminativo de los reactivos, el anélisis factorial, los indices de
consistencia interna (& de Cronbach) y la correlacién de Pearson. Se obtienen dos
dimensiones, la primera es la dimensién emocional con seis factores: emocional
negativa, emocional positiva, afectividad positiva, afectividad negativa, expresivi-
dad negativa y anticipadores. La segunda es la dimensién de satisfaccion, con siete
factores: familia, social, amigos, personal, religién, gobierno y economia. Se
calcularon las correlaciones entre los factores, asi como anélisis de varianza por
sexo, edad, estado civil y ocupacién. En los anélisis de varianza por sexo se observa
que las mujeres muestran satisfaccién con la familia, religién, amigos, gobierno y
social, y expresan sentir los sentimientos de carifio, felicidad, alegria y amor.

Palabras clave: bienestar subjetivo, felicidad, satisfaccién con la vida, afec-
tos-mociones.

Abstract

The objective of the present study was to analyze the psychometric properties
of an instrument evaluating subjective well-being. The sample included 1000
subjects divided by age and sex, with 5 groups of 100 men and 100 women of the
ages of 14-18, 19-22,23-30, 31-38 and 39-70, all of whom had been born in the state
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of Sonora or had at least 6 years of residence. Descriptive analyses were carried out
for each item, in order to verify item discrimination, factorial analysis and levels of
internal consistency (Cronbach alpha), Student’s t test, and Pearson correlation
were used. We found 2 dimensions: a) the emotional dimension with six factors,
negative emotion (a= 0.90), positive emotion (a= 0.88), positive affect (a= 0.83),
negative affect (a= 0.78), negative expressiveness (a= 0.81) and anticipation (a=
0.79); b) the satisfaction dimension with seven factors, i.e. family (a= 0.86), social
(a=0.83), friends (a= 0.57), personal (a= 0.81), religion (a= 0.73), government (a=
0.71) and economy (a= 0.54). Correlations between the factors, as well as the
analysis of variables such as gender, age, marriage status and occupation. In the
variable analysis of gender, we observed that women show more satisfaction with
family, religion, friends, government and social factors and they express feelings of
affection, happiness, joyousness and love.

Key words: subjective well-being, happiness, satisfaction with life, affect-

emotions, Northeastern Mexico.

Veenhoven (1994) afirma que la felici-
dad es la meta principal de la sociedad oc-
cidental de nuestro tiempo. Las personas
tratan de moldear su vida de tal manera que
la puedan disfrutar con plenitud. Politica-
mente existe un extenso apoyo a los pro-
gramas que pretenden lograr una mayor
felicidad para un mayor niimero de perso-
nas. En afios recientes, el interés en el
Bienestar Subjetivo (BS) ha incrementado
tanto en la frecuencia con que el constructo
ha sido medido, como la diversidad de
dreas en las que se ha comprobado su utili-
dad, incluyéndose la sociologfa, la investi-
gacién geridtrica, la psicologia clinica, el
estudio de la personalidad y el afecto cog-
nitivo (Sandvik, Diener y Seidlitz, 1993).

En el estudio de BS han existido, prin-
cipalmente tres perspectivas filoséficas,
las cuales han enfatizado un cédigo norma-
tivo de conducta; un cédigo personal de
conducta o un c6digo agregado de estados
afectivos (Kozma, Stones y McNeil, 1991).

Una corriente filoséfica, define el
bienestar haciendo referencia a un cédigo
normativo de conducta. Por ejemplo, des-
de los tiempos de Platén y Aristételes hasta
los actuales cientificos sociales (Cumming

y Henry, 1961) se ha considerado la felici-
dad (sin6nimo de bienestar) como un deseo
humano y universal identificado por una
conducta apropiada. En la formulacién cla-
sica, una persona virtuosa es feliz, por lo
tanto la virtud es necesaria para lograr la
felicidad, ubicando la felicidad en el piné-
culo de los logros humanos. La m4s recien-
te aplicacidn de esta doctrina se ve plasma-
da en la utilizacién del término moral, in-
troducido en el idioma inglés en el siglo
XIX, que identifica el bienestar en relacién
con un cédigo de conducta.

McGill (1967) propone que de las dife-
rentes doctrinas filoséficas que emergen
del pensamiento de Kant, Locke y Bentham,
el constructo de bienestar evolucion de tal
manera que ya no se derivé de la virtud o
de algin otro c6digo de conducta. Una de
estas perspectivas identifica al bienestar
con el éxito, definido a través de pardme-
tros personales. Es asi que durante el siglo
XYV el término satisfaccion (satisfaccién de
los deseos personales) ocupé un lugar pre-
ponderante en la literatura. Mientras que
términos como felicidad y bienestar tuvie-
ron connotaciones de éxito y tintes de un
estado mental positivo. Un aspecto asocia-
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do con la doctrina del éxito, son las contri-
buciones relativas de condiciones objeti-
vas (salud real) y subjetivas (salud percibi-
da) a la determinacién personal del éxito
(Stones y Kozma, 1980).

En general, la investigacién sobre BS
ha sido realizada a través de medidas de
autoinforme, basada ésta en la suposicién
de que solamente los sujetos mismos son
capaces de juzgar que tan felices o satisfe-
chos estdn (Andrews y Withey, 1976).
Muy pocos estudios han intentado vincular
medidas de BS con conductas objetiva-
mente verificables.

El concepto de BS ha sido selecciona-
do como constructo organizador y aunque,
como se ha visto, ha sido utilizado como
sinénimo de felicidad, es lo suficientemen-
te general para abarcar tanto el constructo
de calidad como el de satisfaccién con la
vida pero suficientemente distinto de la
salud mental (Kozman, Stones y McNeil,
1991).

Diener (1984) y Diener y Laesen
(1993) propusieron que la estructura de BS
estd conformada por dos componentes
esenciales: la satisfaccién con la vida y el
balance de los afectos. Estos autores defi-
nen a la primera como un juicio cognitivo
global acerca de la vida, mientras que con-
sideran que el balance de los afectos se
refiere a la preponderancia relativa de la
experiencia personal placentera sobre la
desagradable, siendo ésta, la suma de ex-
periencias emocionales antes los eventos
de la vida.

Resulta interesante hacer mencién de
que a través de esta revision de la literatu-
ra existente sobre BS, ésta se ha centrado,
principalmente, en el c6mo y por qué las
personas perciben su vida de manera posi-
tiva, a través de una aproximacién predo-

minante que incluye como componentes
distintivos de BS los juicios cognitivos
(satisfacci6n) y reacciones afectivas (posi-
tivas y negativas) (Diener, 1984).

A través de una revisién de estudios
realizados sobre el BS se encontraron va-
riables demogréficas como edad, sexo,
raza, salario, educacién y estado civil que
han mostrado relacién con el constructo
(Andrews y Robinson, 1991; Michalos,
1985; Herzog y Rodgers, 1981, 1986;
Veenhoven, 1984). Para fines de este tra-
bajo se han seleccionado sélo las variables
de sexo, edad, estado civil y ocupacién, a
través de las cuales se pueden observar los
cambios en la medida del constructo.

En la variable sexo existe muy poca
evidencia que apoya que las diferencias en
BS pudieran ser causadas por diferencias
endicha variable (Chatters, 1988; Campbell,
Converse y Rodgers, 1976) y cuando se
han encontrado diferencias (Shichman y
Cooper, 1984) éstas tienden a ser pequefias
(Diener, 1984). Mds bien se ha encontrado
que el sexo interactda con variables como
salud e ingreso en su relacién con BS.
Riddick (1985) encontré que los hombres
tenfan una correlacién mds alta entre salud,
ingreso, empleo y satisfaccién con la vida
que las mujeres, sin embargo las diferen-
cias fueron muy pequeifias.

Larson (1978) encontr6 entre la varia-
ble edad y bienestar una relacién pequefia
pero positiva. Otras revisiones refieren co-
rrelaciones de orden cero y de primer orden
cercanas al cero (Herzog y Rodgers, 1981;
Stock, Okun, Haring y Witter, 1983). Sin
embargo, Chatters (1988) mostré que la
edad era la tercera variable en importancia
para prececir el BS en ancianos negros.

Lainvestigaci6n acerca de la influen-
cia del estado civil, es decir, el hecho de
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estar casado ha demostrado, consistente-
mente, una relacién positiva con las medi-
das de BS en adultos (Diener, 1984; Larson,
1978). Sin embargo, los datos obtenidos
indican que la relacién entre estado civil y
BS es minima y que en general carece de
significancia estadisticamente (Chatters,1988;
Edwards y Klemmack, 1973; Toseland y
Rasch, 1980). Los resultados de diversos
estudios demuestran que los niveles de BS
son menores en personas viudas (Arens,
1982; Atchley, 1975; Chatters, 1988).
Arens (1982) plantea que el menor nivel de
BS en las personas viudas es el reflejodela
edad avanzada, el deterioro de la salud y una
reduccién de las interacciones sociales.

La influencia del estatus de empleo
sobre el BS es muy pequeiia, por lo menos
en los ancianos (Larson, 1978). Un amplio
ndimero de investigaciones citan que la
satisfaccién laboral est4 altamente relacio-
nada con las variables cognitivas, tales
como aspiraciones, comparaciones con los
empleos de otros, sentimiento de control
sobre el empleo (Gutek, Allen, Tyler, Lau
y Majchrzak, 1983), asf como congruencia
en el empleo (la diferencia entre preferen-
cias y percepciones en cuanto al empleo)
(White y Spectors, 1987).

El presente trabajo de investigaci6n
tiene por objetivo ajustar y validar un ins-
trumento para medir BS en una poblacién
del Noroeste de México y ala vez llevar a
cabo comparaciones por edad, sexo y ocu-
pacion.

Método
Sujetos

Se trabajo en base a un muestreo no
probabilistico, con una muestra de 1.000

sujetos por cuotas iguales por seXo y edad.
Los grupos de edad quedaron de la siguien-
te manera: adolescentes (14-18 aiios), ado-
lescentes tardios (18-22 afios), jévenes
adultos (23-30 afios), adultos (31-38 afios),
adultos tardfos (38-65 afios). Asi tenemos
5 condiciones de edad por 2 de sexo tenien-
do 100 personas por celdilla.

Procedimiento

El instrumento se aplicé dando una
breve explicacién sobre el objetivo y la
forma de respuesta. Cuando la persona te-
nfa dudas y preguntas sobre el significado
de los términos se le solicitaba diera la
definicién que ella considerard adecuada
segiin su practica cotidiana, sin ofrecerle
alternativa. Se pidi6 que sus respuestas se
limitaran a una percepcién sobre el dltimo
mes. Los grupos de adolescentes, adoles-
centes-tardios, j6venes-adultos, fueron
captados en los diferentes niveles educati-
vos respectivamente y se les aplic el ins-
trumento de manera colectiva en el aula.
Las instrucciones fueron leidas en voz alta
por parte del aplicador. El tiempo de la
aplicacién en promedio llev6 de 30 a 50
minutos en la mayoria de los casos. En
aquellos grupos de adulto y adulto-tardio
la aplicacién se efectudé de manera indivi-
dual acudiendo a oficinas, casas y espacios
libres.

Instrumento

Consta de dos escalas y un cuestiona-
rio demografico. La primera escala, deno-
minada Experiencia Emocional, incluye
30 estimulos-emocién tipo Likert. Cada
estimulo consta de 7 opciones de respues-
taaladerechay 7 opciones de respuestas
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alaizquierda, las cuales estdn representa-
das en forma de cuadros idénticos con le-
yendas siempre y nunca (derecha), as{
como, mucho y nada (izquierda) en los
extremos. El sujeto describe tanto la fre-
cuencia como la intensidad con la que han
vivido dichas emociones en el iiltimo
mes, por lo que realmente se trata de dos
subescalas: frecuencia emocional ¢ inten-
sidad emocional. Ante cada estimulo-
emocién el sujeto contestara dos veces, a
la izquierda frecuencia y a la derecha in-
tensidad.

La segunda escala, denominada Satis-
faccién con la vida, se conforma con 50
preguntas de siete opciones de respuestas
presentadas en un formato tipo Likert pic-
térico (Reyes-Lagunes, 1993) donde las
opciones de respuestas estdn de mayor a
menor, de izquierda a derecha. Por lo tan-
to el sujeto debe marcar el cuadro que
mejor represente la cantidad de satisfac-
cién experimentada en diversos aspectos
de su vida.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos
para la prueba total se llev6 acabo un an4-
lisis factorial para los reactivos de fre-
cuencia-intensidad de las emociones por
el método de rotaci6n varimax resultando
6 factores. El factor 1 contiene 14 reacti-
vos con un porcentaje de varianza expli-
cada de 19.6 y un alpha igual a 0.90, se
denominé emocional negativa porque
contiene todos los reactivos de frecuencia
relacionada con emociones asociadas al
estrés, frustracién, depresién e insatisfac-
cién. El factor 2 agrup6 14 reactivos, cuyo
porcentaje de varianza explicada fue de
14.8 y un alpha igual a 0.88, y se denomi-
né emocional positiva porque contiene los

reactivos de frecuencia e intensidad rela-
cionada con el logro, la satisfaccién y el
placer. El factor 3, contiene 9 reactivos
con un porcentaje de varianza 4.1 y un
alpha igual a 0.83 y se le llamé afectivi-
dad positiva, por contener los reactivos de
afecto y apego. El factor 4, agrup6 6 reac-
tivos con una varianza de 3.3 y un alpha
0.78 y se le llamo afectividad negativa,
por incluir reactivos de intensidad sobre
frustracién, sufrimiento, vergiienza. El
factor 5, conformado por 4 reactivos con
una varianza de 2.9 y un alpha de 0.81, se
le denominé expresividad negativa por
los reactivos de coraje y enojo, tanto en
frecuencia como intensidad. Por dltimo,
el factor 6 incluy6 4 reactivos, obteniéndo
una varianza de 2.5 y un alpha de 0.79 y
se llam6 anticipadores negativos por
agrupar los reactivos de intensidad y fre-
cuencia en ansiedad.

En el andlisis de discriminacién de
reactivos para la frecuencia-intensidad de
emociones los valores oscilaron en el rango
de 0.42a0.75 con una p= 0.05. De acuerdo
a los resultados obtenidos al realizar el
alpha de Cronbach los valores de correla-
cién entre los reactivos de las dimensiones
resultaron mayores a 0.80. (ver tabla 1).

Establecidas las estructuras factoria-
les, se procedi6 a establecer la existencia y
tipo de asociacién entre los factores a tra-
vés de correlaciones producto momento de
Pearson. La dimensién frecuencia-intensi-
dad emocional quedé conformada por 6
factores de los cuales 3 mostraron medias
altas (emocional negativa, emocional posi-
tiva y afectividad positiva), e indican que
las emociones que las estructuran son
percibidas con mayor frecuencia e intensi-
dad, comprendiendo los 2 factores positi-
vos 'y 1 negativo (emocional negativa) (ver
tabla 2).
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Tabla 1. Pesos factoriales para los reactivos de la dimensién F recuencia-intensidad de emociones, agrupados
en los seis factores resultantes, y porcentajes de varianza explicada por cada uno de los factores.

FACTOR 1: EMOCIONAL NEGATIVA , FACTOR 3: AFECTIVIDAD POSITIVA
% Varianza explicada: 19.6 % Varianza explicada: -~ -+ 4.1 ,
Alpha . 0.9011 " Alpha 0.8391
Reactivos ' _ Peso fact. Reactivos Peso fact. .
Temor frecuencia 0.71834 "} Carifio frecuencia 0.75584
Angustia frecuencia 0.70135 Carifio intensidad 0.74980,
Depresién frecuencia - 0.68037 Felicidad intensidad | 0.62683-
Sufrimiento frecuencia -0.68014 Felicidad frecuencia 0.62112
Desesperacion frecuencia 0.63856 Afecto intensidad 0.59363
Preocupacion frecuencia 0.63856 . | Alegria frecuencia 0.58126 ..
Tension frecuencia 0.6359 Afecto frecuencia ' 0.57287
Frustracién frecuencia 0.62616 Dicha frecuencia . 0.54373
Desilusion frecuencia 0.61391 Amor intensidad 0.50646
Vergiienza frecuencia 0.58209 FACTOR 4: AFECTIVIDAD NEGATIVA
Ansiedad frecuencia 0.53773 % Varianza explicada: 3.3
Furia frecuencia 0.52885 . , Alpha 0.7812
Tristeza frecuencia 0.50512 Reactivos Peso fact.
Pasién frecuencia ° 0.70711 Frustracion intensidad - 0.61154
Triunfo frecuencia 0.70407 Sufrimiento intensidad | 0.57073
FACTOR 2: EMOCIONAL POSITIVA Vergiienza intensidad 1 0.56873
% Varianza explicada: 14.8 » Tension intensidad 0.48319 .
Alpha 0.8822 | Furia intensidad - 0.45291
Reactivos , Peso fact. Temor intensidad- 1 0.43747
Pasion intensidad 0.65114 | FACTOR 5: EXPRESIVIDADNEGATIVA
Optimismo frecuencia 1 0.62836 % Varianza explicada: . 29
Triunfo intensidad - 0.60944 Alpha 0.8192
Optimismo intensidad 0.59316 Reactivos " | Peso fact.
Satisfaccién frecuencia 0.58630 Coraje frecuencia 0.65868
Entusiasmo frecuencia 0.58317 Enojo frecuencia 0.6577
Gozo frecuencia - 0.53213 Coraje intensidad 0.64832
Entusiasmo intensidad 0.52471 Enojo intensidad 0.61062
Placer intensidad 0.51313 FACT. 6: ANTICIPADORES NEGATIVOS
Placer frecuencia 0.46002 % Varianza explicada: 2.5
Tranquilidad frecuencia 0.45560 . Alpha 0.7963
Tranquilidad intensidad 0.42661 : Reactivos Peso fact:
' Ansiedad intensidad 0.56380
Angustia intensidad 0.47251
Ansiedad frecuencia 0.45238
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Tabla 2. Estadisticas descriptivas de los factores de la
dimensidn Frecuencia-Intensidad de las Emociones.

Nombre Media | DS N
Emoc. negativa | 4.18 |0.019]| 997
Emoc. positiva | 5.05 ]0.016 | 994
Afect. positiva | 5.64 [0.009| 995
Afect. negativa | 3.73 |0.010] 998
Expr. negativa | 4.33 [0.006 | 998
Antic. negativa | 3.86 | 0.006 | 1.000

DS= Desviaci6n Estandar, N=nimero de sujetos.

Las correlaciones todas fueron positi-
vas, la m4s alta fue anticipadora negativa
con afectividad negativa (r= 0.7154; p=
0.05; n= 1000) mientras que la mds baja
fue afectividad positiva con emocional
negativa (r=0.0030; p= 0.05; n=1000) (ver
tabla 3).

En cuanto a la dimensién de satisfac-
cién, se realiz6é un andlisis factorial del
cual resultaron los siete factores que se
muestran en la tabla 4, con sus respectivas
varianzas explicadas y valores de Alpha de
Cronbach. El factor 1, nombrado familia
por estar formado por 7 reactivos relacio-
nados con la comunicacién, franqueza,
afecto y confianza con la familia. El factor
2, denominado social, formado por 8 reac-
tivos como calidad y conocimientos con la

que fue educado entre otros. El factor 3,
amigos, conformado por 7 reactivos de
apoyo, afecto y respeto reciproco con los
amigos. El factor 4, personal, integrado
por 7 reactivos que refieren actividades y
vida en general. El factor 5 incluye 4 reac-
tivos sobre la prdctica religiosa. El factor
6, denominado gobierno, se conforma por
4 reactivos sobre el nivel de vida en el pafs.
Por ultimo, el factor 7, economia, formado
por 3 reactivos de apoyo econdémico con
los que se cuenta.

Las dimensiones encontradas hacen
referencia a los reactivos que agrupan as-
pectos evaluando cada una de las situa-
ciones, de todas ellas la poblacién sono-
rense obtiene una media més alta para la
percepcidn de satisfaccién con la familia y
la més baja para gobierno y la economia
(ver tabla 5)

Todas las correlaciones entre las di-
mensiones fueron altas y positivas, ilus-
trando la interdependencia de las dimen-
siones excepto con gobierno y economia,
de las cuales las correlaciones son muy
bajas; lo anterior implica que el 4mbito
personal de la familia y social es diferente-
mente evaluado comparado con el gobier-
no y economia. (ver tabla 6.)

Tabla 3. Correlaciones entre los factores de la dimensién Frecuencia-Intensidad de Emociones.

FACTORES 1 2 3 4 5

1. Emocional Negativa

2. Emocional Positiva 0.084**

3. Afectividad Positiva 0.003** | 0.666**

4. Afectividad Negativa 0.596** | 0.188** | 0.077*

5. Expresividad Negativa 0.604** | 0.101** 0.160 0.552%*

6. Anticipadores Negativos | 0.715** | 0.145%* | 0.072* | 0.598** | 0.511**

- ** Significacién al 0.01

Apuntes de Psicologia, 2002, Vol. 20, niimero 1, pp. 63-80.

* Significacion al 0.05

69



J.A. Veray B.C. Tanori

Un instrumento para medir bienestar subjetivo

Tabla 4. Pesos factoriales para los reactivos de la dimensién Satisfaccidn, agrupados en los seis factores

resultantes, y porcentajes de varianza explicada por cada uno de los factores.

. FACTOR 1: FAMILIAR % de varianza explicada 25.3
Alpha 0.8631
Reactivos Peso fact.
La confianza que tu familia te tiene 0.7508
La manera en que tu familia toma las decisiones 0.6847
La franqueza con la que te comunicas con tu familia 0.6793
El afecto que recibes de tu familia 0.6776
La franqueza de la comunicacion entre los miembros de la familia 0.6776
El afecto que le das a tu familia 0.6336
La manera en que te comunicas con los demds 0.4416
La calidad con la que fuiste educado? 0.6931
FACTOR 2: SOCIAL % de varianza explicada 4.6
Alpha 0.8381
Reactivos Peso fact.
La educacién que te ha dado tu familia 0.6852
El nivel econdmico de tu familia 0.5803
Los conocimientos que te dieron en la escuela 0.5793
Tu nivel educativo 0.5543
Los alimentos que puedes adquirir 0.5481
La ropa que puedes comprar 0.5363
La ayuda econémica que recibes de tu familia 0.4946
FACTOR 3: AMIGOS % de varianza explicada 4.1
Alpha 0.5775

Reactivos Peso fact.
La lealtad de tus amigos 0.6936
Lo respetuoso que eres con tus amigos 0.6402
El respeto que recibes de tus amigos 0.5755
La ayudas que le brindas a tus amigos 0.4546
El afecto que tus amigos te dan 0.4518
El apoyo que recibes de tus amigos 0.4321
El apoyo que le das a tus amigos 0.4171
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'FACTOR 4: PERSONAL % de varianza explicada .

36
_ Alpha - 0.8177
.| _Reactivos _Peso fact.
Tu vida en general 0.6544
Tu apariencia fisica 0.6288
Las actividades que realizas en tu vida cotidiana 0.5909
Tu nivel de felicidad 0.5893
Tu salud 0.5208
Las metas que has logrado realizar 0.4344
La educacién que te ha dado tu familia 0.4127
FACTOR 5: RELIGION . " % devarianza explicada’ 3.3
. Alpha 0.7343
Reactivos Peso fact.
La forma en que practicas tu religién 0.7637
Tu religién 0.7448
La manera en que tu familia participa en las actividades religiosas 0.6877
El efecto que tu religién ha tenido en tu vida 0.6627
FACTOR 6: GOBIERNO % de varianza explicada 3.0
Alpha 0.7150
Reactivos Peso fact.
El nivel de vida de nuestro pais 0.7916
1 Nuestro gobiemno 0.7814
El nivel de desarrollo de nuestro pais 0.6498
Nuestro pais, México 0.6197
FACTOR 7: ECONOMIA % de varianza explicada 2.6
Alpha 0.5445
Reactivos Peso fact.
El dinero con el que cuentas 0.6454
El apoyo econémico que le das a tu familia 0.6119
Lo independiente que eres econémicamente 0.6097

cién estandar (DS) y nimero de casos de la dimen-

Tabla 5. Descripcién por nombre, medias, desvia-

sién Satisfaccion.

Una vez establecidos los factores se
procedi6 a probar los efectos de las varia-
bles sexo, edad por grupo, estado civil y

Nombre | Medias | DS N ocupacién a través del andlisis de varianza
Familiar 6.82 | 0.007 { 995 de una via (ONEWAY) utilizando la prue-
Social 5.11 10006 | 998 ba de ajuste post hoc de Sheffé.

Amigos 254 | 0007 | 995 En el andlisis de varianza para la varia-
Per. §o'nlal 563 | 0.006 | 998 ble sexo, el factor emocional negativa con
Religion 5.28 0.006 | 999 1 tivos de t tia. d ..

Gobiorng 361 10005 11000 os reactivos de temor, angustia, depresion,
Economia 2.90 | 0.005 |1.000 las mujeres obtuvieron la mediade 3.9 y
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Tabla 6. Correlaciones entre los factores de la dimension de Satisfaccidn.

FACTORES 1 2 3 4 5 6
1. Familiar ’

2. Social 0.989**

3. Amigos 0.459** | 0.459**

4, Personal 0.669** | 0.659** | 0.479**

5. Religién 0.419** | 0.418** | 0.306** | 0.399**

6. Gobierno 0251** | 0.248%* | 0.222** | 0.309** | 0.272**

7. Economia 0316** | 0.308** | 0.256** | 0.382** | 0.213** | 0.200**
** Significacién al 0.01

los hombre de 3.7 ubicdndose en el punto
central las respuestas.

En el factor afectividad positiva fue signi-
ficativo, obteniendo una media 5.7 las muje-
res y de 5.5 los hombres e indica que ambos
sexos perciben frecuente e intensamente los
sentimientos de carifio, felicidad y afecto.

En la dimensién de satisfaccién el fac-
tor familia obtuvo un puntaje de sus media
de 5.8 en las mujeres y en los hombres de
5.7 expresando haber percibido relaciones
con la familia, comunicacién, mds afectoy
franqueza dentro de la familia.

En el factor amigos el puntaje de las
medias se di6 de 6.9 para las mujeres y de
6.6 para los hombres estando ambos grupos
satisfechos con las relaciones amistosas.

En cuanto al factor religioso, las muje-
res con un puntaje de 5.4 y los hombres de
5.1, las respuestas fueron de satisfaccién
con las actividades religiosas.

En el factor gobierno, las mujeres con
3.7 y los hombres con una media de 3.5 se
ubicaron en el punto central de las respues-
tas y de alguna manera est4n satisfechos
con la manera en que se gobierna nuestro
pafs (ver tablas 7 y 8).

Los resultados del andlisis de varianza
por grupo edad para la dimensi6n frecuen-
cia-intensidad emocional, el factor emocio-

nal negativa obtuvo 0.050 de significacion
y una media de 4.2 en los adolescentes-tar-
dios, mientras que los adultos presentaron
una media de 3.9 y se ubicaron en el punto
central, expresando los sentimientos de te-
mor, angustia depresién, frustracion, ver-
giienza, etc. En emocional positiva se obtu-
vo una significacién de 0.000, con una me-
dia de 4.4 para los adolescentes en cuanto a
que los adultos-tardios obtuvieron una me-
dia alta de 5.2 y se observé que existe un
aumento en la experimentacién de los sen-
timientos de pasién, triunfo, optimismo,
entusiasmo y satisfaccién de acuerdo a la
edad de los sujetos. En cuanto al factor de
expresividad negativa fue significativa de
0.000, marcando la diferencia los grupos de
adultos con una media de 3.9 y la media més
alta de 4.6 para los adolescentes que expre-
san coraje y enojo tanto en frecuencia como
en intensidad. En la dimensién de satisfac-
cién, dos de los factores fueron significati-
vos, el de gobierno obtuvo 0.013 de signifi-
cancia con medias bajas 3.5 para los adultos
y 3.9 para los adolescentes que demuestran
satisfaccién con su gobierno. El factor eco-
nomia obtuvo 0.000 con medias bajas de 4.3
en los adolescentes y més altas en los adul-
tos con 5.4 que estdn satisfechos con su ni-
vel econdmico (ver tabla 9).
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Tabla 7. Anélisis de varianza para la variable sexo en la dimensién Emocional.

Media Hombres

Dimension Emocional F P Media Mujeres
Emocional Negativa 6.271 | 0.012 3.7 39
Emocional Positiva 3.41 | 0.065 5.1 4.9

| Afectividad Positiva 12.00 | 0.000 5.5 57

| Afectividad Negativa 0.848 | 0.350 3.6 3.7
Expresividad Negativa | 0.861 | 0.350 4.2 43
Anticipadores Negativos { 0.191 | 0.660 5.1 5.1

Tabla 8 Anélisis de varianza para la variable sexo en la dimension de Satikfaccidn.

Dimensién Satisfaccion F P Media Hombres | Media Mujeres
Familia 1.854 | 0.000 5.7 5.8
Social 2.159 | 0.140 5.0 5.1
Amigos 22.94 | 0.000 6.6 6.9
[Personal 1.102 | 0290 5.6 5.6
Religién 14.34 | 0.000 5.1 54
Gobierno 4.824 | 0.028 3.5 3.7
Economia 1.268 | 0.260 49 48

Tabla 9. Andlisis de varianza de la variable edad para las dimensiones F recuencia-Intensidad Emocional y

Satisfaccion.

Factores Emocionales F P Factor Satisfaccién F |
Emocional Negativa 2.383 10.050 Familiar 2.254 | 0.126
Emocional Positiva 6.047 1 0.000 Social 1.782]0.130
Afectividad Positiva 1.107 | 0.352 Amigos 2.25410.061
Afecto Negativo 0.470 | 0.758 Personal 0.459 1 0.766
Expresividad Negativa | 6.462 [ 0.000 Religion 0.42110.793
Anticipadores Negativos | 1.732 | 0.141 Gobierno 3.176 | 0.013
' Economia 14.80 | 0.000
Grupo 1. Adolescentes: 14-18 afios -
Grupo 2. Adolescentes tardios: 19-22 afios Grupo 4. Adultos: 31-38 aios
Grupo 3. Jévenes adultos: 23-30 afios Grupo 5. Adultos tardios: 39-70 aftos
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De los resultados del andlisis de va-
rianza por grupo de ocupaci6n para la di-
mensién frecuencia- intensidad emocional
cuatro factores resultaron significativos, €l
emocional negativo con 0.000 obteniendo
el grupo de obreros no-cualificados una
media de 4.7 siendo esta mds alta que la del
grupo de empresarios y profesionales inde-
pendientes de 3.8. El factor afectividad
negativa con una significacién de 0.000, en
la que el grupo de obreros semi-cualifica-
dos con una media de 4.3 marca las dife-
rencias con los empresarios y profesiona-
les independientes que obtuvieron una
media de 3.4. El factor de expresividad
negativa, con una significacién de 0.002 en
los grupos de obreros y trabajadores semi-
cualificados, con unamediade 5.0y de 4.1
para los obreros cualificados. El factor
anticipadora negativa fue significativo con
0.000 en el grupo de obreros y trabajadores
semi-cualificados, mientras que el grupo
de medianos comerciantes obtuvo una
media de 4.3, el grupo de pequefios comer-
ciantes obtuvo una media de 3.5.

En la dimensi6n satisfaccion el factor
amigos obtuvo una significacién 0.003 con

una media en el grupo de obreros semi-
cualificados de 7.0 y el grupo de obreros
no-cualificados una media de 6.1, en el
factor Personal con una significacién de
0.001, siendo el grupo de obreros no-cua-
lificados quien obtuvo una media de 5.0
siendo mayor la media de los grupos obre-
ros cualificados y el grupo de empresarios
y profesionales independientes de 5.7, el
factor Economia con una significacién de
0.003 los grupos de obreros no cualifica-
dos con una media de 4.2 y el grupo de
empresarios y profesionales independien-
tes con una media de 5.1( ver tabla 10).
En los resultados de los andlisis de
varianza para el grupo de estado civil en la
dimensi6n frecuencia- intensidad emocio-
nal, fue el factor de emocional positiva sig-
_nificativa con 0.002 ubicando su media en
el punto central tanto para casados como
solteros; y en el factor de expresividad
negativa resulté significativa con 0.009
obteniendo los solteros una media mayor
que los casados, pero ambos grupos con
respuestas en el punto central. En la di-
mensién de satisfaccién tres factores resul-
taron significativos, el primero de ellos fue

Tabla 10. Andlisis de varianza para la variable Ocupacién de las dimensiones Emocional y Satisfaccién.

Dimension Emocional F P
6.300 | 0.000
2.011]0.062

0.721]0.633
4.494 1 0.000

2.45710.023
5.18710.000

Emocional Negativa

Emocional Positiva

Afectividad Positiva
Afectividad Negativa

Expresividad Negativa

Anticipadores Negativos

Obreros y trabajadores no cualificados: 44
Obreros y trabajadores semi-cualificados: 29
Obreros cualificados y empleados federales: 348
Oficinistas y pequefios comerciantes: 145

Dimension Satisfaccion F P
Familia 1.522 | 0.168
Social 1.011 | 0.417
Amigos 3.268 | 0.003
Personal 3.911 ] 0.001
Religién 1.613 | 0.140
Gobierno 0.936 | 0.468
Economia 3.294 1 0.003
Medianos comerciantes y jefes de oficia: 85

Profesionales independientes y empresarios: 181
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con una significancia de 0.007 en los casa-
dos que reportan estar mds satisfechos con
la comunicacion dentro de la familia; el
factor de social con 0.011 de significancia
donde los casados obtuvieron una media
5.2 satisfaccion con la calidad con la que
fue educado, al igual que en el factor eco-
nomia los casados estdn mds satisfechos
con el dinero que disponen (ver tabla 11).

Discusion

Los resultados obtenidos para la di-
mensién emocional por medio del andlisis
factorial, muestran que expresividad nega-
tiva relacionada con los reactivos de te-
mor-angustia los sujetos se ubicaron con
una frecuencia de 4.8. La poblacién res-
pondi6 mds frecuentemente e intensamen-
te en afectividad positiva, expresando ha-
ber experimentado con mayor frecuencia
carifio-amor-felicidad (media de 5.6), indi-
cando que los sujetos siempre y con inten-
sidad experimentan tales sentimientos. El
factor menos frecuente y menos intenso
fue afectividad negativa asociado a los
reactivos de frustracién-sufrimiento-ver-
glienza con una media de 3.7.

En cuanto a las correlaciones produc-
to-momento de Person en la dimensién
emocional la asociacién més alta fue entre
el factor emocional negativa y el factor de
anticipadora negativa con una r de Person
de 0.71, mientras que la asociacién mds
baja fue de 0.03 entre el factor emocional
negativa con afectividad positiva, formado
este Gltimo por los reactivos de pasién-
triunfo, coincidiendo estos resultados con
los de Emmons y Diener (1985) en el estu-
dio que realizaron con una poblacién de la
Universidad de Illinois, donde los resulta-
dos indican que tanto los afectos positivos
y afectos negativos estan ligados con la
satisfaccion.

En la dimensién satisfaccién los suje-
tos mostraron tener satisfaccion al relacio-
narse mas con la familia, esto indica que 1a
poblacién sonorense considera la comuni-
cacion, franqueza y toma de decisiones
dentro de la familia, como parte importan-
te para su satisfaccién, pues obtuvieron
una media en sus respuestas de 6.8 en un
continuo de 7. El factor mads bajo fue ami-
gos con los reactivos de: lealtad y ayuda
que se le brinda a los amigos; obteniendo
una media de 2.5, lo que indican que los

Tabla 11. Andlisis de varianza para la variables estado civil de las dimensiones Emocional y Satisfaccion.

Dimensién Emocional F P Dimensién Satisfaccién | F P
Emocional Negativa 1.959 [0.162 Familia 7.434 10.007
Emocional Positiva 10.130 | 0.002 Social 6.463 | 0.011
Afectividad Positiva 2.763 10.097 Amigos 0.859 | 0.354
Afectividad Negativa 1.061 |0.445 Personal 2.169 | 0.141
Expresividad Negativa | 6.809 |0.009 Religién 0.412 ]0.521
Anticipadora Negativa | 1.763 | 0.185 Gobierno 2.346 1 0.126
' Economia 35.27 { 0.000
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sujetos estén insatisfechos con el apoyo de
sus amigos. Estos resultados concuerdan
con Cohen y Boxer (1984) en los estudios
comparativos realizados han encontrado
que el rol de las relaciones sociales tienen
una funcién de mantenimiento en el bien-
estar psicolégico.

En las correlaciones de satisfaccion la
mds alta fue entre el factor familia y el fac-
tor social. Este tltimo reune los reactivos
de calidad con la que fuiste educado, ropa
que puedes comprar 'y alimentos que pue-
des adquirir; obteniendo una correlacién
de 0.98, mientras que la mds baja correla-
cién fue entre el factor gobierno conforma-
do por los reactivos de nuestro gobierno,
nuestro pais 'y desarrollo del pais; con el
factor economia agrupando los reactivos
de dinero con el que cuentas, apoyo econd-
mico de su familia 'y lo independientemen-
te que eres, determinando esto de alguna
manera que la satisfaccién con la economia
no tiene que ver con la satisfaccién con
nuestro gobierno. Estos resultados son si-
milares a los de Ishii-Kuntz, (1990).

Al realizar correlaciones entre la di-
mensién emocional y satisfaccién, la mas
alta result6 entre los factores emocional
positiva y el factor personal formado éste
dltimo por los reactivos de apariencia fisi-
ca, nivel de felicidad, las metas que has lo-
grado realizar y su salud, obteniendo una
correlacién de 0.45 e indicando que los
sonorenses relacionan pasién-triunfo con
apariencia fisica y nivel de felicidad para
obtener satisfacci6n. Mientras que la corre-
lacién mas baja fue de 0.14 entre los facto-
res emocional positiva y gobierno, indican-
do que la percepcién de satisfaccién con las
emociones positivas no se relacionan con la
percepcién de satisfaccién el gobierno.

En cuanto a la variable atributiva sexo
en la dimensién emocional, los hombres

resultaron con una media mds alta que las
mujeres (4.3 vs 4.0). En emocional negati-
va sugieren una percepcién de frecuencia e
intensidad de los sentimientos de temor-
angustia mds alta en los varones. En el fac-
tor de afectividad positiva, los hombres
obtienen media m4s alta que las mujeres
(5.7 vs 5.5), indicando que la percepcién
de frecuencia e intensidad es mds alta en
los varones; haciendo esto patente en lo
encontrado en los resultados con los obte-
nidos por Collette (1984) al realizar un
estudio con una poblacién Australiana.

En la dimensi6n de satisfaccidn el fac-
tor familia resulté significativo, estando
las respuestas de los sujetos en el punto
central, tanto los hombres como las muje-
res con una media de 5.0, expresando estar
satisfechos con las relaciones de familia,
la comunicacién y confianza que existe
dentro de la familia. Por otro lado, el fac-
tor de amigos con media alta en los hom-
bres (6.9 vs 6.6) y mds baja en las mujeres,
ambos satisfechos con las relaciones, apo-
yo y ayuda que le da a sus amigos. En el
factor religion, los hombres obtuvieron la
media mds alta de 5.4 que las mujeres de
5.1, y respondieron sentir satisfaccién por
las actividades religiosas que realizan,
expresando los hombres con una media de
3.7 y las mujeres de 3.5 no estar totalmente
satisfechos con la prdctica, participacion, y
efecto que tiene la religion en su vida.

En el factor gobierno los hombres ob-
tuvieron una media de 15.11 y las mujeres
14.31 ambos estdn insatisfechos con nues-
tro gobiernoy con el nivel de desarrollo de
nuestro pais. Fujita (1995) en un estudio
de comparacién realizado en la Universi-
dad del Occidente con la Universidad de
Illinois obtuvieron resultados similares
con los encontrados en esta investigacion
podemos reafirmar nuestros antecedentes.
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En cuanto a la variable atributiva edad
para la dimensién emocional de los sujetos
result6 significativo el factor emocional
negativa, al obtener respuestas en el punto
central de 4.2 en los adultos-tardios y mds
baja de 3.2 en los adultos, expresando los
primeros sentir los sentimientos de temor-
angustia mds que los segundos. En el fac-
tor emocional positiva, la media fue de 5.0
en los adultos y menor (4.7) en los adoles-
centes, pero de igual manera experimentan
los sentimientos de pasion-triunfo. El ter-
cer factor significativo es expresividad
negativa con la media mds alta en el grupo
de adolescentes (4.5) y 1a mds baja en el
grupo de adultos (4.2) determinando que
los sujetos experimentan los sentimientos
de coraje-enojo.

Para la dimensi6n de satisfaccién los
adolescentes obtuvieron la media més alta
de 3.9 y los adultos la més baja de 3.5,
manifestando los adolescentes a diferencia
de los adultos estar satisfechos con el Go-
bierno de nuestro pais. En el factor econo-
mia los adultos obtuvieron una media de
5.4 més alta que la obtenida por los adoles-
centes de 3.2, satisfechos estos dltimos con
el dinero con el que cuentan. Estos resulta-
dos son similares a los de Cutler (1979)
quien trabajo con una muestra de la pobla-
cién de los Estados Unidos.

Otra variable atributiva es el estado
civil en la dimensién emocional, los facto-
res que resultaron significativos fueron; en
el factor de emocional positiva los viudos
obtuvieron una media de 4.7 mds baja (5.2)
que la obtenida por los casados, quienes
indican estar experimentando maés los sen-
timientos de pasién-triunfo. El factor de
afectividad negativa con una media baja de
3.2 enlos divorciados y mayor (4.7) en los
viudos, present6 a los casados como los
que experimentan menos los sentimientos

de frustraccién-sufrimiento-vergiienza en
relacion con los viudos. En el factor expre-
sividad negativa, ubicamos a los viudos
con una mediade 2.8 y los sujetos de unién
libre con una media alta de 5.1 experimen-
tando los sentimientos de coraje-enojo.
En cuanto a la dimensién satisfaccion,
el factor de familia ubica a los divorciados
con una media bajade 5.4 y a los viudos
con 5.9, demostrando ambos estar satisfe-
chos con la relacion, comunicacién y con-
fianza dentro de la familia. En el factor
social, los viudos obtuvieron la media més
alta de 5.2 y los divorciados una media
menor de 4.6, 1o que refiere a ambos gru-
pos como satisfechos con la calidad con la
que fue educado, nivel econdmico de su
familia 'y los alimentos que puede adquirir.
En cuanto al factor amigos, los sujetos que
viven en unién libre obtuvieron una media
de 6.0 menor que los viudos de 7.0, indi-
cando que estos tltimos estdn mds satisfe-
chos con las relaciones que tienen con sus
amigos. En cuanto al factor economia, los
viudos obtuvieron una media menor de 4.4
que la media de 5.1 alcanzada por los casa-
do que refieren estar satisfechos con lo que
respecta a lo econémico, resultando as{
nuestra investigacién reforzada por las re-
ferencias de Weingarten y Bryant (1987)
quienes trabajaron con una muestra repre-
sentativa de adultos en los Estados Unidos.
Por ultimo, la variable atributiva de
ocupacién en la dimensién emocional,
resultaron significativos los factores: emo-
cional negativa, donde los obreros no cali-
ficados obtuvieron una media de 4.7 mayor
que la media obtenida por los jubilados
(3.1) que expresan no estar completamen-
te satisfechos con los sentimientos de te-
mor-angustia. En afectividad negativa, los
obreros semi-calificados con una media de
4.3 mayor que la media de 3.4 obtenida por
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los empresarios y profesionistas, sefiala
que ambos grupos experimentan los senti-
mientos de sufrimiento-vergiienza. En el
factor anticipadora negativa, el grupo de
jubilados obtuvo una media de 3.2 menor
que los obreros semi-calificados con media
de 4.3 experimentando estos Gltimos, mas
los sentimientos de ansiedad-angustia-de-
presién. Un amplio nimero de investiga-
dores como Larson (1978), Gutek y cols.
(1983), por mencionar algunos de ellos han
encontrado que la satisfaccién laboral estd
altamente relacionada con variables cogni-
tivas, tales como aspiraciones, compara-
ciones con los empleos de otros, senti-
miento de control sobre el empleo, asi
como congruencia en el empleo, que seria
la diferencia entre preferencia y percepcio-
nes en cuanto al empleo coinciden con los
resultados del presente estudio.

En la dimensién de satisfaccion el
factor de familia obtuvo una mediade 5.5
en los obreros no cualificados y una me-
dia alta de 5.5 en empresarios y profesio-
nales indicando los sujetos estar satisfe-
chos con la comunicacién, confianza y
franqueza dentro de la familia. En el fac-
tor amigos los obreros semi-cualificados
obtienen la media mds baja de 5.0 y la mds
alta (5.7) empresarios y los profesionales,
ambos grupos estdn satisfechos con las re-
laciones y ayuda que le dan sus amigos.
En el factor personal la media mas bajala
obtuvo el grupo de sujetos de obreros no
cualificados con 5.0 y 1a mis alta los em-
presarios y profesionales con 5.7 satisfe-
chos con la apariencia fisica y su salud.
En cuanto al factor economia con una
media de 4.2 en los obreros no cualifica-
dos y una media mayor (5.7) para los su-
jetos oficinistas y pequefios comerciantes
refiere a estos grupos estar satisfechos
con la economia.

Conclusiones

En cuanto a las diferencias por sexo,
los hombres y mujeres presentaron dife-
rencias significativas en algunos aspectos
de la dimensién emocional, donde las mu-
jeres expresaron percibir con mayor fre-
cuencia e intensidad afectividad positiva,
mientras que los hombres mostraron expe-
rimentar més frecuentemente las emocio-
nes negativas.

En lo referente a la variable atributiva
edad, se encontré a los sujetos de 19-22
afios percibieron tanto frecuencia e inten-
sidad en las emociones negativas contando
con los reactivos de temor, angustia, de-
presion 'y en los 31-38 afios experimentar
mads afectividad positiva con los reactivos
de cariiio, felicidad, afecto, tanto en fre-
cuencia como intensidad.

Por io que refiere a la variable atribu-
tiva en la dimensi6n de satisfaccidén en es-
tado civil, los sujetos casados percibieron
las emociones positivas con los reactivos
de pasion, triunfo, optimismo tanto en fre-
cuencia como intensidad.

Para la variable atributiva de ocupa-
ci6n en la dimensién emocional, los obre-
ros no cualificados percibieron frecuencia
e intensidad en emocional negativa con los
reactivos de temor, angustia, depresion 'y
los obreros semi-cualificados experimen-
taron con intensidad afectividad negativa
con los reactivos de frustracion, sufrimien-
to, vergiienza, en el factor de anticipadora
negativa con los reactivos de ansiedad,
angustia percibidos por los obreros semi-
cualificados al igual que los de mediano
comerciante.

En cuanto a la dimensién de satisfac-
cién, en la variable atributiva por sexo las
mujeres expresaron estar satisfechas con
las relaciones, comunicacion y confianza
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que existe en su familia, las actividades
religiosas que realiza, al igual que las re-
laciones con amigos, mientras que los
hombres estdn mds satisfechos con el dine-
ro con el que cuentan.

En la variable atributiva edad en la
dimensién de satisfaccién los sujetos de
14-19 afios estdn satisfechos con la mane-
ra en que se gobierna su pais y 1os sujetos
de 31-38 aiios estdn satisfechos con el di-
nero con el que cuentan.

Porlo que respecta a la variable atribu-
tiva de estado civil en la dimensién de sa-
tisfaccién los sujetos que estdn solteros
expresaron estar satisfechos con la lealtad
con los amigos, el respeto, la ayuda, y los
casados estdn mds satisfechos con la ma-
nera que gobiernan nuestro pais.

Por ultimo la variable atributiva de
ocupacion en la dimensién de satisfaccién
los empresarios y profesionistas estdn sa-
tisfechos con las relaciones, comunicacion
dentro de la familia, al igual que en el fac-
tor de economia con los reactivos de dine-
ro con el que cuentas, el factor amigos los
obreros semi-cualificados est4n satisfe-
chos con las relaciones, ayuda, respeto por
los amigos, los sujetos obreros trabajado-
res no cualificados estén satisfechos con la
apariencia fisica y su vida en general.
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