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Se revisan y exponen los resultados de una investigacién desarrollada en la
Facultad de Psicologia de 1a Universidad Complutense de Madrid con alumnos de
segundo y quinto curso de carrera divididos en tres grandes submuestras: volunta-
rios actuales, voluntarios en el pasado o ex voluntarios y personas que no siendo
voluntarios ni habiéndolo sido manifiestan su disposicién a desarrollar una accién
de voluntariado en el futuro. En primer momento se describirdn los perfiles
obtenidos para, posteriormente, sefialar las diferencias significativas obtenidas
entre las distintas muestras resefiadas.
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Abstract

This paper presents the results of a study carried out with Second and Fifht Year
students of the Faculty of Psychology at the Universidad Complutense of Madrid.
The sample was composed of three subgroups: present volunteers, ex- volunteers
and non-volunteers (present or past) that did, however, express an intention to
become so in the future. The profiles obtained are firstly described, followed by
significant differences among subsamples.
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Eclosion y desarrollo acelerado del
voluntariado social en Espaiia

Que el fenémeno del voluntariado y,
en especial, el del voluntariado social es un
fenémeno en eclosidn, es algo que ya casi
nadie pone en duda y todo el mundo (tan-

to de la escasa pero concentrada en los ul-
timos afios literatura cientifica, como de la
politica, o de los medios de comunicacién)
subraya insistentemente.

Esta eclosién esta llevando a que en
los dltimos afios comiencen a surgir muy
diferentes iniciativas en torno a este fené-
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meno, iniciativas que tratan de cubrir el
vacio de conocimiento sobre el mismo.

Auge que se produce, a pesar de que el
voluntariado, como expresién de la entre-
ga gratuita a los demds, no es un fenémeno
nuevo, sino que hunde sus raices en el pa-
sado (Mora, 1996, Funes, 1995); si resulta
novedoso, sin embargo, el rapido creci-
miento que, en los dltimos afios, ha experi-
mentado el fen6meno y la definicién de un
nuevo rol o actor social donde antes se
hablaba de asociacionismo o caridad asis-
tencial; son nuevas, también, las implica-
ciones metodolégicas, juridicas, sociales y
politicas que, de todo ello, se desprenden.

El voluntariado se sitda, pues, en un
contexto de desarrollo acelerado. Segiin
los dltimos estudios, en Espafia se estima
que hay, aproximadamente, un millén de
personas que emplean parte de su tiempo
en ayudar a otros de forma desinteresada
(Cinco Dias, 2 de abril de 1998).

Este incremento en el ndimero de vo-
luntarios no podria darse sin un incremento
paralelo del nimero de ONG. Asf, se cal-
cula que mds de la mitad de las ONG exis-
tentes en la actualidad (52%) han sido
creadas con posterioridad a 1986 (Cortés,
Herndn, y L6pez, 1998). Se estima, tam-
bién, que el sector no lucrativo mueve
aproximadamente un 7% del PNB (Nego-
cios, 2 de abril de 1998).

A este boom no son ajenos los univer-
sitarios, al contrario, puede afirmarse que
los mismos son uno de los colectivos so-
ciales mds importantes en el de sarrollo de
acciones de voluntariado.

Estos datos, muestran la importancia
del fen6meno del voluntariado en términos
sociales y econémicos. De estd importan-
cia, se hacen eco, ampliamente, los distin-
tos medios de comunicacién, hasta el pun-
to de que puede decirse que del voluntaria-

do y la solidaridad se habla, se legislay se
debate. Ademds, es un fendmeno qgue ven-
de y con el que se vende (Fouce y Navas,
1998). Esta eclosién lleva al desarrollo de
una cultura del voluntariado que, sin duda,
lo hace relevante a nivel social; al volunta-
rio se le confiere estatus, potenciando po-
sibles motivaciones de deseabilidad social
o de busca de aprobacién social.

El rdpido desarrollo del fen6meno de
la solidaridad llama la atencién y resulta
especialmente contradictorio si lo compa-
ramos con otras tendencias actuales, como
el aumento de la segmentacién y de la ex-
clusién social, el desmantelamiento del
estado de bienestar, el desprestigio de lo
publico o el au mento de tendencias y valo-
res individualistas.

Por otra parte, la explosién del fené-
meno y su relevancia social puede haber-
nos conducido a olvidar aspectos impor-
tantes, sin los cuales lo que se esta hacien-
do podria conducir a poco méas que unas
cuantas buenas intenciones, coincidentes
con antiguos planteamientos de beneficen-
cia centrados en quién da y no en quién
recibe.

La multitud de iniciativas y discursos
que se generan en este contexto de expan-
sién, resultan, por momentos, tremenda-
mente diversos e incluso contradictorios:
iniciativas procedentes, tanto de las insti-
tuciones publicas (Ley del Voluntariado 6/
1996, Ley del Voluntariado Social de la
Comunidad de Madrid de 1994, escuelas,
consejerias y bolsas de Voluntariado), de
instituciones internacionales (proclama-
¢ién como Afio Internacional del Volunta-
riado al afio 2001 por parte de 1a Naciones
Unidas, Voluntariado Europeo), de las pro-
pias entidades de voluntariado (creacién
de diversas plataformas, desarrollo de es-
tudios, instauraci6n de guias, cédigos éti-
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cos y programas de voluntariado, por
ejemplo) o desde la Universidad, la ciencia
o los pensadores de nuestro tiempo (lineas
de investigaci6n abiertas, recogida de da-
tos, reflexiones criticas).

En el intento de desarrollar un esfuerzo
sistemdtico por comprender el voluntariado
como fen6meno social de nuestro tiempo,
surgi6 la presente investigaci6n, desarrolla-
da a partir de la preocupaci6n de los autores
por ahondar en el fenémeno y contribuir a
su conocimiento, valiéndose para ello del
arsenal conceptual y metodolégico que pro-
porcionan las ciencias sociales y més con-
cretamente, la psicologia social.

El voluntariado social se inserta
plenamente en los usos de lo
“politicamente correcto”

Al voluntariado, a los voluntarios, a
las ONG, se las valora positivamente,
muchas veces con palabras grandilocuen-
tes, incluso se llega a pensar en este fené-
meno en términos de la construcci6én de
una sociedad de futuro mejor, desde la uto-
pia social de considerar que los excluidos
del mercado podrian disponer de un salario
minimo de subsistencia mediante acciones
de servicio enmarcadas en este tercer sec-
tor o sector voluntario, hasta la considera-
cién de que la cultura del voluntariado serd
la base de la construccién de una sociedad
maés justa y equilibrada bajo la reordena-
cién del sistema social, abandonando el
sistema capitalista injusto.

Desde todas las posiciones ideoldgicas
se potencia el voluntariado, siendo facil
hacerle el juego a posturas opuestas. Cuan-
do un fenémeno social, como éste, es asu-
mido y potenciado por toda la esfera poli-
tica y social como positivo y a fomentar,
puede adoptarse una actitud critica respec-

to al mismo y comenzar a preguntarse si no
se estard planteando sélo una cara de la
realidad, o mds concretamente, porqué
opciones politicas diferentes, con visiones
del mundo diferentes, confluyen en un
mismo punto.

El voluntariado, la solidaridad, se con-
vierten en grandes conceptos con los que
todos estamos de acuerdo, pero que, al
entrar a ser debatidos y concretados mani-
fiestan una elevada carga de diversidad y
discrepancia, al igual que otros términos
como libertad, igualdad o justicia. Los
politicos apoyan, los medios de comunica-
cién también, los famosos se suben al carro
y no se sabe si aprovechan su popularidad
para apoyar causas justas o al revés, las
ONG lanzan constantes mensajes de lla-
mada, guiados muchas veces, exclusiva-
mente, por las leyes del mercado (surge,
entre otras cosas, el marke ting solidario o
el consumo con causa justa) y po cos, muy
pocos son los planteamientos criticos, al
menos en comparacién con los positivos.

Elementos para una critica
constructiva del voluntariado social:
voluntariado y trabajo

Entre estos planteamientos criticos
minorita rios encontramos, por ejemplo,
los que discuten los limites entre el volun-
tariado y la actividad profesional, lo que
puede suponer que el voluntariado cubra
necesidades que son por definicién respon-
sabilidad del Estado, la necesidad o no de
regularizar legalmente un fenémeno so-
cial, la intersecci6n voluntariado-presta-
cién social, voluntariado-asis tencialismo
o voluntariado-trabajo, etc. (Fouce y Na-
vas, 1998; Falc6n, 1997).

Compartimos la opinién de Garcia
Roca (1994) y de tantos otros: el volunta-
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riado debe madurar y para madurar debe
reflexionar sobre su propia realidad.

Una de las cuestiones enmarcadas en
este contexto de controversia y critica so-
bre la que pretendemos profundizar en par-
ticular en el presente trabajo, tiene que ver
con la interseccién que, en estos momen-
tos, se esta produciendo entre trabajo y
voluntariado.

Podemos encontrar un gran nimero de
datos y referencias bibliogréficas al fené-
meno del fin del trabajo y el bloqueo del
plan de emancipacién juvenil; una de las
posibles consecuencias de esté fenémeno,
entre otras muchas, puede ser la relacién
juventud- voluntariado social- trabajo, lo
cual, nos llev6 a tratar de reflejar esta cues-
tién en la elaboracién, tanto del instrumen-
to metodolégico empleado para el presen-
te estudio, como en el anélisis de los datos
obtenidos. .

Creemos que la crisis de trabajo que
acontece en la actualidad, vuelve a situar al
trabajo en una posicién central por-su tre-
menda escasez y precariedad, algo que se
manifiesta m4s clara y ampliamente en el
contexto juvenil, ya que los jévenes en-
cuentran enormes dificultades para encon-
trar trabajo estable y satisfactorio; asf, y
siguiendo esta linea argumentativa, cabe la
posibilidad de que el voluntariado este
cubriendo, al menos en parte, alguna de las
funciones psicosociales del trabajo y que la
relacién trabajo-voluntariado pueda en-
contrarse en el centro de muchas circuns-
tancias, valoraciones y actuaciones de los
voluntarios.

Para explorar en esta hipétesis desa-
rrollaremos una doble estrategia empirica:
por una parte, introduciremos preguntas en
los diferentes apartados de la presente in-
vestigacién (perfil, necesidades, motiva-
ciones, necesidades e imagen social) sobre

esta tematica y, por otra parte, separaremos
las tres sub muestras utilizadas (volunta-
rios, ex voluntarios y futuros voluntarios)
en dos condiciones experimentales: estu-
diantes de segundo curso y estudiantes de
5° curso de carrera para comprobar la in-
fluencia en los resultados de la mayor o
menor cercania a la salida al mercado laboral.

A pesar de que la Ley del Voluntaria-
do (6/1996), considere, a la hora de definir
el concepto de voluntariado, que “la acti-
vidad de voluntariado no podrd en ningiin
caso sustituir al trabajo retribuido” (Titu-
lo I, Articulo 3, punto3), existen considera-
bles dudas de que esto pueda llevarse a la
préactica en un contexto, econémico y so-
cial, protagonizado por el paro o la preca-
riedad.

Resulta indudable que las ciencias so-
ciales, en general, y la psicologia, en par-
ticular, (la presente investigaci6n se desa-
rrollard con una muestra de estudiantes de
la licenciatura de Psicologia de la Univer-
sidad Complutense de Madrid de segundo
y quinto curso), estdn gravemente afecta-
das por el problema del paro (segin los
datos del INEM a 31 de diciembre de 1997,
un 59,5% de los Licenciados en Psicologia
demandantes de empleo, estdn parados).
Si, ademds, tenemos en cuenta que el cam-
po de intervencidn del voluntariado se so-
lapa, en una parte importante, con el cam-
po de intervencidn de la Psicologia, debe-
mos considerar qué repercusiones puede
tener para nuestra profesion el rdpido desa-
rrollo de un fenémeno social que, ademds
de poder ser objeto de estudio de la Psico-
logfa, tiene un sentido propio y legitimo
que no debe desvirtuarse por desarrollarse
en un contexto determinado.

Por estos motivos, nos plantamos re-
coger informacién que permitiera conocer
qué papel estd jugando el voluntariado en
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el contexto actual y c6mo este papel afecta
a la Psicologia en su vertiente profesional.

Contexto de la investigacion

La presente investigacidn surge y se
desarrolla en el marco de un grupo de tra-
bajo sobre voluntariado, creado a media-
dos de 1998 en el seno de la vocalia de
Intervencién Social del Colegio Oficial de
Psicélogos de Madrid.

Por otra parte, si, como sefiala el, qui-
z4, primer estudio sistemdtico sobre el
voluntariado en nuestro pafs, desarrollado
por la Plataforma Social del Voluntariado
en colaboracién con la Universidad Aut6-
noma de Madrid (Las organizaciones de
volunta riado en Espaiia, 1998) los dos
elementos clave en el fenémeno del volun-
tariado son los propios voluntarios y las
j6venes organizaciones que les acogen, el
presente estudio va ha centrarse en descri-
bir las tendencias y hébitos participativos
de jévenes voluntarios, ex voluntarios y
personas que manifiestan la intencién de
desarrollar un voluntariado en el futuro.

Aunque encontramos algunas investi-
gaciones desarrolladas en los dltimos afios
sobre los voluntarios, estds, suelen con-
templarlos desde la organizacién, con da-
tos escasos y superficiales, sin preocupar-
se demasiado por incorporar elementos
interpretativos y analiticos procedentes,
por ejemplo, de la extensa literatura exis-
tente sobre asociacionismo o la que se cen-
tra en analizar las tendencias juveniles de
ocio y tiempo libre fundamentalmente a
través de la sociologia juvenil.

En la presente investigacién, incorpo-
ramos pre guntas y planteamientos proce-
dentes de estos planteamientos, entre es-
tos, el principal referente incorporado seréd
la utilizacién de tres sub muestras a com-

parar: voluntarios, ex voluntarios y perso-
nas que manifiestan su intencién de desa-
rrollar una accién voluntaria en el futuro (a
partir de ahora denominaremos a esta
submuestra como futuros voluntarios),
ademds incorporaremos preguntas cldsicas
sobre la relacién asociaciones/organiza-
ciones- asociados aplicadas en este caso al
nuevo rol de voluntarios.

Objetivos

La controvertida realidad descrita, nos
llevé a disefiar un estudio empirico que
aportard datos sobre las implicaciones que
el rapido crecimiento del voluntariado esta
teniendo, en general, para el fenémeno del
voluntariado, y en particular, para la Psico-
logia. El objetivo general del estudio es,
por tanto, conocer las caracteristicas que
presenta el voluntariado actual protagoni-
zado por quienes desarrollaran la Psicolo-
gfa en los préximos afios, es decir, protago-
nizado por los estudiantes de Psicologia.
Concretamente, se tratard de desvelar
c6mo es percibido por los futuros psicélo-
gos / as el fenémeno actual del voluntaria-
do, que tiene un campo de intervencion
solapado, en gran parte, con el de la Psico-
logfa.

Ademds, esta percepcién se contrasta-
ré desde diferentes perspectivas, por una
parte, la perspectiva de los futuros profe-
sionales de la Psicologia que van a incor-
porarse al mercado laboral préximamente
(estudiantes de 5°) y la de quienes se incor-
porardn més tarde (estudiantes de 2°), y por
otra parte, se contrastard la perspectiva de
quienes tienen un conocimiento directo y
actual del voluntariado, con la de quienes
lo tuvieron en el pasado y con la de quienes

‘no tienen experiencia directa pero preten-

den tenerla en el futuro.
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Especificamente, el estudio empirico
disefiado tratard de detectar las caracteris-
ticas generales y las diferencias y las seme-
janzas existentes en el perfil participativo
de los sujetos analizados, en funcién de la
mayor o menor cercanfa al mercado de tra-
bajo de los futuros psic6logos y en funcién
de la experiencia que sobre el voluntariado
éstos tengan.

Método
Sujetos

Se seleccionaron cinco de los siete
grupos de segundo de Psicologia y cuatro
de los cinco grupos de quinto de Psicologia
de la Universidad Complutense de Madrid.
Los grupos estaban formados segtn el or-
den alfabético de los apellidos de los estu-
diantes, por lo que la muestra seleccionada
de estudiantes de 2° y 5° puede considerar-
se representativa al no estar formados los
grupos en funcién de una variable relevan-
te para el objeto del estudio.

Tanto entre los estudiantes de 2° como
entre los estudiantes de 5° se formaron tres
grupos diferentes en funcién de la expe-
riencia respecto a’la participacién social.
El primer grupo estaba formado por aque-
llos estudiantes que tenfan una experiencia
directa y actual de participaci6n social. El
segundo grupo estaba formado por estu-
diantes que tuvieron en el pasado una ex-
periencia directa de participaci6n. El tercer
grupo se formé6 con aquellos estudiantes a
los que les gustaria realizar en el futuro
algin tipo de acci6n participativa.

Podria postularse, también, la exis-
tencia de un grupo de sujetos que ni parti-
cipan, ni participaron ni tienen intencién
de participar en el voluntariado, los suje-
tos que se situaron en este supuesto fueron

excluidos de la presente investigacion por
dos motivos fundamentales: su escasisi-
mo nimero (la mayoria de estos sujetos,
pocos, decidieron no responder al cuestio-
nario) y la nula relevancia de este grupo
para los objetivos de la presente investi-
gacion.

Instrumento

El instrumento empleado (que inclui-
mos en el anexo) es de elaboracién propia
(aunque recoge aportaciones de estudios
anteriores) y contiene preguntas sobre los
siguientes aspectos:

1. Datos sociodemogrdficos:

- Edad.

- Sexo.

- Situacién actual: s6lo estudian, es-
tudian y trabajan, estudian y buscan
trabajo o estudian porque no en-
cuentran trabajo.

- Orientacién politica.

- Orientacién religiosa: ahora y hace
5 afios.

2. Perfil participativo:

- Ambito de intervencién: de barrio,
local, Co munidad Auténoma, na-
cional o internacional.

- Autodefinicién como voluntarios/
as, 0 no, y por qué.

- Rol dentro de la organizacién: vo-
luntario, simpatizante, directivo,
socio, voluntario.

- Poblacién con la que trabaja.

- Tiempo de dedicaci6n a la semana.

- Esfuerzo que le supone la acci6n
que desarro lla, desarrollé, o pre-
tende desarrollar.

- Objetivo principal de la interven-
cion que de sarrolla, desarrollé o
pretende desarrollar.
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- Posibilidades de participar en dife-
rentes aspec tos de la organizacion
como la toma de decisiones, la ma-
nifestacién de discrepancias, el con-
trol de gastos, etc.

Para seleccionar las preguntas y, asi,
aislar y medir los temas sefialados a tener
en cuenta, se revisaron algunos de los dlti-
mos estudios desarrollados en torno a la
participacién social de los jévenes (Lacaci
1985, 1991 Instituto de la Juventud, 1996;
J6venes en libertad, 1987; Toharia, 1982;
Informe Juventud 1996).

El instrumento empleado contiene al-
gunas dife rencias dependiendo de que los
estudiantes de Psicologia estuvieran desa-
rrollando en la actualidad alguna accién
participativa, la hubieran llevado a cabo en
el pasado o pretendieran hacerla en el futu-
ro. De esta manera, s6lo a los que estaban
implicados acciones participativas y a los
que las desarrollaron en el pasado, se les
pregunt6 si consideraban que éstas accio-
nes podian ser definidas como de volunta-
riado o no y por qué, el grado de satisfac-
ci6n experimentado con las acciones desa-
rrolladas y el grado en el que podfan parti-
cipar en las diferentes tareas y responsabi-
lidades de la organizacién.

Procedimiento y disefio

Las medidas se tomaron en un dinico
momento temporal. Tanto los estudiantes
de Psicologia de 2°, como los de 5°, respon-
dian al cuestionario correspondiente a su
experiencia en participacién social durante
el horario lectivo.

El estudio tiene un disefio factorial
3x2, donde la variable independiente expe-
riencia participativa toma tres valores:

experiencia directa actual, experiencia di-
recta pasada y sin experiencia directa, y la
variable independiente proximidad al mer-
cado de trabajo toma dos valores: incorpo-
racién lejana (estudiantes de 2° de Psicolo-
gfa) y préxima incorporacién al mundo
laboral (estudiantes de 5° de Psicologia).

Las variables dependientes son perfil
participativo, motivaciones, necesidades
percibidas en el voluntariado e imagen
social del voluntariado. En este caso con-
sideraremos exclusivamente la primera de
las mismas.

Este disefio nos permitird conocer,
mediante el ANOVA, las diferencias y se-
mejanzas entre quienes desarrollan actual-
mente acciones participativas, quienes las
han desarrollado en el pasado y quienes
pretenden desarrollarlas en el futuro. Tam-
bién permitird conocer diferencias y seme-
janzas entre estudiantes con experiencia
participativa actual de 2° y de 5°, estudian-
tes con experiencia participativa pasada de
2°y de 5° y estudiantes sin experiencia de
voluntariado de 2° y de 5°.

Resultados
Descripcién general de la muestra total

El nimero de estudiantes de Psicolo-
gia de la muestra fue de 336 estudiantes, 62
de los cuales estaban desarrollando alguna
actividad de participacidn social en el
momento de recoger las medidas, de ellos,
25 eran de 2° (7%) y 37 de 5° (11%). 74
estudiantes habian desarrollado en el pasa-
do alguna actividad de participacién so-
cial, de ellos, 28 eran de 2° (8%) y 46 de 5°
(14%) y 200 estudiantes no tenfan ninguna
experiencia directa de participaci6n social,
pero les gustaria tenerla en el futuro, de
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ellos 150 eran de 2° (45%) y 50 de 5°
(15%). De estos datos se desprende que el
40% de la muestra tenia una experiencia
directa en el tema del voluntariado, mien-
tras que el 60% tan s6lo tenia intencién de
tenerla.

De los estudiantes que posefan alguna
experiencia directa en participacién social,
el 29% no consideraba que su accidn
participativa pudiera ser definida como de
voluntariado, o no lo tenian claro, mientras
que el 81% si consideraba que su accién
participativa podia ser definida como de

voluntariado. Por tanto, al hablar de accio- -

nes de participacién social, se entiende que
son acciones de voluntariado, mayoritaria-
mente.

La muestra de estudiantes de Psicolo-
gia es joven (22 afios de media) y mayori-
tariamente femenina (el 87% son mujeres
y el 13% hombres).

La mayoria de los sujetos de la mues-
tra estaba estudiando dnicamente. Concre-
tamente, €]l 56% s6lo estaba estudiando en
aquel momento, el 18% estudiaba y busca-
ba trabajo y el 23% estudiaba y trabajaba.

Respecto a la ideologia, los sujetos
responden sin grandes extremismos. La
situacién mds frecuente es la de posicio-
narse en el centro del espectro ideolégico.
Esto es coherente con las pautas de res-
puesta de la juventud en los estudios socio-
l16gicos, en los que una gran mayoria de los
Jjévenes se sitian en el centro de las escalas
ideolégicas o no se definen ideolégica-
mente.

Una mayoria de los estudiantes se con-
fiesan catélicos no practicantes.

Un 58% de los estudiantes de Psicolo-
gia muestra su preferencia por el dmbito de
intervencién local, frente al 4mbito nacio-
nal o internacional.

Descripcion sociodemogrdfica de la
muestra de voluntarios, ex-voluntarios
y futuros voluntarios

La tabla 1 muestra la distribucién de
los diferentes indicadores sociodemografi-
cos entre los tres subgrupos de la muestra:
voluntarios, ex-volunta rios y futuros vo-
luntarios. Las tablas siguientes muestran el
perfil participativo (tabla 2), los objetivos
(tabla 3), la poblacién a la que atienden
(tabla 4) y las actividades organizativas en
las que partipan o han participado (tabla 5).

Para comprobar si las diferencias exis-
tentes en tre las tres submuestras en el per-
fil participativo sobre el voluntariado eran
significativas, realizamos diversos andlisis
de la varianza con pruebas paramétricas,
ya que las puntuaciones de los sujetos se
distribufan segin la curva de la normal.

Diferencias en el perfil participativo en
Juncion de la mayor o menor cercania
al mercado de trabajo

Diferencias en los objetivos que persi-
guen las acciones de voluntariado

Para comprobar diferencias entre los
estudian tes de 2° y de 5° con igual expe-
riencia en el tema del voluntariado se rea-
lizaron andlisis de varianza para muestras
independientes. Las medidas consideradas
proceden de la variable que mide los obje-
tivos de las actividades que se realizan,
realizaron o pretenden realizar. Estos obje-
tivos pueden dividirse en dos categorias,
una que mediria niveles de asistencialismo
y que estarfa formada por objetivos del
tipo: ayudar, acompafiar, entretener, diver-
tir y facilitar el crecimiento personal de
otros. La otra categoria mediria el grado de
cambio de las causas que originan los pro-
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Tabla 1. Perfil general de la muestra de voluntarios, ex-voluntarios y futuros voluntarios.

Voluntarios | Ex-volunt. | Futuros vol.
De 19 a 21 afios 29% 28% 53%
EDAD De 21 a 23 afios 59% 59% 25%
De 24 a 26 afios 11% 13% 22%
Segundo 41% 38% 53%
CURSO
Quinto 59% 62% 47%
Hombres 42% 9% 14%
SEXO
Mujeres 58% 91% 86%
SITUACION | Estudian no trabajan 58% 55% 60%
LABORAL Estudian y trabajan 32% 37% 30%
Izquierda 10% % 8%
Centro izquierda 39% 31% 42%
IDEOLOGIA S
: 27% 27%
POLITICA Centro 28% () °
Centro derecha 21% 22% 18%
Derecha 2% 13% 6%
Catdlicos practicantes 29% 24% 30%
Catdlicos no practic. 26% 41% 31%
RELIGION
Otra religion 8% 1% 3%
No creyentes 37% 34% 36%

blemas y estaria formada por objetivos del
tipo: educar y formar a la persona, mejorar
la sociedad, defender los derechos huma-
nos, cambiar la sociedad, pre venir proble-
mas y riesgos y cuestionar.

Aparecen diferencias significativas
entre los voluntarios de 2°y de 5° en el
objetivo de “educar y formar a la persona”
(t=-2.89; p=0.005). De manera que los
voluntarios de 5° tienen como objetivo de
sus actividades en mayor medida que los
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de 2° educar y formar. En el resto de los
posibles objetivos (entretener, ayudar,
mejorar la sociedad, defender los derechos
humanos, acompaifiar, cambiar la sociedad,
prevenir problemas, cuestionar y facilitar
el crecimiento de los demads), los volunta-
rios de 5° no se diferencian de los de 2°.
Esto nos indica que los voluntarios de 2°y
de 5° tienen los mismos niveles de asisten-
cialismo y, pricticamente, los mismos ni-
veles de interés por el cambio social.
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Tabla 2. Perfil participativo de los voluntarios, ex-voluntarios y futuros voluntarios.

Voluntarios | Ex-volunt. | Futuros vol.
0, 0, 0,
AMBITO GEO- Local 55% 70% 52%
GRAFICO DE Comunidad Autén. 34% 23% 15%
INTERVENCION [ internacio.| 1% 7% 33%
Directivos 1'6% 1% --
ROL EN LA OR- | Responsables 13% 11% -
GANIZACION | gocios 10% 8% —
Colaboradores 71% 73% -—
Directa 92% 94% 98%
INTERVENCION
Indirecta 8% 6% 2%
De ] a 5 h./semana 76% 80% 82%
HORAS DE De 6 a 10 h./semana 15% 15% 13%
DEDICACION -
SEMANALES De 11 a 16 h./semana 6% 3% 3%
Mads de 16 h./semana 3% 2% 2%
Mucho 11% 23% 67%
ESFUERZO Medio 52% 36% 26%
Poco 35% 41% 7%

Tabla 3. Objetivos que persigue la acci6n voluntaria (se puede sefialar mas de un objetivo, lo que explica que
la suma de objetivos en cada categoria este por encima del 100%).

OBJETIVOS DEL VOLUNTARIADO | Voluntarios | Ex-volunt. | Futuros vol.
Ayudar 58% 52% 69%
Educar . - 53% 29% 30%
Facilitar el crecimiento de otros 39% 14% 26%
Entretener y divertir 32% 27% 20%
Prevenir y acompafiar 23% 46% 30%
Cambiar la sociedad 16% 8% 10%
Mejorar la sociedad 19% 19% 20%
Defender los Derechos Humanos 14% 8% 24%
Formar 10% 10% 12%
Cuestionar 2% 3% 3%
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Tabla 4. Poblacién a la que atendieron los ex-voluntarios, atienden los voluntarios, o desearian atender los
futuros voluntarios.

POBLACION BENEFICIADA Voluntarios | Ex-volunt. | Futuros vol.
Menores, infancia, nifios 22% 26% 38%

| Jovenes 17% 10% 11%
Discapacitados 27% 27% 5'5%
Drogodependientes 3% 1% 2'4%
Inmigrantes 5% 2% 71%
Tercera Edad 3% 8% 3'1%
Enfermos VIH-SIDA 3% 4% 5%
Tercer Mundo - --- 4'7%
Presos 3% 8% 3%

Tabla 5. Participaci6n de los voluntarios o ex-voluntarios en la organizacion a la que pertenecen o pertenecieron.

Voluntarios Ex-voluntarios

PARTICIPACION pueden | amedias | no | pueden | amedias | no

Participar decisiones 52% | 27% | 20% | 35% 15% | 49%
Criticar a la direccion 61% 17% | 22% | 44% 16% | 40%
Elegir cargos 22% 8% 61% | 16% 12% 71%
Controlar los gastos 22% 2% 74% | 10% 9% 81%
Tener informacién 70% 17% 13% | 60% | 20% | 20%
Participar en reuniones 76% 12% 12% | 67% 11% 22%
Coordinarse con otros voluntarios | 75% | 22% 3% | 71% 13% 16%
Desarrollar iniciativas propias 62% | 31% 7% | 46% 17% | 37%
Formarse 73% 17% 10% | 62% 17% | 21%
Sentirse apoyado 81% 12% 7% | 56% | 22% | 21%
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Entre los ex-voluntarios de 2°y de 5°,
aparecen diferencias en el objetivo de “de-
fender los derechos humanos” (t=2.04;
p=0.05). De manera que los ex-voluntarios
de 5° parecen perseguir en menor medida
que los de 2° el objetivo de “defender los
derechos humanos”. En el resto de los po-
sibles objetivos no hay diferencias, por lo
que ambos grupos parecen perseguir en el
mismo grado tanto los objetivos asisten-
cialistas como los de cambio social.

Entre quienes no tienen experiencia
participativa de 2° y de 5°, no aparecen
diferencias significativas, por lo que el
estar mds o menos préximos a incorporase
al mercado de trabajo no parece diferenciar
entre distintos niveles de asistencialismo y
cambio social.

Diferencias en el esfuerzo

No aparecen diferencias significativas
en el esfuerzo que los estudiantes de 2°y de
5° que poseen la misma experiencia en el
campo de participaci6n social realizan o
estarfan dispuestos a realizar.

Diferencias en grado en el que se puede
participar en las diferentes tareas de la
organizacion en funcion de la mayor o
menor cercania al mercado de trabajo

No aparecen diferencias significativas
en el grado en el que pueden participar en
diferentes tareas y responsabilidades de la
organizacién (toma de decisiones, mani-
festacion de discrepancias, eleccién de
cargos, control de gastos, desarrollo de
iniciativas propias, etc.) los que tienen
experiencia directa, presente o pasada, de
participacién. Esto nos indica, que todos
pueden, o pudieron participar en el mismo
grado.

Diferencias en el perfil participativo en
Juncion de la experiencia en el campo
de la participacién social

Diferencias en los objetivos que persi-
guen los volun tarios, persiguieron los ex-
voluntarios y perseguirian los futuros vo-
luntarios

Aparecen diferencias significativas
entre los que tienen experiencia actual de
voluntariado y los que nunca la han tenido,
en los objetivos de educar y formar a la
persona (F=6.2; p=0.002), y de facilitar el
crecimiento personal de otros (F=5.1;
p=0.006). Esto indica que, los voluntarios
persiguen en mayor medida que los que
nunca lo han sido lo harfan, los objetivos
de educar y de facilitar el crecimiento per-
sonal de otros.

Aparecen diferencias entre los que
fueron voluntarios en el pasado y los que
nunca lo han sido en los objetivos de “ayu-
dar a los demds” (F=4.3; p=0.01), “acom-
paifiar” (F=3.7; p=0.02), “defender los de-
rechos humanos” (F=5.2; p=0.005) y “me-
jorar lasociedad” (F=3.7; p=0.02) . La ten-
dencia de estas diferencias indica que, los
ex- voluntarios persiguieron, en menor
medida que los que nunca han sido volun-
tarios, los objetivos de ayudar, defender
los derechos humanos y mejorar la socie-
dad, sin embargo, el objetivo de acompa-
fiar, esta mds referenciado por los ex- vo-
luntarios que por los que tienen intencidén
de serlo.

Aparecen diferencias significativas
entre los voluntarios actuales y los que lo
fueron en el pasado, en los objetivos de
“cambiar la sociedad” (F=2.8; p=0.05), de
“educar y formar a la persona” (F=6.2;
p=0.002) y de “facilitar el crecimiento per-
sonal de otros” (F=5.1; p=0.006). De ma-
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nera que, quienes son voluntarios en el
momento actual persiguen en mayor medi-
da que persiguieron los ex- voluntarios, los
objetivos de cambiar la sociedad, de edu-
car y de facilitar el crecimiento de los de-
més.

Diferencias en el esfuerzo

Aparecen diferencias en el esfuerzo
que los voluntarios realizan, los ex- volun-
tarios realizaron y los futuros voluntarios
estarfan dispuestos a realizar (F= 45.2;
p=0.000). Concretamente, es el grupo de
los futuros voluntarios los que estarfan dis-
puestos a realizar un esfuerzo significati-
vamente mayor que el que realmente reali-
zan los que estdn desarrollando alguna la-
bor de voluntariado y que el que realizaron
los ex- voluntarios.

Diferencias en grado en el que se pue-
de participar en las diferentes tareas y
responsabilidades de la organizacion en
funcicn de la experiencia en el campo de la
participacion social (experiencia directa
actual y experiencia directa pasada)

Aparecen diferencias significativas
entre los voluntarios y los ex-voluntarios
en las siguientes variables que miden el
grado de participacién en las tareas y res-
ponsabilidades de la organizacién: toma de
decisiones (T=3.38; p=0.001), manifesta-
cién de discrepancias o criticas con la di-
reccién (T=32.99; p=0.03), desarrollo de
iniciativas propias (T=2.95; p=0.004), for-
marse (T=2.42; p=0.01), informarse de lo
que ocurre en la organizacién (T=2.66;
p=0.009) y sentirse apoyado (T=2.69;
p=0.008).

La direccién de estas diferencias indi-
ca que los ex-voluntarios participaban
menos en la toma de decisiones de lo que
participan los voluntarios actuales, pudie-

ron manifestar en menor medida sus dis-
crepancias, desarrollaron menos sus inicia-
tivas y percibieron menores posibilidades
de formarse, informase y recibir apoyo por
el trabajo realizado.

Voluntarios y ex-voluntarios no difie-
ren en el grado en el que pueden elegir a los
cargos de responsabilidad de la organiza-
cioén, en la posibilidad de controlar los gas-
tos, asistir a reuniones y coordinarse con
otros voluntarios o profesionales.

Discusién

Tendencias generales en los estudiantes
de Psicologia

La muestra de estudiantes de Psicolo-
gia presenta las siguientes caracteristicas
sociodemogréficas: es joven, mayoritaria-
mente femenina, estd estudiando dnica-
mente, se define ideolégicamente como de
centro (con tendencia al centro- izquierda)
y se confiesa cat6lica no-practicante ma-
yoritariamente.

Aunque estas son las pautas mayorita-
rias, se producen algunas diferencias a
considerar. Por una parte, hay mayor ni-
mero de sujetos que estudian y trabajan
entre los ex voluntarios, lo que, tal vez,
podria indicar que el hecho de trabajar y
estudiar, al quitar tiempo libre, reduce las
posibilidades de desarrollar una accién de
voluntariado o lleva, tal vez, a abandonar
el voluntariado. También puede ocurrir
que alguna de las funciones psicosociales
sustitutorfas del trabajo que puede estar
cubriendo el voluntariado (actividad so-
cialmente valorada, que identifica, que
potencia la autoestima y la auto eficacia)
no son necesarias para los sujetos que ya
estan trabajando. Por otra parte, entre los
ex voluntarios, la pauta més frecuente con
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respecto a la religién es la situacién de
cat6lico no-practicante, y entre los volun-
tarios, la de catélico practicante. Esto, per-
mite intuir una posible relacién entre la
practica religiosa y el desarrollo de accio-
nes de voluntariado.

El perfil participativo dominante de

los estudiantes de Psicologia presenta las
siguientes caracteristicas:

532

a) Preferencia por el 4mbito de inter-

vencién cerca no o local. El com-
promiso primordial con lo local,
puede ser un dato revelador de un
compromiso parcial y superficial

" con los objetivos, acciones o plan-

teamientos mds amplios de la orga-
nizacién a la que pertenecen.

b) Preferencia por el desempefio del

rol de voluntario, inicamente. Esto
parece estar reflejando un perfil
participativo de bajo compromiso
con respecto a la asuncién de res-
ponsabilidades en la organizacién
en que desempeiian su voluntaria-
do. En este sentido, ningin sujeto
se identifica como simpatizante de
la organizaci6n en la que es, fue o
pretende ser voluntario.

c) Preferencia por la poblacién de

menores con cualquier problemati-
ca. Los colectivos menos preferi-
dos, coinciden con los que, tradi-
cionalmente, provocan mayor re-
chazo social: internos penitencia-
rios, enfermos de SIDA y drogode-
pendientes. Un sector de interven-
cién que s6lo es mencionado por
los futuros voluntarios es el tercer
mundo. Este dltimo dato, puede
estar reflejando la importancia que
los medios de comunicacién de
masas conceden al tema de la co-

operacién para el desarrollo, la in-
cidencia de factores como la bus-
queda de sensaciones, o también la
falta de conocimiento practico que
tienen los futuros voluntarios sobre
el tema.

d) Mayoritaria disposicién a dedicar

cuatro o cinco horas semanales al
voluntariado. Lo que coincide con
los datos obtenidos por la Platafor-
ma para la Promoci6n del Volunta-
riado, segun el cual, la situacién
mds frecuente es dedicar 5 horas a
lasemana (Cortés, Hernédn, y Lépez,
1998).

¢) Consideraci6n mayoritaria del vo-

luntariado reali zado como una ac-
tividad de poco costoso. Lo que
parece 16gico ya que si el volunta-
riado supusiese para los sujetos
mucho esfuerzo, éstos lo dejarfan o
simplemente no empezarian adesa-
rrollar su accién. Este l6gico su-
puesto se confirma, si considera-
mos que los que se han planteado
ser voluntarios, pero atin no lo son,
consideran que desarrollar accio-
nes de voluntariado supone un es-
fuerzo alto o muy alto y siempre
mayor que el percibido por los vo-
luntarios o ex- voluntarios.

f) Mayoritario desarrollo de activida-

des que tienen objetivos asistencia-
listas (ayudar, entretener, divertir,
facilitar el crecimiento personal de
otros) frente a las que hacen refe-
renciaaobjetivos més relacionados
con el cambio o la transformacién
social (cuestionar, prevenir, cam-
biar la sociedad). Lo que, nueva-
mente, es coherente con los datos
obtenidos en el ya mencionado es-
tudio de la Plataforma para la Pro-
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mocién del Voluntariado (Cortés,
Herndn, y Lépez, 1998). Segiin este
estudio, “las ONGS presentan un
perfil centrado en tareas asistencia-
les, m4s que en la critica social o en
la reivindicacién de derechos, con-
virtiéndose mds en una extensién
de los Servicios Sociales en retro-
ceso, que en un tejido social organi-
zado que plantea alternativas y cri-
ticas. El papel desempefiado actual-
mente por las ONGS se aproxima
ma4s a la gestién de fondos ptiblicos
o privados en respuesta a proble-
madticas sociales concretas, que a
un planteamiento global de lo que
significa la acci6n voluntaria como
expresién de una visién compro-
metida de la sociedad” (p.23). En
nuestro estudio, el 63% de los estu-
diantes de Psicologfa sefiala que los
principales objetivos perseguidos
por sus actuaciones voluntarias son:
“entretener y divertir” y “ayudar”.
Estos objetivos son claramente asis-
tenciales, ya que no incluyen expli-
citamente ningldn componente Cri-
tico con las causas que originan los
problemas.

g) Posibilidad mayoritaria de discre-
par, desarrollar iniciativas propias,
formarse, informarse, asistir a re-
uniones y coordinarse, e imposibi-
lidad mayoritaria de controlar gas-
tos y de elegir cargos de la organi-
zacién. Respecto a la toma de deci-
siones, lamitad de la muestra mani-
fiesta poder tomarlas y la otramitad
no. A pesar de estas tendencias
mayoritarias, se puede observar que
los ex- voluntarios manifiestan ha-
ber podido participar en los diver-
$OS procesos organizativos en mu-

cha menor medida que los volunta-
rios. Se puede suponer que aquellos
aspectos en los que no se puede
participar son, o no, importantes
dependiendo de si el voluntariado
contintia, o no, desarrollando sus
actividades. En este sentido, si la
relacién con la organizacién es im-
portante y no se permite a los vo-
luntarios desarrollar una participa-
cién activa en alguno de los aspec-
tos sefialados o se les permite en
menor medida de lo deseado, aban-
donarén la accién de voluntariado.
Sicontintian, debemos suponer que
tales aspectos no son demasiado
importantes o hay otros que lo son
mucho mds y compensan lo ante-
rior.

Diferencias estadisticas significativas
entre volun tarios, ex-voluntarios y
futuros voluntarios

Los datos obtenidos respecto a las di-
ferencias existentes entre quienes tienen
experiencia en el campo de la participacién
y quienes no la tienen, permiten concluir
que algunos aspectos del perfil participati-
vo son diferentes en los voluntarios, los ex-
voluntarios y lo futuros voluntarios. Con-
cretamente, encontramos diferencias en
los objetivos de las actividades: los que
tienen experiencia persiguen en mayor
medida que los que no la tienen, objetivos
de facilitacién del crecimiento personal de
otros, educar y formar a la persona; ade-
mds, hay diferencias entre quienes tienen
experiencia actual y quienes la tienen pasa-
da, éstos tltimos persiguen, en menor me-
dida, el objetivo de cambiar la sociedad.
También aparecen diferencias en otro de
los aspectos del perfil participativo, con-
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cretamente en las relaciones con la organi-
zacién. En este sentido, podemos observar
que los ex- voluntarios participaron menos
en la toma de decisiones, pudieron mani-
festar en menor medida sus discrepancias,
recibieron menos apoyo y menos forma-
cién e informacidén que los voluntarios. El
esfuerzo también diferencia a quienes tie-
nen experiencia de quienes no la tienen: los
que no tienen experiencia estarian dispues-
tos a realizar mds esfuerzo del que real-
mente realizan los voluntarios actuales o
realizaron los ex- voluntarios.

La experiencia puede estar determi-
nando la persecucién de objetivos interme-
dios entre el asistencialismo y el cambio
social, ya que, si bien educar y formar su-
pone dar herramientas para la autonomia y
la independencia, en definitiva lo que se
persigue es el funcionamiento adaptado en
el sistema, no su cuestionamiento.

Las diferencias entre voluntarios y ex-
voluntarios parecen indicar que la perspec-
tiva de estos dltimos introduce més ele-
mentos criticos, bien sea por la distancia
temporal, o por haber dejado el voluntaria-
do. En este sentido, el hecho de que los ex-
voluntarios manifiesten que durante su
voluntariado no pudieron participar en as-
pectos organizativos importantes, puede
estar indicando la existencia de una reali-
dad compleja y oculta que puede no perci-
birse cuando el discurso dominante es el de
los que son voluntarios.

Estos datos permiten confirmar par-
cialmente la hip6tesis sobre la influencia
de la experiencia en las opiniones y per-
cepciones sobre el voluntariado.

Conclusiones generales

De acuerdo con alguno de los plantea-
mientos que sobre el voluntariado han ido

surgiendo en los dltimos afios (Falcén,
1997; Fouce y Navas, 1998) podriamos
comenzar estructurando explicaciones so-
ciolégicas del voluntariado partiendo de
los amplios cambios y reestructuraciones
del entorno social y econémico que hoy se
manifiestan en nuestra realidad, como la
puesta en cuestién de los mecanismos de
proteccidn social, las necesidades del sis-
tema socio-econémico de asegurar su fun-
cionamiento y su mantenimiento, de ase-
gurar a sectores sociales desprotegidos, de
ahorrar dinero y recursos. El trabajo volun-
tario, que presenta como caracteristica
definitoria la gratuidad, seria, desde esta
perspectiva, uno de los ejes explicativos
bésicos; no es posible entender el volunta-
riado sin referirlo o referenciarlo al traba-
jo.

En este sentido, el boom del volunta-
riado coincide hoy con cifras muy elevadas
de desempleo entre los jévenes. Los jove-
nes son los protagonistas de ambos proce-
sos sociales y sufren el llamado “bloqueo
del plan social de emancipacién”, es decir,
estan en una situacién prolongada de de-
pendencia forzosa.

Mas especificamente, los psic6logos
sufren importantes tasas de desempleo y
los j6venes estudiantes de Psicologia anti-
cipan que inevitablemente lo sufrirdn, con
la consecuente vivencia de indefensién.

(En este contexto, qué opinan los futu-
ros psic6logos del voluntariado actual, de
las funciones que cumple en el sistema en
el que se desarrolla, de los limites que tie-
ne y debe tener?

En primer lugar, parece que los futuros
psicélogos desarrollan un voluntariado
bastante acritico, asistencialista en sus
objetivos, que con frecuencia no va mis
alld de una accién solidaria puntual, que no
sale del ambito de lo local, ni se implicaen
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las organizaciones en las que participa (o
quizd mejor, con las que colabora, ya que
no parece ni producirse una identificacién
con las mismas, sino sélo con su proyecto
y las personas que lo forman), aunque po-
drian hacerlo, pues perciben que estas or-
ganizaciones permiten un amplio grado de
participacién en su interior. Intervienen en
campos muy amplios pero, en su mayoria,
tiene que ver con atender las consecuen-
cias de los procesos de exclusién y des-
igualdad social (dentro, por tanto, de la
intervencion en el terreno socio-asisten-
cial).

Como sefialan Cortés y col. (1998)
parece que la solidaridad se entiende como
dar un poco de nuestro tiempo, una parte
de nuestros recursos. El voluntariado hace
una buena labor que contribuye a mitigar
los problemas sociales que el sistema estd
generando y, curiosamente, es el propio
sistema quien proporciona los recursos
para que pueda llevarse a cabo en las mejo-
res condiciones, con el evidente ahorro
econ6émico, de mano de obra fundamental-
mente. En definitiva, se logra capitalizar el
concepto social de la solidaridad.

Los jévenes, en este contexto, encuen-
tran en el voluntariado una salida, un espa-
cio de transicién aceptable, que aumenta
las probabilidades de inser tarse en el mun-
do laboral. Pero ademds encuentran en el
desarrollo de acciones de voluntariado un
campo propicio para desarrollarse social-
mente, para sentirse ttiles y valorados co-
lectivamente, para paliar los déficits deri-
vados de su dependencia y posicién margi-
nal con respecto a la sociedad, para sentir-
se bien y empezar a ser algo y alguien.

No reconocer la realidad en toda su
complejidad, puede desviar de su esencia
el concepto de voluntariado y el de solida-
ridad y situar al voluntariado inserto en un

mundo de contradicciones que se entrecru-
zan y entremezclan sin solucién de conti-
nuidad.

La psicologia social cumple con sus
funciones analizando los fenémenos, cons-
tatando la extensién de los mismos y des-
cubriendo factores y variables que contri-
buyen a su explicacién.
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Anexo

Cuestionario para estudiantes
sobre su experiencia en el campo de la participacion social

Ante la creciente importancia que el fenémeno del voluntariado esta experimentando
actualmente y las posibles repercusiones que para la Psicologia esto puede tener, la
Vocalia de la Psicologia de la Intervencién Social del Colegio Oficial de Psicélogos de
Madrid est4 llevando a cabo una investigacién que pretende dar cuenta de la imagen
social que sobre el voluntariado tienen los estudiantes de Psicologia, asi como del perfil
dominante de participacion.

A continuacion te presentamos el cuestionario, contéstalo con la mayor sinceridad
posible siguiendo las instrucciones de cada apartado.

0. Curso: 1. Edad: 2.8exo: O M 1 F
3. ¢(Podrias sefialar cual de estas situaciones describe mejor lo que estds haciendo
actualmente?

O Sélo estudio

@ Estudio y trabajo

Q Estudio y estoy buscando trabajo para hacer las dos cosas al tiempo
O Estudio porque no encuentro trabajo

O Ofras jcuales?

4, Si tuvieses que definirte ideoldgicamente en una escala de 1 a 10, en la que 1 significa
de extrema izquierda y 10 de extrema derecha, en qué punto te colocarias.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. {Cual de las siguientes opciones define mejor tu situacién con respecto a la religion?
Catolico practicante

Q Catélico no practicante

Q Creyente de otra religion practicante

QO Creyente de otra religion no practicante

Q Ateo/a

0 Agnostico/a

O

6. ;Has participado en el pasado en alguna organizacién. asociaciéon, ONG, etc.?

Q Si O No
7. ¢Te gustaria participar o seguir participando en algin tipo de iniciativa social en el
futuro? a Si d No

8. Si anteriormente indicaste que participas o participaste en alguna asociacidn,
organizacion, etc., ;definirfas la labor que realizas o has realizado como de
voluntariado?

a Si - d No
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SI ACTUALMENTE REALIZAS ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO,
contesta a las siguientes preguntas:

9. ;Cual es el &mbito en el que desarrollas tu intervencion?
Q De barrio O Local
0O Comunidad Auténoma O Nacional Q Internacional

10. ;Cuél de las siguientes expresiones define mejor tu relacién con la organizacion en la
que desarrollas tu accion participativa?

Q Soy directivo Q Tengo un cargo de responsabilidad

O Soy afiliado o socio Q Soy simpatizante
Q Solo colaboro como voluntario O  Otras, ;jcuéles?

11. ;Qué tipo de actividades desarrollas?

Q De intervencién directa: @ De gestién o administracion
o culturales o artisticas Q De formacién a mediadores
o deportivas O De orientacion a mediadores
o excursionistas O De difusion
o técnicas Q De protesta
o de sensibilizaciéon Q Otras jcudles?
o formativas o educativas
o de orientacién sociolaboral o psicologica
o de acompafiamiento
o rehabilitacion

o de animacién sociocultural o tiempo libre

12. ;Sobre qué poblaci6n o poblaciones ItErvienes? ...

13.De 1 a 5, donde 1 significa poco y 5 mucho, sefiala cuanto esfuerzo te supone
desarrollar tu accién participativa.

1 2 3 4 5

14. De las siguientes frases, ;cual o cudles crees que definen mejor el objetivo principal
de la accion que desarrollas?

Entretener y divertir Q Ayudar a los demas
Educar y formar a la persona Q Mejorar la sociedad
Defender los derechos humanos O Acompafiar
Cambiar la sociedad O Formar
Prevenir problemas o riesgos O Cuestionar

]

Facilitar el crecimiento personal de otros. Otros jcudles?.........o.oovine

000000
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15. Sefiala de 1 a 5, el grado en el que, si lo deseas, puedes participar en las siguientes
tareas (1 significa que nunca te dejan participar y 5 que te dejan siempre).

Participar en la toma de decisiones 1 2 3 45
Manifestar mis discrepancias o criticas con la direccién 1 2 3 45
Elegir a los cargos de responsabilidad 1 2 3 45
Controlar los gastos 1 2 3 45
Llevar adelante tus iniciativas 1 2 3 45
Formarte 1 2 3 45
Informarte de lo que ocurre en esa entidad 1 23 435
Sentirte apoyado en el trabajo que realizas 1 2 3 45
Asistir a reuniones de la organizacién 1 2 3 45
Coordinarte con otros voluntarios, profesionales, miembros 1 2 3 4 5

16. Sefiala de 1 a 5, en qué medida se cumplieron las expectativas que te llevaron a
participar en alguna organizacion (1 significa nada y 5 mucho).

1 2 3 4 5

17.Sefiala de 1 a 5 el grado de satisfaccion que experimentas actualmente al desarrollar
tu labor participativa (1 significa ninguna satisfaccién y 5 muchisima).

1 2 3 4 5

18. Sefiala de 1 a 5 la probabilidad de que continties desarrollando tu labor participativa
dentro de 1 afio (1 significa ninguna probabilidad y 5 muchisima).

1 2 3 4 5

Si deseas participar con tu experiencia en la siguiente fase de la investigacion, en la que
se discutiran estos temas en pequefios grupo, sefiala tu nombre de pila y un teléfono para
contactar contigo.

Nombre de pila:
Teléfono:
GRACIAS POR TU COLABORACION.
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SI EN EL PASADO, REALIZASTE ALGUNA ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO,

contesta a las siguientes preguntas:

9. ;Cudl era el ambito en el que desarrollaste tu intervencién?
Q De barrio Q Local
0O Comunidad Auténoma O Nacional Q Internacional

10. ;Cual de las siguientes expresiones definiria mejor tu relacion con la organizacion en
la que desarrollabas tu accion participativa?

O Era directivo Tenia un cargo de responsabilidad

a
Q Era afiliado o socio 0 Era simpatizante
Q Solo colaboraba como voluntario O Otras, jcuales?

11. ;Qué tipo de actividades desarrollabas?

QO De intervencion directa: O De gestion o administracion.
o culturales o artisticas Q De formacion a mediadores
o deportivas Q De orientacién a mediadores
o excursionistas Q Dedifusion
o técnicas QO De protesta
o de sensibilizacién Q Otras jcuales?
o formativas o educativas
o de orientacidn sociolaboral o psicolégica
o de acompafiamiento

o rehabilitacién
o de animacidn sociocultural o tiempo libre

12. ;Sobre qué poblacion o poblaciones intervenias? ............cocovveeinnieniiinciinnnn.

13. De 1 a 5, donde 1 significa poco y 5 mucho, sefiala cuanto esfuerzo te suponia
desarrollar tu labor.
1 2 3 4 5

14.De las siguientes frases, ¢cual o cudles crees que define mejor el objetivo principal
de la accion que desarrollabas?

O

Entretener y divertir Ayudar a los demds
Educar y formar a la persona Q Mejorar la sociedad
Defender los derechos humanos Q Acompafiar
Cambiar la sociedad O Formar

Prevenir problemas o riesgos O Cuestionar

a

Facilitar el crecimiento personal de otros.

COoCoO0O0o

Apuntes de Psicologia, 2001, Vol. 19, numero 3, pp. 519-542. . 539



J. G. Fouce Ferndndez Voluntarios, ex-voluntarios y futuros voluntarios

15.Sefiala de 1 a 5, el grado en el que, si lo deseabas, te permitia participar en las
siguientes tareas (1 significa nunca y 5 siempre).

Participar en la toma de decisiones 1 2 3 45
“Manifestar mis discrepancias o criticas con la direccién 1 2 3 45
Elegir a los cargos de responsabilidad 1 2 3 45
Controlar los gastos 1 2 3 45
Llevar adelante tus iniciativas 1 2 3 45
Formarte 1 2 3 45
Informarte de lo que ocurre en esa entidad 1 23 45
Sentirte apoyado en el trabajo que realizas 1 2 3 45
Asistir a reuniones de la organizacion 1 2 3 45
Coordinarte con otros voluntarios, profesionales, miembros 1 2 3 4 5

16.Sefiala de 1 a 5, en qué medida se cumplieron las expectativas que te llevaron a
participar como voluntario/a en esa organizacién (1 significanaday 5 mucho).

1 2 3 4 5

Si deseas participar con tu experiencia en la siguiente fase de la investigaci6n, en la que
se discutiran estos temas en pequefios grupo, sefiala tu nombre de pila y un teléfono para
contactar contigo.

Nombre de pila:
Teléfono:

GRACIAS POR TU COLABORACION.
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SI NUNCA HAS PARTICIPADO EN NINGUNA ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO
EN EL PASADO, contesta a las siguientes preguntas:

9. ;Cual era el ambito en el que desarrollarias con mas probabilidad tu intervencién?

Q De barrio Q Local
O Comunidad Auténoma Q Nacional QO Internacional

10. ;Cual de las siguientes expresiones crees que definirfa mejor la relacion quete
gustaria mantener con la organizacion en la que participases? :

O Directivo O Un cargo de responsabilidad
O Afiliado o socio O Simpatizante
0O Simple voluntario/a Q Otras, jcuales?

11. ;Qué tipo de actividades te gustaria desarrollar?

Q De intervencion directa: O De gestion o administracién
o culturales o artisticas Q De formacion a mediadores
deportivas Q De orientacién a mediadores
excursionistas O De difusién
técnicas O De protesta
de sensibilizacién O Otras ;jcudles?

formativas o educativas

de orientacién sociolaboral o psicolégica
de acompafiamiento

rehabilitacion

o de animaci6n sociocultural o tiempo libre

0000000

o]

12. ;Sobre qué poblacion te gustaria intervenir? ...
13. Cuénto tiempo a la semana, como media, crees que le dedicarias? .....................

13. De 1 a 3, donde 1 significa poco y 5 mucho, sefiala cuanto esfuerzo estarias
dlspuesto/a a realizar.

1 2 3 4 5

14.De las siguientes frases, ;cual o cudles crees que define mejor el objetivo principal
que te gustaria conseguir?

Q Entretener y divertir 0O Ayudar a los demas

Q Educar y formar a la persona 0 Mejorar la sociedad

Q Defender los derechos humanos O Acompariar

0O Cambiar la sociedad O Formar

Q Prevenir problemas o riesgos O Cuestionar

QO Facilitar el crecimiento personal de otros. (1 Otros ;cuales?..................

Si deseas participar con tu experiencia en la siguiente fase de la investigacion, en la que
se discutiran estos temas en pequefios grupo, sefiala tu nombre de pila y un teléfono para
contactar contigo.

Nombre de pila:
Teléfono:
GRACIAS POR TU COLABORACION.
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