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Resumen

En esta investigacion se ha realizado un anélisis descriptivo y diagnéstico de
los niveles de burnout que, en conjunto, presentan 91 profesionales de la ensefianza,
los cuales desarrollan su labor docente en educacién primaria, secundaria y
superior. Los resultados obtenidos en el estudio indican la presencia de niveles
bajos o moderados del sindrome, si bien en algunas dimensiones el nimero de
sujetos incluidos llega a constituir un porcentaje elevado de la muestra. Ademd4s se
han examinado las relaciones mantenidas entre las diversas dimensiones del MBI
y determinadas variables de caracter sociodemografico que la literatura ha relacio-
nado, aunque no siempre de modo claro, con el padecimiento del sindrome de estar
quemado. Los resultados, en este caso, apuntan diferencias en funci6n del sexo, la
antigiiedad en la profesi6n, 1a edad y el nivel educativo en que se imparte docencia.
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Abstract

This study describes the levels of teacher burnout and analyses the relationships
among the different syndrome dimensions, evaluated with the Maslach Burnout
Inventory, and social and demographic variables such as sex, age, experience, etc.
The sample included 91 teachers from three different levels: primary and secondary
schools and university. The results show moderate to low levels of burnout,
although in some dimensions the number of teachers included is a high percentage
of the sample. Data also show the influence of social and demographic variables
such as sex, age/years of experience, and level in which the person teaches on
different dimensions of burnout.
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Desde los afios setenta, la Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones,
retomando intereses tradicionales, se ha
preocupado por el andlisis de indicadores
que den cuenta de la calidad de vida labo-
ral y bienestar de los empleados. De este
modo, el estudio del estrés y las actitudes
laborales, especialmente de la satisfaccion,
se convierte en un drea de investigacién
floreciente. A esta inclinacién disciplinar
vino a sumarse la preocupacién empresa-
rial por los costes crecientes y el descenso
en productividad y calidad acarreados por
el estrés en el trabajo. Asf{ pues, en el 4m-
bito laboral se toma cierta conciencia de
que los efectos del estrés no inciden de
modo negativo inicamente sobre el indivi-
duo, ademds tienen una repercusion directa
e indirecta sobre la organizacién. Por otra
parte, en esos afios las organizaciones asu-
men como prioridad la calidad de los servi-
cios que prestan y se desarrolla una mayor
conciencia por parte de los ciudadanos res-
pecto a sus derechos, lo cual conlleva un
incremento de las expectativas y exigencias.

En este contexto social es descrito,
mediada la década de los setenta, un fené-
meno al que se denomind burnout o sindro-
me de estar quemado (Freudenberger,
1974). Se trata de un sindrome caracterfs-
tico de profesionales dedicados a tareas
asistenciales, cuyo trabajo se desarrolla en
permanente contacto con otras personas a
las que se estd ofreciendo un servicio: per-
sonal sanitario, docente, trabajadores so-
ciales, terapeutas, y también abogados,
policias, personal de prisiones, etc. Si bien
esta aproximacion inicial se realiza desde
el dmbito clinico, el posterior desarrollo
del constructo muestra un marcado cariz
psicosocial. De hecho, el contenido de la
definicién mds comdinmente aceptada

(Maslach y Jackson, 1986) conceptualiza
al burnout como un sindrome integrado
por tres sintomas: cansancio emocional (la
persona se siente emocionalmente exhaus-
ta, agotada en sus esfuerzos por hacer fren-
te ala situacién), despersonalizacion (res-
puesta impersonal, fria y cinica hacia los
usuarios o beneficiarios de los servicios o
cuidados profesionales) y baja realizacién
personal (sentimientos de incompetenciay
fracaso). Como caracteristica distintiva de
estarespuesta al estrés laboral crénico pade-
cida por profesionales que habitualmente
desarrollan su trabajo atrapados entre el
cliente y su organizacién, el componente
estresante surge de la propia interaccién so-
cial entre la persona que ofrece sus servicios
y el usuario que los recibe (Maslach, 1982).

Del conjunto de posibles colectivos
tradicionalmente estudiados por la especial
incidencia del burnout, nuestro estudio se
interesa por los profesionales dedicados a
la enseiianza. Con relacién a este grupo
profesional Kyriacou y Sutcliffe, en 1978,
definen el estrés como:

“Una respuesta de estado emocional
negativo, generalmente acompaiada
por cambios fisiolégicos potencial-
mente peligrosos, resultantes de as-
pectos del trabajo del profesor y me-
diados por la percepcidn de que las
demandas del trabajo son amenazan-
tes y por los mecanismos de afronta-
miento que son activados para reducir
esa amenaza” (Yela, 1996, pag. 37).

Si enmarcamos la actividad docente
en el dmbito especifico del estudio del
burnout, podriamos destacar el hecho de
que los resultados de las investigaciones

" llevadas a cabo muestran el caricter espe-
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cialmente estresante de esta tarea profesio-
nal que exige al profesor un estrecho con-
tacto con sus alumnos. En este sentido,
varios factores articulan un entorno propi-
cio para la aparicién y desarrollo del sin-
drome (Doménech, 1995), tras la reforma
del sistema educativo, los profesores se en-
cuentran en una posicién muy distinta ala
mantenida hace unas décadas. Devaluada
como fuente de autoridad, la figura del
docente ha de afrontar nuevos desafios en
el aula y fuera de ella, un aumento de la
falta de respeto, e incluso de las agresiones
fisicas, por parte de los alumnos, y exigen-
cias cada vez mds elevadas por parte de los
padres y del propio sistema de ensefianza.
Esta situacién parece afectar de modo ne-
gativo tanto al docente, su salud y bienes-
tar psicolégico, como a la institucién edu-
cativa (absentismo, abandono, etc.) y tam-
bién a los alumnos, beneficiarios dltimos y
receptores directos de un servicio de baja
calidad y de las consiguientes repercu
siones para su educacién y/o formacién
profesional (Billinsgley y Cross, 1992;
Maslach y Jackson, 1986). En lineas gene-
rales, entre las fuentes de estrés especificas
del entorno docente podemos destacar
(Valero, 1997; Van Horn y Schaufeli,
1997; Turk, Meeks y Turk, 1982):

a) Ademds de las variables individuales
tradicionalmente consideradas favo-
recedoras del estrés (patrén de con-
ducta Tipo A, locus de control, etc.),
como antecedentes especificos del
burnout aparecen la orientacién vo-
cacional y las altas expectativas que
muestran estos profesionales respec-
to a su desempefio (Nagy, 1985).

b) Otro tipo de factores se relaciona
directamen te con los alumnos y los

posibles problemas de interaccién a
lo largo del curso académico (falta
de disciplina, mal comportamiento
y ausencia de motivacién) como
potenciales estresores.

¢) Un tercer grupo de factores se sitia
en el con texto organizacional y so-
cial. Entre ellos cabe destacar la
sobrecarga de trabajo y las presio-
nes de tiempo, la escasez de recur-
sos, falta de cooperacidn por parte
del resto del profesorado, la pobre
organizacién del centro, bajo esta-
tus social y profesional, etc.

Diversos estudios realizados en Espa-
fia (Seisdedos, 1997) indican condiciones
tanto personales, como organizativas y del
propio rol docente, que se relacionan con
las tres escalas del Maslach Burnout
Inventory (MBI), medida desarrollada por
Maslach y Jackson (1986). Entre los facto-
res organizativos que contribuyen ala apa-
ricién del sindrome en el colectivo docen-
te se identifican el conflicto y la ambigiie-
dad de rol, la participacién en toma de de-
cisiones, el sistema de recompensas, auto-
nomia y apoyo de la organizacién. Estos
factores parecen afectar en mayor medida
a la escala de cansancio emocional, y ex-
plican mds de un 30% de la misma.

Las investigaciones en el campo del
estrés laboral en general y, en particular,
del estrés docente han obtenido relaciones
significativas entre variables sociodemo-
graficas y el sindrome de burnout (por
emplo, Anderson e Iwanicki, 1984; Van
Ginkel, 1987; Van Poppel y Kamphuis,
1992).

En primer lugar, y de forma reiterada,
los trabajos que analizan la influencia de la
variable sexo en las diferentes dimensio-
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nes del burnout obtienen niveles més ele-
vados de despersonalizacién en los varo-
nes, resultado que suele explicarse en base
a los diferentes procesos de socializacién y
su interaccion con los perfiles y requisitos
de las distintas ocupaciones (Gil-Monte y
Peiré, 1997; Van Horn y Schaufeli, 1997).

Con relacién a la edad, si bien los re-
sultados no son concluyentes, numerosos
estudios sefialan que a mayor edad, los
sujetos expresan menos sintomas de burnout.
También se han obtenido rela ciones signi-
ficativas de tipo curvilineo: indices bajos
de burnout entre los 20-25 afios, altos des-
de los 25 hasta los 40 afios y minimos a
partir de esa edad (Farber, 1984). Sin em-
bargo, para Van Horn y Schaufeli (1997) la
experiencia laboral es la variable clave en
la prediccién del sindrome, a pesar de las
contradicciones encontradas a nivel empi-
rico. Asf, mientras en Estados Unidos las
investigaciones confirman que los profeso-
res mds jévenes son mds vulnerables al
burnout (Anderson e Iwanicki, 1984;
Friedman, 1991), debido posiblemente ala
discrepancia entre sus expectativas inicia-
les e ideales y larealidad (Cherniss, 1980),
los hallazgos holandeses sugieren que son
los profesores mds experimentados quie-
nes tienen mds riesgo de padecer burnout
(Van Ginkel, 1987).

Un estudio reciente, en el que se anali-
za el estrés laboral padecido por profesores
sin experiencia laboral en comparacién
con aquellos mas experimentados, indica
que los primeros afirman padecer unos ni-
veles superiores de estrés. Las principales
fuentes de estrés laboral en este caso fue-
ron las interacciones con padres y alumnos
y la sobrecarga de trabajo (Yagil, 1998).
De igual modo, la investigacién sobre la
variable antigiiedad en el puesto y/o en la

profesion sefiala que los profesionales no-
veles, mas jévenes e inexpertos, disponen
de menos estrategias de afrontamiento para
prevenir las situaciones estresantes por lo
que el riesgo de quemarse por el trabajo es
mayor (Gil-Monte y Peiré, 1997).

En cuanto al estado civil, a pesar de
que la casi totalidad de autores afirma que
los sujetos casados experimentan indices
menores del sindrome, en un gran nimero
de estudios no aparecen relaciones signifi-
cativas entre ambas variables. No obstan-
te, se indica que contar con una pareja que
sirva de fuente de descarga emocional, y
no tanto estar casado, puede suponer un
factor protector contra el burnout (Gil-
Monte y Peir6, 1997).

Respecto al nivel en que se imparte la
docencia, diversos estudios apuntan una
mayor prevalencia del burnout entre los
profesores de secundaria (Anderson e
Iwanicki, 1984; Van Horn y Schaufeli,
1997). Para Gold y Grant (1993), ello esta-
ria motivado por el menor interés que
muestran los estudiantes de secundaria
y la mayor dificultad para motivarlos.
Doménech (1995), sin embargo, seifiala
una mayor incidencia en los docentes de
los primeros ciclos.

Como objetivos del presente estudio
se pretende realizar un anélisis descripti-
voy diagnéstico de los niveles de burnout
que, en conjunto, presentan los profesio-
nales de nuestra muestra y examinar las
relaciones mantenidas entre las diversas
dimensiones del MBI y determinadas va-
riables de cardcter sociodemografico que
la literatura ha relacionado, aunque no
siempre de modo claro, con el padeci-
miento del sindrome. Respecto a este ul-
timo objetivo se plantean las siguientes

" hipétesis:
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- Los profesores varones presentardn
mayores niveles de despersonaliza-
cién que sus colegas femeninas.

- Los docentes casados o que convivan
con su pareja tendrdn un menor nivel
de burnout.

- Por otro lado, aquellos profesores con
mds afios de antigiiedad en su puesto
habran tenido un mayor tiempo para
adaptarse a las demandas ambientales,
y en consecuencia, su nivel de burnout
serd menor que el padecido por docen-
tes mds jovenes e inexpertos. Asimis-
mo, la edad también mantendr4 esta
relacién inversa con los niveles de
burnout.
En funcién del nivel educativo existi-
rdn diferencias en el grado de burnout,
siendo éste m4s elevado en las etapas
marcadas por una relacién directa y
conflictiva entre alumno y profesor
(ensefianza secundaria), y menor en la
ensefianza primaria y en la docencia
universitaria. De modo mds especifi-
co, diversos estudios americanos se-
fialan que esta relacién diferencial
tiende a concentrarse en la variable
realizacién personal (Seisdedos,
1997): se ha observado que los profe-
sores de ensefianza media y universi-
taria presentan niveles mds bajos de
realizacién personal que los de ense-
fianza primaria. Por ello, ésta se con-
vierte también en una hipétesis a ex-
plorar en nuestro trabajo.
Finalmente, las tres dimensiones del
MBI correlacionardn de modo esta-
disticamente significativo, en sentido
positivo cansancio emocional y des-
personalizacién, e inverso la realiza-
cién personal y las dimensiones ante-
riores.

Método
Sujetos

Enla presente investigacion se encues-
ta a 91 profesionales de la ensefianza que
ejercian su labor en Mdlaga capital, 14 rea-
lizaban su trabajo en educacién primaria,
34 profesores desarrollaban su labor en
secundaria y 43 sujetos pertenecian al
ambito universitario. Del total de esta
muestra no aleatoria, el 54,9% son mujeres
y un 45,1% varones, con una media de 40,2
afios (Sx 8,7). Por otra parte, la antigiiedad
profesional media es de 9,8 (Sx §8,9), aun-
que suelen llevar 9 afios (9,1; Sx §5,8) traba-
jando en el centro donde se les encuesto.
En relacién al estado civil, la mayorfa in-
formé estar casado (68,1%), mientras el
7,8% mantenia una convivencia de hecho
con otra persona, un 3,3% indicaba estar
divorciado o separado, y un 20% seiialé
estar soltero.

En cuanto a la tasa de respuesta obteni-
da en el estudio, el porcentaje de cuestio-
narios devueltos fue del 52% si considera-
mos la muestra en su conjunto. No obstan-
te, estas tasas de respuesta oscilan entre el
46,6% en educacién primariay el 57,33%
en la muestra de docentes universitarios.

Instrumentos

En este estudio han sido utilizados el
Maslach Burnout Inventory, MBI (Maslach
y Jackson, 1986), en su version espafiola
(Seisdedos, 1997), y una serie de preguntas
sobre el conjunto de variables de cardcter
sociodemogréfico (sexo, edad, estado civil,
antigiiedad, etc.). Los 22 items del MBI re-
cogen las tres dimensiones establecidas por
estas autoras como definitorias del sindro-
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me de burnout: cansancio emocional, des-
personalizacién y baja realizacién personal.
El cuestionario presenta un formato de res-
puesta tipo Likert, con una escala de fre-
cuencia (0O=nunca/6=todos los dias). Los
items se formulan como enunciados a los
que el encuestado ha de responder en fun-
ci6én de la frecuencia con la que se siente 0
actda de acuerdo con esa descripcion.

La fiabilidad (o de Cronbach) alcanza-
da por las diferentes dimensiones del cues-
tionario en el trabajo que nos ocupa fue de
0.89 para la subescala de cansancio emocio-
nal; las dimensiones de despersonalizacién
y realizacién personal alcanzaron un alpha
de 0.64 y 0.84, respectivamente.

Procedimiento

El cuestionario, que inclufa claras ins-
trucciones para su cumplimentacion, se
entreg6 en un sobre cerrado, acompafiado
de una carta de presentacién que informa-
ba de los objetivos generales de la investi-
gacion e identificaba a la entidad que rea-
lizaba el estudio. Larecogida de datos en la
muestra de profesores de primaria se reali-
z6 a través de la direccién del centro esco-
lar, siendo el director el encargado de la
entrega y recogida de los cuestionarios,
dos semanas después. En el caso de los
profesores de secundaria y universidad, los
cuestionarios fueron depositados en sus

respectivos casilleros, de igual modo, con
claras instrucciones para su cumplimenta-
cién y devolucién, y adjuntidndose una car-
ta introductoria. A los docentes universita-
rios se les hizo llegar un sobre personaliza-
do con su nombre.

Resultados

En primer lugar, los datos descriptivos
informan de unas puntuaciones moderadas o
bajas en las tres dimensiones del cuestiona-
rio (tabla 1). En cuanto al grado de burnout
padecido por los profesores, la tabla 2 mues-
tra el porcentaje de docentes de la muestra
incluido en cada uno de los niveles (bajo,
medio, alto) que establece para cada dimen-
sién el baremo para la poblacién general del
manual espafiol del MBI (Seisdedos, 1997).

Aunque los resultados sefialan que
parte de la muestra padece en conjunto un
nivel de burnout moderado-bajo, destaca
el hecho de que el 26,4% indique un alto
grado de cansancio emocional y el 33%
no se sienta realizado como profesional.

Dado el pequefio tamafio de algunas de
las submuestras de profesores, los andlisis
estadisticos (SPSS, 10.0) que recogemos a
continuacién se han realizado mediante
pruebas no paramétricas. Para facilitar la
exposicion de resultados al lector, seguire-
mos el orden establecido en la presenta-
ci6n de las hip6tesis.

Tabla |. Estadisticos descriptivos obtenidos para las tres dimensiones del MBI

Dimension N Minimo Mdximo Media Sx
Cansancio emocional (0-54) 91 2,00 48,00 18,9165 11,2511
Despersonalizacion (0-30) 91 0,00 19,00 3,8022 4,2090
Realizacion Personal (0-48) 91 16,00 48,00 34,8187 17,8700
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Tabla 2. Niveles de burnout en la muestra de docen-
tes comparados con el baremo ofrecido por el ma-
nual espaiiol para la poblacién general (TEA, 1997),
examinados en sus tres dimensiones: Cansancio
Emocional (CE), Despersonalizacién (DP) y Reali-
zacién Personal (RP).

Dimensién| Bajo Medio Alto
CE 44,0% 29,7% 26,4%
DP 58,2% 352% 6,6%
RP 36,3% 30,8% 33,0%

1. De forma contraria a la hip6tesis
planteada, no se obtienen diferen-
cias estadisticamente significativas
en la variable despersonalizacion
en funcién del sexo (tabla 3). Sin
embargo, se constatan esas diferen-
cias en la dimensién cansancio
emocional (Z= - 2.857; p=0.004),
as{ las profesoras de la muestra ob-
tienen una puntuacién media mas
elevada (22,02 frente a 15,12 de
media para los varones).

2. No se han obtenido diferencias es-
tadisticamente significativas entre
los docentes con o sin pareja en las
tres dimensiones de burnout (tabla

3). No obstante, se apunta la ten-
dencia a un mayor nivel de realiza-
cion personal entre aquellos que
conviven con su pareja (p= 0.055),
siendo la media de este grupo de
35,39 frente a 32,57 obtenida por
quienes no mantienen este tipo de
relacién.

3. Enla dimensién cansancio emocio-

nal aparecen diferencias estadisti-
camente significativas en funcién
de la antigiiedad en la profesién
(x*=11,448; p=0.010) (tabla4). En
este sentido, las personas que se si-
tdan en el tramo inicial de su desem-
peiio como docentes tienen una
puntuacién media mds elevada que
los mds veteranos.

. Como se muestra en la tabla 5, la

realizacion personal se ve afectada
de forma estadisticamente signifi-
cativa por el nivel educativo en que
se imparte la docencia (*=6,831;
p= 0.033). De este modo, es en el
nivel de ensefianza universitaria
donde se encuentra una menor rea-
lizacién personal de los docentes,
seguidos por los profesores de ense-
fianza secundaria.

Tabla 3. Diferencias en burnout en funcién del sexo y de la existencia o no de una relacién de pareja (U de
Mann-Whitney, W de Wilcoson, Z y Significacién asintdtica bilateral).

En funcion de U W Z SA
EL SEXO
Cansancio emocional 667'000 1528'000 | -2'857 | 0'004
Despersonalizacion 895'000 | 2170000 | -1'049 | 0294
Realizacién personal 898'000 1759'000 | -1'014 | 0'310
LA RELACION DE PAREJA
Cansancio emocional 568'000 2983'000 | -1'494 | 0'135
Despersonalizacion 575'000 2990'000 | -1'442 | 0'149
Realizacién personal 524'000 755'000 -1'915 | 0'055
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Tabla 4. Diferencias en burnout en funcién de la
antigiiedad en la profesién.

Chi-Cuadrado Gl Sign.

Cansancio emocional 11'448 3 0010
Despersonalizacion 5'493 3 0139
Realizacion personal 6'805 3 0078
ANTIGUEDAD PUNTUACION MEDIA

Hasta 6 afios 21'47

Entre 6 y 16 afios 17'98

Entre 16 y 25 afios 14'14

Mas de 25 afios 11'66

nes de cansancio emocional (p=
0.002) y despersonalizacién (p=
0.033), aunque no significativa
desde un punto de vista estadistico
con la realizacién personal (p=
0.065). Tal y como se hipotetizaba,
las tres dimensiones del burnout
correlacionan significativamente
entre si, y en el sentido esperado:
positivamente cansancio emocio-
nal y despersonalizaci6n, y de

modo negativo éstas dltimas y la

Tabla 5. Diferencias en burnout en funcién del nivel
educativo en que se imparte clase.

Chi-Cuadrado Gl Sign.

Cansancio emocional 2"008 2 0366

Despersonalizacion 1'342 2 0511

Realizacién personal 6'831 2 0033

NIVEL DOCENTE PUNTUACION MEDIA
Primaria 38'S0
Secundaria 35'%61
Universidad 32'98

Tabla 6. Correlaciones entre las tres dimensiones del
burnout (Cansancio Emocional, CE, Despersonali-
zacién, DP y Realizacién Personal, RP) y la variable
edad.

CE Dp RP Edad
CE 1'000
DP 0'416** 1'000
RP -0285** -0'28** 1'000
Edad | -0'319%* -0223* 0194 1'000

** Correlacién significativa al nivel 0’01 (bilateral)
* Correlacién significativa al nivel 0’05 (bilateral)

5. En cuanto a las hip6tesis de cardc-
ter correlacional, los resultados in-
dican que la edad muestra una co-
rrelaci6én inversa y estadisticamen-
te significativa con las dimensio-
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realizacién personal (p < 0,01).

6. Por otra parte, y aunque no entraba
dentro de nuestras hipétesis inicia- -
les, se encuentran diferencias esta-
disticamente significativas en la
dimensién realizacién personal en
funcién del horario de docencia
(mafiana, tarde o ambas) (X =55,30;
32,84;39,70; Sd=9,728; p=0.008).

Conclusiones

Los resultados de nuestra investiga-
cién esbozan un perfil de burnout modera-
do o bajo en 1a muestra de docentes anali-
zada. No obstante, resulta de interés com-
probar la existencia de porcentajes eleva-
dos de profesores a los que podriamos con-
siderar en riesgo, dadas las puntuaciones
que alcanzan en algunas dimensiones. Esta
circunstancia parece apuntar la pertinencia
de intervenciones de caricter preventivo
que eviten el desarrollo completo del sin-
drome y ayuden a los docentes a afrontar
su actividad cotidiana. De modo mds espe-
cifico, el 16,48% de los docentes incluidos
en la muestra, bien presentan ya todos los
sintomas del sindrome, bien alcanzan nive-
les altos en, al menos, dos dimensiones.
Este porcentaje podria incrementarse has-
ta el 28,57%, si consideramos poblacion
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de riesgo a aquellos docentes que muestran
niveles elevados en una dimensién de
burnout y niveles moderados en las restan-
tes. '

Estos porcentajes estarian en conso-
nancia con las estimaciones de Shirom
(1989), quien sefiala que el burnout afecta-
ria a un porcentaje variable de profesores
que oscila entre el 10y el 30%. En nuestro
contexto socio-cultural, el estudio llevado
a cabo por Valero y Amores (1996, en
Valero, 1997) en la provincia de Mdlaga,
sefialaba que el 33% de los profesores de
su muestra podia considerarse qguemado. A
pesar de estos intentos de compara cién en
cuanto a la prevalencia del sindrome, la
literatura sefiala las dificultades que ello
conlleva, debido entre otros factores al uso
de diferentes instrumentos de medida y de
criterios diversos a la hora de diagnosticar
el sindrome.

En cuanto a las hip6tesis mds especifi-
cas propuestas en el estudio, muchas de
ellas se ven apoyadas por los resultados, si
bien no siempre este apoyo se manifiesta
en todas las dimensiones posibles, ni resul-
ta estadisticamente significativo en la di-
mensién hipotetizada. Asf, la hipétesis que
plantea la existencia de diferencias signifi-
cativas en funcidn del sexo especificaba
estas diferencias para la dimensién de des-
personalizacién, en cambio, la significati-
vidad estadistica inicamente es hallada en
nuestro estudio para el cansancio emocio-
nal. Por otro lado, la hipétesis de la in-
fluencia amortiguadora de la pareja en el
burnout docente, no se vié apoyada, aun-
que se obtuvieron resultados cercanos ala
significatividad estadistica en la dimen-
sion realizacién personal.

Igualmente, el estudio apoya el efecto
de variables demograficas como la edad
del profesorado, la cual correlaciona con
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dos de las dimensiones del sindrome, pero
no con larealizacién personal, y la influen-
cia de la antigiiedad en la profesi6n sobre
el cansancio emocional. Esto nos conduci-
ria de nuevo a la idea de prevencién y nos
orienta hacia la necesidad de desarrollar en
el marco de las instituciones educativas un
clima organizacional que favorezca la co-
municacién formal e informal entre vetera-
nos y nuevos profesores. A través de re-
uniones, grupos de trabajo, etc., podria
fomentarse el apoyo social, tanto en sus
vertientes técnica y emocional, como en
las de desafio y realidad compartida,
facilitdndose la transmisién de las estrate-
gias o conocimientos que han permitido a
los profesionales mds veteranos ajustarse a
la realidad educativa.

De modo més formal y desde una pers-
pectiva organizacional, resulta también
interesante considerar el proceso de socia-
lizacién m4s all4 de la posibilidad de rea-
lizar unas minimas préacticas obligatorias
durante la fase de formacién académica del
docente, actividad que en cualquier caso
no constituye un requisito en todos los ni-
veles educativos. Al hablar de socializa-
cién hacemos referencia a un proceso que
permita al profesor adaptarse de forma gra-
dual a la tarea docente, especialmente en
sus primeros afios de actividad, y en el que
las estrategias de otros compafieros con
mds experiencia pueden resultarle de utili-
dad tanto para ajustar sus expectativas
como para responder a las demandas de
alumnos, padres y del sistema educativo en
general. Ademds, con respecto a este dlti-
mo, conviene tener en cuenta la importan-
cia del apoyo institucional, la flexibilidad,
participacidn y autonomia que pueda con-
cederle al docente. Mds alld de una mera
declaracién de intenciones, la puesta en
préctica de estos valores en el marco cultu-

259



M°A. Durdn y otros

El sindrome de burnout en el dmbito educativo

ral de la organizacién favorece una vida
laboral mas satisfactoria.

De hecho, los resultados destacan la
importancia no sé6lo de factores personales
sino también de la influencia que el propio
medio educativo tiene en el desarrollo de
algunas de las dimensiones del sindrome,
asi nuestros resultados sefialan la ensefian-
za secundaria y universitaria como los ni-
veles educativos en los que menos realiza-
ci6n personal encuentran los profesores.
Quizis, el incremento de la falta de respe-
to y conductas agresivas hacia los profeso-
res de secundaria sin que el sistema educa-
tivo parezca darles una solucién, por un
lado, y la relacién mds impersonal, junto a
las reformas legales y la politica universi-
taria y de los departamentos, por otro, pu-
dieran explicar en parte tal efecto.

En definitiva, y con la cautela necesaria
al establecer conclusiones sobre los resulta-
dos extraidos de esta muestra, parece evi-
dente que la Administracién y los profeso-
res han de ser conscientes de la importancia
de una mejor salud laboral de los docentes
como factor a tener en cuenta si se pretende
lograr una ensefianza de calidad.
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