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Resumen

El concepto de interacci6n se encuentra en el centro de las discusiones sobre la
naturaleza de los encuentros sociales mediatizados por ordenador. No obstante, la
misma interaccién, como objeto de estudio por si misma, salvo pocas excepciones, no
est4 siendo investigada con rigor. Nuestro propésito en este articulo es mostrar, a
partir del estudio empirico del férum d’Humanitats i de Filologia, los procesos a
través de los que se construye la interaccién mediatizada por ordenador, prestando
una especial atencién a los conceptos de participacion, participante y de interaccion.
Nuestro objetivo es doble: por un lado, investigar aquellos aspectos que nos permi-
tirdn afirmar la existencia de accién conjunta en el forum; y por otro lado, proponer
un modelo de anélisis para el estudio de la interaccién mediatizada por ordenador.

Palabras clave: interaccién mediatizada por ordenador, participaci6n, partici-
pante, gramdtica interactiva, dindmica dialdgica.

Abstract

The concept of interaction is central to discussions regarding the nature of
computer mediated social interactions. However, with few exceptions, the interaction
itself is not receiving rigorous treatment as an object of study. We have paid special
attention to the concepts of participation, participant and interaction and our intention
in this article, which is based on an empirical study of the Forum of Humanities and
Catalan Studies, is to clarify the processes through which interaction on the Internet
is constructed. Our aim is twofold: on the one hand, to investigate those aspects which
will allow us to demonstrate the existence of joint action in the Forum, and on the other
hand, to propose a model for the analytical study of interaction on the Internet.

Keywords: computer-mediated interaction, participation, participant, interactive
grammar, dialogic dynamics.
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Revisar los conceptos que hasta el
momento se han utilizado para describir y
analizar la realidad social estd siendo un
tema recurrente entre los autores e investi-
gadores que se ocupan de Internet y de la
comunicacién mediatizada por ordenador
(CMQC). Se ha hecho necesario inventar
nuevos conceptos o sugerir modificaciones
en las definiciones de los ya existentes para
adecuarse a lo que pretendidamente esta
ocurriendo en la red.

En este proceso de reconceptualiza-
ci6n tedrica, pero también metodolégica,
se han retomado propuestas lanzadas ante-
riormente desde perspectivas que defen-
dian modelos descentrados y complejos
para comprender la realidad social.

El concepto de identidad es, quizis, el
caso mds paradigmatico. Turkle (1995),
por ejemplo, augura la desaparicién del
concepto tradicional de identidad nuclear
y, siguiendo las propuestas de autores
como Gergen (1991) o Bruner (1990), su-
giere su sustitucion por el concepto de
identidad flexible, miltiple y distribuida,
esto es, un yo descentrado que existe en
miiltiples mundos e interpreta miltiples
papeles al mismo tiempo. Internet, en su
opinién, es un elemento de la cultura infor-
mdtica que ha contribuido a pensar en la
identidad en términos de multiplicidad,
gracias a que ha sido posible pensar la
identidad apartada de nuestros cuerpos
pudiendo renegociar nuestras fronteras con
los demds (Turkle, 1995).

Otro caso representativo es el concep-
to de comunidad aplicado a las colectivida-
des surgidas por el uso de las tecnologias
de la comunicaci6n. Este ha sido y conti-
nia siendo un tema muy debatido. Los
autores que critican el uso de este término
para la descripci6n de las llamadas comu-

nidades virtuales argumentan que se trata
de fenémenos distintos. Las comunidades
tradicionales de la vida real conllevan ne-
cesariamente la presencia de una serie de
caracteristicas bdsicas y, en su opinidn,
ineludibles para poder hablar propiamente
de comunidad, como son la territorialidad
compartida, el sentido de continuidad, las
relaciones con conocidos, el compromiso y
la obligacién con la comunidad, etc.

Los defensores del término comuni-
dad, a su vez, sefialan que sus criticos man-
tienen una perspectiva nostdlgica de un
fenémeno que ha desaparecido hace tiem-
poen la “vidareal”. En este sentido, argu-
mentan que el concepto tradicional de co-
munidad es igualmente ineficaz para des-
cribir las comunidades modernas y, para
sugerir una focalizacién de las investiga-
ciones hacia las interacciones que las crean
y sostienen, se basan en autores como
Bender (1978), que ya habia propuesto
pensar las comunidades offline como redes
y no como lugares.

En una linea parecida, Jones (1995) -
parafraseando a Berger y Luckman (1968)-
afirma que las comunidades virtuales no
son artefactos construidos por las redes de
comunicacién sino en las redes y de forma
continuada por sus participantes. En este
sentido, el término comunidad se encuen-
tra estrechamente relacionado con el de
comunicacién. Ambos comparten la mis-
maraiz latina communis, que significa co-
miin. La comunicacién crea, recrea y man-
tiene la comunidad en los forum online a
través de la continuada interaccién entre
sus participantes (Jones, 1997). Sin comu-
nicacién la comunidad deja de existir
como tal, y esto es cierto tanto para las
comunidades online como offline. Asf, este
autor sugiere observar y estudiar los usos
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de los ordenadores como instrumentos
para construir comunidades a partir de los
procesos simbélicos iniciados y manteni-
dos por individuos y grupos.

El concepto de interaccidén ocupa una
posicion central en las discusiones sobre la
naturaleza de los encuentros sociales
mediatizados por el ordenador. En opini6n
de Jones (1995), se ha adoptado el concep-
to “interaccién cara a cara” (face-to-face)
para la interaccién mediada por el ordena-
dor para as{ poder asociar directamente
este nuevo tipo de comunicacién con cier-
ta idea de comunidad. De esta forma, se
rechaza la idea de interacci6n con el orde-
nador (face-to-interface) por identificarse
mds facilmente con la idea de interaccién
impersonal, o pseudocomunidad.

El término interaccion cara a cara, en
su uso cotidiano, conlleva un supuesto que
se ha incorporado acriticamente en el nue-
vo concepto de interaccién mediatizada
por ordenador y que, a nuestro entender,
explica buena parte de las polémicas. Nos
estamos refiriendo a la creencia comin de
que en la vida real las personas interactian
naturalmente sin ningin tipo de manipula-
¢i6én o mediacién, y de que lo que nuestros
ojos perciben directamente es mds real que
lo que podemos percibir a través de cual-
quier otro medio. Solemos creer que larea-
lidad mediada por algiin tipo de tecnologia
es menos real que la realidad comunicada
cara a cara, al faltarnos, fundamentalmen-
te, informacién sobre el contexto y los de-
mds participantes. Justamente, el esfuerzo
de los creadores de software para la comu-
nicacién mediada por ordenador puede
interpretarse como un intento de proveer-
nos de la méxima cantidad de informacién
posible y de un medio que simule la comu-
nicacién cara a cara.

La idea de que la interaccién cara a
cara es mds directa, y en algiin sentido mds
eficaz, que la mediada por ordenador ha
suscitado muchos de los debates que exis-
ten actualmente sobre los aspectos positi-
vos y/o negativos de esta tltima. Asf, por
ejemplo, para delimitar los margenes de
los encuentros online, yano podemos con-
tar con el criterio de la presencia reciproca
inmediata de los actores sociales a causa de
la desaparicién del supuesto bédsico de
copresencia fisica y simultaneidad espa-
cial y temporal de la interaccién. Rivay
Galimberti (1997), en este sentido, sefialan
que la copresencia fisica de las personas
que interactdan es indicadora de la distin-
ci6n entre interacci6n y el concepto de re-
lacién, este dltimo reservado a la comuni-
cacién intersubjetiva que podia ser mante-
nida desde la distancia.

Que la interaccién mediatizada por
ordenador se realiza en un supuesto vacio
social, es otro foco de discusién. Asi algu-
nos autores afirman que al no poder ser
juzgadas por la apariencia fisica, las perso-
nas son juzgadas por el mérito de sus ideas
y no por la raza, género, clase o edad.
Otros, en cambio, sostienen que las creen-
cias y las opiniones son usadas para hacer
las mismas inferencias, tanto o mds que las
basadas en aspectos ffsicos. Estos autores
afirman que, por ejemplo, el género es
reintroducido en una forma més limitada y
estereotipada de la que existe en los en-
cuentros cara a cara. De este modo, mds
que hablar de nuevas formas de identidad
social es preferible hablar de homogenei-
zacién (Smith y Kollock, 1999).

Otra discusién parecida gira alrededor
de la naturaleza y la cantidad de relaciones
y vinculos que promueve la CMC. La ma-
yoria de teéricos del tema discuten apasio-
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nadamente sobre cuestiones como hasta
qué punto las relaciones online son efime-
ras o duraderas, sobre si los vinculos socia-
les o sentimientos son tan fuertes o since-
ros como en las situaciones de copresencia.
Todas estas discusiones parten de la com-
paracidn explicita o implicita con un ideal
de interacci6n cara a cara que, en opinién
de Jones (1997), deberia haber sido proble-
matizado.

Sin embargo, lo que nos interesa resal-
* tar para nuestro propdsito es el hecho de
que la mayorfa de estos investigadores han
aceptado tomar la interaccion social y las
précticas sociales cotidianas, es decir, los
procesos interactivos en que participan las
personas de forma rutinaria, como los res-
ponsables activos de la produccién de los
fen6menos sociales. Para estudiar los fen6-
menos sociales y psicosociales emergentes
en Internet, han vuelto su mirada hacia los
procedimientos que emplean con sus se-
mejantes los actores en sus interacciones
online a fin de otorgar un significado co-
min a su (nuevo) mundo. En otras pala-
bras, la identidad, la comunidad y tantos
otros fenémenos son el resultado de 1a ac-
cion conjunta (Shotter, 1993) que llevan a
cabo las personas que participan de un
mismo evento interactivo.

No obstante, 1a misma interaccién
mediatizada por el ordenador, como obje-
to de estudio por si misma, salvo pocas
excepciones, no estd siendo investigada
con rigor. Apenas disponemos de estudios
empiricos concretos sobre las interaccio-
nes online, y tampoco abundan estudios
comparativos en distintos 4mbitos y con-
textos culturales. Mientras que el andlisis
de la interaccién verbal o de la conversa-
cién cara a cara es un objeto de investiga-
cién y de estudio muy productivo, no se
encuentran propuestas de modelos teéricos

y metodolégicos para estudiar los procesos
por los que se llevan a cabo las interaccio-
nes sociales mediadas por ordenador.

Nuestro propésito en este articulo es
mostrar, a partir del estudio empirico de un
forum electrénico, los procesos a través de
los que se construye ‘la interaccién media-
tizada por ordenador’, prestando una espe-
cial atencién a los conceptos de participa-
cidn, participante y de interaccion. Nues-
tro objetivo es doble: por un lado, investi-
gar aquellos aspectos que nos permitirdn
afirmar la existencia de accidn conjunta en
el forum; y por otro lado, contribuir a la
investigacién empirica sobre la interaccién
mediatizada por ordenador. As{ pues,
nuestro objeto de andlisis es el intercambio
de mensajes electrénicos en el forum de
Humanidades y Filologia de 1a UOC y
nuestro objeto de estudio, los procesos por
los que se lleva a cabo la accién conjunta
mediatizada por ordenador.

Con nuestra investigacion queremos
mostrar que la interaccién en el forum que
hemos estudiado es un tipo de actividad
socialmente organizada que implica por
parte de sus participantes el haber adquiri-
do un cierto tipo de conocimientos sociales
y psicosociales, mds all4 de las habilidades
técnicas necesarias para desenvolverse en
un medio electrénico.

Definir una situacién de interaccién
mediatizada por ordenador supone, ante
todo, establecer los modos apropiados de
participar en ella. Es decir, supone esta-
blecer quiénes pueden ser considerados
participantes legitimos y quiénes no, asi
como si se puede hablar de distintos tipos
de participantes en funcién de su compro-
miso con el forum. Si sé6lo nos detuviése-
mos en sus aspectos més cuantificables,
como son el nimero de participantes o el
volumen de participacién, no conseguirfa-
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mos dar respuesta a nuestros interrogantes
acerca del significado de participar en el
forum.

Describir y analizar el forum como
accién conjunta implica igualmente pre-
guntarse por su organizacion o gramdtica
interactiva. Un aspecto fundamental para
poder afirmar que en un forum electrénico
existe interaccién social es el hecho de que
los distintos mensajes que se publican
mantienen entre si algin grado de co-
nexién. En efecto, si éstos no se interpelan
los unos a los otros, no podemos hablar
propiamente de accién conjunta. Sin em-
bargo, mds alld de la cantidad de interac-
cién social, la manera como los distintos
mensajes se refieren unos a otros o citan
entre si, nos rebelard aspectos importantes
de la(s) funcién(es) comunicativa(s) del
forum. O dicho de otra forma, nos acerca-
rd alas acciones mds significativas y recu-
rrentes de sus participantes.

La descripcién de la interaccién social
conlleva también un andlisis de los princi-
pales motivos y razones que dicen seguir
los propios actores y actrices para partici-
par. ;C6mo es compensado el esfuerzo que
supone escribir mensajes regularmente en
el forum y qué beneficio obtienen sus lec-
tores mds habituales?

Por dltimo, si queremos definir y en-
tender bien la interacci6n en el forum de-
bemos aprehender las claves de su vitali-
dad. ;Es suficiente que sus participantes
escriban (un cierto nimero de) mensajes?
;Qué papel juegan los lectores del forum?
Y sobre todo, ;hasta qué punto la vitalidad
del forum puede ser una de larazones para
participar en €17

Las distintas respuestas que hemos
dado a estas preguntas han ido estructuran-
do la descripcidn y el andlisis de la interac-

cién mediatizada por ordenador del forum,
que presentamos a continuacion.

Metodologia
El Forum d’Humanitats i de Filologia

El Forum d’Humanitats i de Filologia,
objeto de nuestro andlisis, se localiza den-
tro de una intranet de la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC). Como si se tratara de
un grupo de discusién, y adiferencia de las
listas de distribucién, los usuarios tienen
que acceder a determinado espacio virtual
para leer los mensajes.

En el campus virtual de la UOC pode-
mos encontrar diferentes tipos de forum.
Cada asignatura, por ejemplo, dispone de
un espacio virtual propio (Aula Virtual),
donde, entre otros muchos medios de co-
municacién y de interaccidn, se encuentra
un forum accesible Unicamente a los estu-
diantes de dicha asignatura y a su profesor.
Ademds de estos pequeiios forum, cada ti-
tulacién o facultad dispone de un forum
propio -como el de Humanidades y Filolo-
gia- y diferentes grupos de consultores y
tutores tienen sus propios forum de discu-
sién. Por tltimo, el forum UOC se presenta
como el espacio de interaccidn propio de
todos los miembros de la comunidad UOC.

Destacaremos algunas de las diferen-
cias que singularizan al forum de 1a UOC:

- Se trata de un espacio abierto a todas
aquellas personas vinculadas a la ins-
titucién UOC, sean éstos estudiantes,
profesores, rectorado o personal de
gestién y administracion.

- Los mensajes no se encuentran agru-
pados temdticamente (threaded) for-
mando subgrupos temdticos, de forma
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que los mensajes aparecen en una secuen- - Los mensajes no son anénimos, cada
cia lineal ordenada segin el momento de uno lleva en su encabezamiento el
llegada del mensaje (ver figura 1). nombre y apellidos -y una fotografia-
- Los mensajes tienen una vida de tres del supuesto autor, el tema del mensaje
meses, pasados los cuales, serdn borra- y la horay el dia de envio. Ademads,
dos automdticamente por el sistema. una sigla identifica el estatus de la
- Ausencia de administrador/a del fo- persona dentro de la institucién; asf,
rum. Los forum se autogestionan, son por ejemplo, R para el rector y vicerec-
los propios participantes quienes deci- tores, P para profesores, E para estu-
den conjuntamente su propio desarro- diantes, 0 G para el personal de gestién.
llo. Esto no quita, sin embargo, la exis- - El nombre que aparece en el encabeza-
tencia de unas normas generales, crea- do es enrealidad un vinculo al curricu-
das desde la propia institucién, que lum vitae del autor del mensaje, redac-
indican los aspectos bédsicos de lo que tado por él mismo, que eventualmente
se considera un comportamiento ade- puede encontrarse vacio. Una vez he-
cuado dentro del campus virtual. mos accedido al curriculum de la per-
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Figura 1. Pantalla de presentacién del forum dénde se ven los dltimos mensajes recibidos.
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sona -que también incorpora una am-
pliacién de la fotografia-, se nos ofre-
ce asimismo la posibilidad de enviar
un correo electrénico personal o invi-
tar a la persona en cuestion a un chat o
conversa cién sincrénica.

El sistema de mensajeria electrénico
de 1a UOC permite conocer el historial
del mensaje. Esta posibilidad tecnol6-
gica, como tendremos ocasién de ver
mds adelante, conllevé importantes
consecuencias a la hora de conceptua-
lizar lo que para nuestra observacién y
andlisis caracterizarfamos como parti-
cipaci6n pasiva en el forum. Por cada
mensaje que recibimos o mandamos
dentro del campus (personalmente o a
un espacio piblico) podemos conocer
quién lo ha leido, la hora, dia y mes en
que lo ha leido, si fue respondido y la
hora de respuesta o, si se envié a la pa-
pelera (inicamente en el caso de men-
sajeria personal).

Para acabar, cabe también remarcar
que los forum de la UOC (exceptuan-
do los que se sitdan dentro del aula)
son espacios abiertos sin pautas pre-
vias a la propia interaccién. No han
sido disefiados para discutir sobre un
tema especifico predeterminado, sino
que son los propios participantes quie-
nes se apropiardn de él, conformdndo-
lo a sus necesidades y expectativas. En
este sentido, se trata de un espacio
electrénico, cuya existencia como es-
pacio social depende del uso que de €l
hagan sus posibles participantes.

Recogida de datos

Un objetivo basico en esta primera eta-
pa de la investigacién era establecer un

primer modelo de andlisis de la interaccion
mediatizada por ordenador emergente en
los forum de la UOC, y, asf, poder propo-
ner, mds adelante, las coordenadas de and-
lisis comparativos (tanto fuera como den-
tro de 1a UOC).

Seleccionamos el forum de Humanida-
des y Filologia porque, en una primera fase
prospectiva, detectamos que era uno de los
que tenia mayor participacién, y porque
era considerado por los propios participan-
tes como ejemplo de “forum exitoso”; “el
forum que funcionaba mejor”-En este sen-
tido, consideramos que de su observacién
y andlisis podriamos llegar a comprender
las claves de su éxito, y que por lo tanto,
nos abriria posibles lineas de actuacién en
la dinamizacién de este tipo de entorno
virtual. Por iltimo s6lo nos queda sefialar
que el forum lleva funcionando desde sep-
tiembre de 1997.

Una vez establecida la unidad de ob-
servacién, delimitamos el periodo a anali-
zar. Nos centramos en la actividad del fo-
rum de Humanidades durante el primer
semestre de 1998 (desde el 9 de agosto
hasta el 26 de enero). Se trata de un total de
171 dias, 649 mensajes, 105 autores y
13.417 lineas.

Para llevar a cabo el anélisis realiza-
mos previamente las siguientes operaciones:

- Registro de todos los mensajes de for-
ma exhaustiva y sistemdtica en forma-
to electrénico, manteniendo la forma,
estructura y secuencia que los mensa-
jes presentaban en el momento de ser
enviados y leidos. La unica informa-
cién que se perdi6 fue la que contiene
el historial del mensaje.

- Transformacién del formato electréni-
co en formato papel, respetando la es-
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tructura y secuencia de las publicacio-
nes, pero sin la fotografia y el conteni-
do de las adjunciones al mensaje.

El andlisis de estos datos despertaba en
nosotros una serie de interrogantes que no
podiamos resolver si no era ampliando
nuestra perspectiva y posibilitando a los
actores y actrices expresar su propio pun-
to de vista. Por estarazén, decidimos llevar
a cabo una serie de entrevistas en profundi-
dad, semiestructuradas, a algunos de los
participantes del forum.

Resultados

Andlisis de la produccion de mensajes
del forum

La participacion activa

Un aspecto relevante del forum en
cuanto espacio de interaccién social es su
volumen de participacién activa. Por parti-
cipacién activa entendemos todas aquellas
personas que han escrito algin mensaje en
el forum durante la época estudiada, inclu-
so si s6lo es uno.

Como hemos avanzado, se trataba de
un grupo de 105 autores, pero més alld de
esta cifra, nos interesaba conocer la pro-
duccion personal de éstos, es decir, el ni-
mero total de mensajes producidos por
cada uno de ellos. Los resultados de este
andlisis muestran la existencia de una va-
riabilidad muy grande en los niveles de
produccién individual de los 105 autores
(ver figura 2).

Como podemos observar en la grifica,
cuando nos alejamos de las primeras posi-
ciones en la produccién de mensajes, la
curva desciende rdpidamente. En otras

palabras, nos encontramos ante un forum
en el que un pequeiio grupo muy reducido
de personas escriben un nimero muy ele-
vado de mensajes.

Ademads, la media global de mensajes
por autor en el periodo estudiado es de
6,17 mensajes,aunque se trata de una me-
dida muy poco descriptiva de lo que ocurre
realmente en el forum. Dado que la desvia-
ci6n estdndar de la media de mensajes por
autor es muy alta (16,84), no podemos ha-
blar de los autores como un grupo homogé-
neo desde la perspectiva de su produccién
de mensajes. Esto nos permiti6 establecer
una subdivisi6n en la categoria de partici-
pacion activa:

Autores habituales: S personas que han
escrito mas de 40 mensajes.

Autores no habituales: 32 personas, que
han escrito mds de dos mensajes y
menos de 40 mensajes.

Autores esporddicos: 68 personas que s6lo
han escrito o uno o dos mensajes.

El volumen de produccién de mensa-
jes no es el tnico aspecto que hemos teni-
do en cuenta para establecer lo que consi-
deraremos la participacién activa en el fo-
rum; su distribucién en el tiempo es un
aspecto igualmente importante. En este
sentido, hemos considerado que para cali-
ficar a un autor de habitual no sélo ha de
haber escrito una cantidad determinada de
mensajes, sino que ha de haberlos enviado
al forum -progresivamente- a lo largo de
un periodo de tiempo. De esta forma, si se
diera la situacién, poco probable, que una
persona mandara sus tnicos 50 mensajes
en un mismo dia, nos permitiria excluirlo
de tal categorfa. En nuestro caso, los auto-
res habituales y no habituales mandaron
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Figura 2. Ndmero de mensajes por autor.

sus mensajes a lo largo del periodo estudia-
do, manteniéndose de esta forma como
regulares.

Siendo este un aspecto relevante, po-
demos conjeturar que para que un forum se
mantenga vivo no s6lo es necesario que 1os
participantes escriban mensajes, sino que
los que mds escriben lo hagan de forma
continuada y regular a lo largo del tiempo.

La participacidn pasiva

Apuntdbamos como un dato importan-
te que destacar el hecho de que el sistema
de mensajeria electrénico de la UOC per-
mite conocer el historial del mensaje, esto
es, nos proporciona una informacién muy
importante en un contexto de no presencia-
lidad, puesto que permite conocer todas
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aquellas personas que han leido los mensa-
jes y cudndo los han leido. Esta informa-
cién no s6lo es importante para el analista,
sino también -y aiin mucho mds- para los
participantes, como ahora vamos a ver.
Esta particularidad de nuestro sistema
nos lleva a establecer una primera distin-
ci6én importante: por un lado, los indivi-
duos que leen los mensajes y, por otro, los
participantes potenciales, aquellos que tie-
nen libre acceso al forum pero que no han
entrado en él, ni han lefdo sus mensajes. A
partir de ahora nos centraremos dnicamen-
te en aquellas personas que sabemos que
leen los mensajes regularmente. Se trata de
entre doscientas y trescientas personas.
Establecida esta distincién, nos formu-
lamos las siguientes preguntas: ;hasta qué
punto puede ser considerada esta presencia
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silenciosa como un tipo de participacién?
Y, consecuentemente, ;hasta qué punto
podemos considerar que forman parte del
forum?

Argumentando en los términos de

Goffman (1981), cualquier persona que se

encuentre bajo un mismo espacio percepti-
vo ha de ser considerado como miembro
del cuadro de participacién. Asi, el grupo
de lectores de los mensajes del forum que
hemos identificado deben ser considerados
miembros del forum y su accién como un
tipo de participacién.

Sin embargo, algunos autores sélo
aceptarian considerar a estos lectores
como parte del setting o contexto. En un
sentido mds restringido, para formar parte
de una comunidad, y contribuir a su cultu-
ra, hay que ‘conversar’ activamente, y, por
lo tanto, es necesaria la interaccién social.
Como apunta Beckers (1998), en relacién
a la CMC, los espectadores pasivos que
s6lo leen y escuchan, no forman parte de la
comunidad.

Desde esta dptica, s6lo podriamos in-
cluir como participantes del forum a aque-
llos que manifiestan algin signo de su
compromiso en la interaccién en curso. La
gran masa silenciosa no seria considerada
como participante legitimo (ratified parti-
cipant, Kerbrat-Orecchioni, 1992), salvo
que, se considere un tipo de signo de com-
promiso, aunque muy particular, el rastro
que dejan los que no escriben, pero si leen,
en el historial de los mensajes. Recorde-
mos, en este sentido, que es importante
contextualizar la afirmacién de Beckers
(1998), puesto que, aun tratdndose de una
observacién realizada sobre comunicaci6n
mediatizada por ordenador, la realidad que
€l estudia, no contempla la posibilidad de
conocer el historial de los mensajes. Ten-
gamos presente que la ausencia de esta

caracteristica es la situacién comiin fuera
de 1a UOC. Por ejemplo, sinos referimos a
una lista de distribuci6n, como las listas
que se encuentran en RedIRIS, s podemos
establecer una lista de sus suscriptores,
pero no podemos afirmar empiricamente si
éstos abren los mensajes que reciben regu-
larmente en sus buzones electrénicos. No
existe tal posibilidad.

A partir de nuestro analisis, sugerimos
que este colectivo de lectores silenciosos
puede estar presente en el forum de formas
muy diversas y, por lo tanto, ser considera-
do como participante legitimo, y, mds con-
cretamente, como receptor legitimo.
Las personas entrevistadas afirmaban es-
piar el historial de los mensajes, el rastro
electrénico que los lectores dejan en el his-
torial del mensaje.

Interpretar quién es el destinatario de
una intervencién en el contexto del forum
€s una tarea compleja. Aun as{, intentamos
observar y analizar si este colectivo estaba
de alguna manera presente en la intencién
del emisor convirtiéndole, de forma conti-
nuada o circunstancialmente, en el recep-
tor legitimo de sus mensajes o, si por el
contrario, aparte de su rastro electrénico,
no podiamos considerar que existiera
como tal para los participantes activos del
forum. Hemos encontrado numerosos
ejemplos -en los saludos de presentacién
de un mensaje- donde se manifestaba cla-
ramente la voluntad de los participantes
activos de incluir a los lectores como par-
ticipantes del evento interactivo, y asi lo
expresaban también en las entrevistas.

Otros ejemplos los hallamos en dos
tipos particulares de mensajes. Por un lado
los que lanzan una pregunta al forum soli-
citando alguna informaci6n o ayuda acer-
ca de un tema que afecta a todos los estu-
diantes, donde se piden soluciones para
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resolver problemas técnicos o se pregunta
la opini6n sobre alguna asignatura. Y, por
otro lado, los mensajes en los que se apor-
ta algin tipo de informacién que puede
beneficiar al colectivo de estudiantes de la
UOC o de la carrera de Humanidades. En
ambos casos, se entiende que se trata de
mensajes que para tener €xito en sus obje-
tivos comunicativos -conseguir o lograr
una informacién fidedigna, o llegar al
méximo de personas posibles, respectiva-
mente- deben contar con el potencial de los
seguidores del forum, y no estancarse en el
pequefio colectivo més activo.

No quisiéramos cerrar la discusién
sobre si es pertinente.o no considerar los
lectores de mensajes formando parte del
cuadro de participacién del forum, atenién-
donos s6lo a si son 0 no interpelados como
receptores legitimos de los mensajes del
forum.

Nos preguntamos también si el grupo
de participantes que hemos identificado
como autores esporadicos, por haber inter-
venido una o dos veces solamente, podrian
ser considerados de alguna manera, al
menos en su mayoria, las cabezas visibles
de los lectores habituales. Analizando sus
mensajes, encontramos que muchos de
ellos manifestaban ser lectores asiduos,
pero que “no se atrevieron a escribir an-
tes” o que “no habian encontrado la oca-
sién para hacerlo antes”. Uno de estos
mensajes iniciaba su escrito diciendo:

“Si hoy me he decidido a escribir no
creo tener la obligacién de pedir per-
miso. El forum d’Humanitats es algo
muy mfo, aunque pocas veces haya
dicho algo en él. La actitud pasiva o
activa es mds una cuestién de comodi-
dad o de pereza que de falta de interés”
(FH-650).

Esta participante, que forma parte de
este grupo de autores esporddicos, declara
no sentirse en la obligacién de pedir permi-
so para participar y afirma que la actitud
pasiva no significa una falta de interés por
lo que ocurre en el forum. Ocasionalmen-
te, un lector asiduo de mensajes puede,
pues, decidirse a escribir y de este modo
llevar a cabo un papel de arbitraje en las
discusiones del forum o ser sefial del éxito
de algunas intervenciones al sentirse inter-
pelado por ellas, sin que esto signifique
que se sienta obligado a seguir intervinien-
do en el futuro salvo que alguna nueva in-
tervenci6n en el forum lo justifique.

Proponemos una lectura de los distin-
tos tipos de participaci6n activa en el fo-
rum en términos del nivel de compromiso
con el forum sentido por los distintos par-
ticipantes. El grupo de autores esporadicos
se encontraria en el nivel mds bajo, pero
justo por encima de los lectores habituales.
Mejor que plantear la discusi6n en térmi-
nos absolutos, parece mds adecuado y (til
pensar en términos de continum, estable-
ciendo una continuidad entre ambos tipos
de participacién, la pasivay laactiva. Enel
centro se encontraria un espacio fluctuan-
te ocupado por un cierto nlimero de perso-
nas que ejercen normalmente de lectores
silenciosos, pero que pueden, circunstan-
cialmente, hacerse visibles y convertirse
en participantes de pleno derecho.

En este sentido nos atrevemos a con-
cluir que los flujos de participacién que
provienen de los lectores habituales es un
aspecto importante para la vitalidad de la
interaccién mediatizada por ordenador.

La organizacion interactiva del forum

Hasta aqui nuestro anélisis de la parti-
cipaci6n en el forum se ha ocupado funda-
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mentalmente de dos aspectos: una descrip-
cién de la produccién personal de mensa-
jes y su distribucién, y de la caracteriza-
cién de los lectores habituales como un
tipo de participaci6n particular.

La produccién de mensajes (volumen
y distribucién) resultaba ser una buena
medida de la participacién por el hecho
trivial y obvio de que, usualmente, enten-
demos que participar en un espacio de co-
municacién online es producir algin tipo
de mensaje.

Sin embargo, una de las primeras im-
presiones que tuvimos al observar el forum
durante un largo periodo de tiempo fue que
-generalmente- no se trataba de un conjun-
to desconectado de mensajes. En las épo-
cas de mayor vitalidad, los participantes
escribian sus e-mails teniendo normalmen-
te en cuenta lo que otros habian escrito
anteriormente, e intentando provocar al-
gun tipo de respuesta.

A partir de los resultados de nuestras
primeras observaciones, nos dimos cuenta
enseguida de que un buen nivel de partici-
pacién en el forum no podia ser medido
tinicamente en términos de volumen y de
distribucién de la produccién de sus parti-
cipantes. Debifamos considerar otro aspec-
to: era necesario mirar hacia la relacién
que se establecia entre los mensajes. Parti-
cipar en un espacio electrénico como el
forum era algo mds que producir mensajes
de algiin tipo. Para acercarnos a ese “algo
mas” nos formulamos las siguientes pre-
guntas:

- (Se encuentran los mensajes interco-
nectados entre si, o se trata m4s bien
de una lista de mensajes que no man-
tienen relacién entre ellos?

- ;La presencia de interconectividad
entre mensajes nos informa de la exis-

tencia de interaccién social entre sus
miembros?

- ;Un alto grado de conexi6n entre los
mensajes puede determinar un buen
nivel de vitalidad del forum?

Ante la preocupacién por averiguar
por qué algunos forum o listas de distribu-
cién tienden a estabilizarse, mientras otros
acaban desapareciendo, se suele tomar
como {ndice de su vitalidad la produccién
de mensajes, preguntdndose por el volu-
men necesario y 6ptimo (de mensajes y par-
ticipantes) para asegurar su continuidad.

Sin embargo, después de nuestras ob-
servaciones del forum, entendemos que
hay que adoptar una perspectiva distinta.
En un sentido parecido ya hemos apuntado
que consideramos necesario tener en cuen-
ta el flujo de la participacién esporddica
como indicativo del compromiso y expec-
tativas de los lectores habituales sobre el
forum. Ahora abordaremos el forum en su
vertiente de interacci6n social.

Una mirada superficial al forum nos
permitiria ver una lista interminable de
mensajes, ordenados cronolégicamente
por la fecha de su publicacién. En el mejor
de los casos, el tema nos hara intuir cierta
conexion entre ellos, pero no podremos
averiguar nada mds, salvo que algunos
nombres se repiten con m4s o menos fre-
cuencia.

Esto significa que la organizaci6n in-
teractiva del forum no puede ser captada de
forma inmediata, tiene que ser reconstrui-
da entrando dentro de cada mensaje y
desovillando el complejo tejido de relacio-
nes que cada mensaje mantiene con el res-
to. En otras palabras, el hecho de que dos
mensajes se sigan cronolégicamente no
significa necesariamente que uno responda
al otro'. Para analizar la interdependencia

112 Apuntes de Psicologia, 2001, Vol. 19, nimero I, pp. 101-122.



A. Vayreda y otros

La interaccién mediatizada por ordenador

entre mensajes o, a decir de Bakhtine
(1979), su dindmica dial6gica, emprendi-
mos un anglisis minucioso, inspirdndonos
en el modelo de andlisis del discurso
(Maingueneau, 1991; Vayreda, 1995).
Ideamos un modelo de anélisis para descri-
bir las posibles formas segun las cuales los
distintos mensajes se interpelaban los unos
a los otros como una primera aproximacion
para captar la naturaleza del forum como
evento interaccional.

Obtuvimos un mapa general, que nos
indicaba los recursos discursivos? mds
usuales que los participantes usaban para
interconectar los distintos mensajes entre
sf, y el grado y flujos de interconexién en-
tre mensajes del forum. Establecimos
igualmente una tipologfa de mensajes en
funcién de la naturaleza y del grado de
interconnectividad® que presentaban.

En este sentido, por ejemplo, distin-
guimos entre mensajes interactivos y men-
sajes reactivos. Los primeros se refieren a
mds de un mensaje anterior, los segundos,
solo hacen referencia a un solo mensaje
anterior. También destacamos aquellos
mensajes que no hacen ningtn tipo de alu-
si6n a ninglin mensaje anterior, llamédndo-
los mensajes no conectados.

Como resultado global, predominaban
aquellos mensajes que de alguna manera
presentan alguna conexidn, sea del tipo
que sea, con lo que esté ocurriendo en el

forum en aquel momento (s6lo un 9% eran
mensajes no conectados). Podemos afir-
mar que la mayoria de los mensajes inten-
tan tejer un hilo que los une con el resto de
mensajes, 0 en términos mds textuales, se
citan? los unos a los otros. Generalmente,
no se mandan mensajes ignorando al resto
de participantes o a los temas que se estdn
tratando, ignorando las opiniones anterior-
mente expuestas, o las polémicas y las bro-
mas. En este sentido, podfamos afirmar
que existia un buen nivel de interaccién
entre sus participantes.

Confirmariamos la hipétesis de Rafaeli
y Sudweeks (1999) que afirman que los
mensajes interactivos (aquellos que hacen
referencia a muchos mensajes) se suelen
encontrar en los grupos mds estables pues-
to que un alto grado de interconectividad
se encuentra asociado a un alto sentimiento
de pertenencia’. No obstante, los mensajes
reactivos (aquellos que se refieren a un
s6lo mensaje) son caracterfsticos de los
espacios electr6nicos poblados de perso-
nas que los visitan esporddicamente. Nues-
tra observaci6n del forum permite afirmar
que existe efectivamente una correlacién
significativa entre un aumento de mensajes
interactivos y las épocas de mds actividad
y vitalidad del forum.

Retomando el objetivo de captar el
forum como evento interaccional, y con el
fin de establecer la gramdtica de su interac-

1. Esto se debe a la naturaleza asincrénica de la comunicacién del férum, y en menor medida al hecho de que
no es posible de que los mensajes sean agrupados teméticamente.

2. Los recursos mds utilizados son: la respuesta automética que permite ¢l sistema de mensajeria (RE), la cita
directa o encubierta (substitucién por comparacién, implicitos y sobreentendidos, metéforas, etc.).

3. Usamos el concepto de "interconectividad" como traduccién de interaccion cuando nos referimos a su
dimensién textual.

4. La cita es una representacion lingiifstica de un objeto también lingiiistico. Para que haya cita no es necesario
reconstruir otro enunciado al pie de la letra puesto que consideramos que hay una cita siempre que el oyente
reconozca la intencién del hablante de evocar un enunciado o un pensamiento ajenos. (Reyes, 1994).

5. Un estudio de Walter (1994) muestra que las personas son mds propensas a participar activamente en
aquellos grupos electrénicos que perciben que durardn mds tiempo.

»

Apuntes de Psicologia, 2001, Vol. 19, niimero 1, pp. 101-122. 113



A. Vayreda y otros

La interaccion mediatizada por ordenador

cién, nos inspiramos finalmente en el an4-
lisis de la conversacién (Levinson, 1983;
Potter, 1996; Kerbrat-Orecchioni, 1992).
Un problema que se nos plante6 fue que
estdbamos demasiado acostumbrados a
tomar como unidad de andlisis los mensa-
jes, y después estudiar c6mo se interconec-
tan los unos con los otros. Sin embargo,
debiamos hacer un esfuerzo por flexibili-
zar nuestra mirada sobre el corpus para
poder observar la misma relacién o din4-
mica entre mensajes. En vez de concebir el
forum como un conjunto de intervenciones
mds o menos independientes, que pueden o
no pueden establecer relaciones entre si,
debfamos dirigir nuestra mirada hacia la
misma relacién.

El resultado fue una reorganizacién
conceptual del forum en secuencias de in-
tervenciones significativas y auténomas.
Formalmente equivalian a agrupaciones de
mensajes que mantenian entre si una uni-
dad semdntica y pragmdtica al mismo
tiempo. Establecimos dos tipos de unida-
des. Por un lado, lo que llamamos secuen-
cias interactivas, por ejemplo, secuencias
del tipo pregunta-respuesta o afirmacion-
comentario. Por otro lado, unidades m4s
complejas que se estructuraban sobre 1a
base de un tema o asunto y que llamamos
pequefias conversaciones electrdnicas.
Estas surgian en medio del gran parloteo
general del forum, entre unos pocos parti-
cipantes que se encontraban para comentar
o discutir sobre un tema concreto. Se trata,
pues, de unidades que presentan una fuer-
te coherencia temdtica (criterio seménti-
o), pero que también pretenden la perse-
cucién de un tnico objetivo o tarea (crite-
rio pragmaético).

Formalmente, sin embargo, cabe des-
tacar el hecho de que tanto las secuencias

mds pequefias del tipo pregunta-respuesta,
como las pe quefias conversaciones elec-
trénicas (que a su vez pueden contener una
0 mds secuencias) no se siguen necesaria-
mente de forma secuencial. Es comun,
pues, que entre los mensajes que las con-
forman encontrar intervenciones que no
forman parte de tales unidades. Esto tiene
claras repercusiones metodolégicas pues-
to que su identificacién no resulta ni facil
ni evidente, y reclama un andlisis minucio-
soy con detalle de su organizacién interna.

Con la deteccidn de estas unidades o
secuencias, llegamos a lo que podriamos
llamar, inspirdndonos en los anélisis de la
conversacidn, la gramadtica de la interac-
cién mediatizada por ordenador del forum
analizado. Esta se organiza, a un nivel bé4-
sico, no por los mensajes o intervenciones
particulares, como crefamos en un princi-
pio, sino por estos dos tipos de secuencias
significativas.

Participar en el forum significa algo
mds que mandar mensajes al forum, signi-
fica también, y entre otras cosas, conocer
la gramética de su organizacién interacti-
va, es decir, saber ajustarse a la cadena sig-
nificativa de la interaccién en curso.

Sin embargo, deberiamos preguntar-
nos hasta qué punto se puede afirmar que el
forum, visto globalmente, constituye un
tinico didlogo o conversacién. Ambos con-
ceptos se usan para remitir a una situacién
de interacci6n verbal, cara a cara, con va-
rios participantes. En el didlogo, no obs-
tante, “la informacidn es incorporada en
el conocimiento de todos y hace proseguir
el discurso”, de forma que “no se puede
intervenir en un didlogo haciendo caso
omiso de lo dicho antes” (Bobes Naves,
1992, p. 36). En este sentido, todas las in-
tervenciones son complementarias con el
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fin de mantener una unidad de sentido co-
miin e ir avanzando hacia un fin igualmen-
te comdn.

En una perspectiva global, el andlisis
que acabamos de realizar no nos permite
afirmar que exista algo asf como una uni-
dad seméntica; tampoco podemos sostener
que avance hacia un fin previamente pacta-
do, consensuado o simplemente impuesto
por algin participante (y alin menos por
alguna figura externa). Si seguimos con
esta tipologia, el forum se acercaria mds al
concepto de conversacién, o incluso de
tertulia, como sugiere uno de los partici-
pantes entrevistados:

"Una tertulia, a la antigua, de estas que
se hacian en el Café Gij6n y tal, serfa
parecida pero, con la distancia de que
es por escrito (...)" (Joan).

Nos alejamos de esta forma de 1a ima-
gen de grupo de discusi6n organizado y
estructurado alrededor de uno o mds temas.
En este sentido, este mismo participante
afiadia a propésito del forum en su conjun-
to que:

“No es un complot de personas, ahora
hablaremos de este tema, y se llaman
entre ellas y se retinen y tal, y sale el
tema alli, sino que el forum es bdsica-
mente espontdneo” (Joan).

En efecto, los tema surgen y mueren
inesperadamente, hay periodos de més o
menos participacion, los participantes sa-
len y entran libremente. En definitiva, el
forum se asemeja a una conversacion, su
dindmica es totalmente imprevisible. Pero
entonces, si no se trata de avanzar y prose-
guir hacia un fin comun, si los participantes

del forum no comparten una tinica temética,
;qué es lo que les mantiene unidos?

Motivos de la participacion

Continuando en nuestro empefio por
caracterizar la naturaleza de la interaccion
social que se lleva a cabo en el forum, rea-
lizamos el andlisis de su funcién comuni-
cativa predominante. Recordemos que la
comunicacién mediada por ordenador no
conlleva por si misma, y de forma ineludi-
ble, una funcién comunicativa predetermi-
nada. Esto significa que puede ser usada
para tantos objetivos comunicativos como
se deseen.

Con el fin de identificar los motivos
por los que las personas participaban en el
forum, iniciamos nuestro andlisis partien-
do de la distincién bdsica entre funcidn
interaccional y funcidn informativa que
proponen algunos autores en pragmaética
(Kerbrat-Orecchioni, 1992; Casamiglia y
Tus6n, 1999; Escandell, 1993). Segtin €s-
tos, todo evento comunicativo se mueve
entre dos polos: el primero se refiere a un
tipo de interaccion verbal mds focalizada
hacia la propia comunicacién, y las rela-
ciones sociales, tomadas como objeto en s{
mismas, mientras que en el otro extremo es
la transmisién de contenidos y de informa-
cién el objetivo y fin perseguido. Los mar-
cadores que usamos para poder identificar
la tendencia general en el forum fueron las
alusiones y referencias directas a:

- Otros participantes en el forum (“Gra-
cias Luis, ahora lo he entendido” , FH-
353).

- A la acciones de los participantes y/o a
los efectos y consecuencias de éstas
(“Me satisface, aiin asi, la respuesta.

Apuntes de Psicologia, 2001, Vol. 19, nimero 1, pp. 101-122. 115



A. Vayreda y otros

La interaccién mediatizada por ordenador

No por lo que dice sino porque es una
respuesta”, FH-484).

- O alo que estd ocurriendo en el forum
(“Os veo francamente intelectuales es-
tos dias, y siempre debemos hacer de
esto una lectura positiva”, FH-445).

O, en su defecto, una centracién en los
contenidos y temas tratados de forma
despersonalizada. Partimos del presupues-
to de que un uso abundante del primer tipo
de recursos sefialaria una tendencia hacia
un uso del discurso mds relacional, mien-
tras que su poca presencia, nos permitiria
hablar de una funcién mads referencial o
informativa del discurso®.

El resultado de este andlisis muestra
que los participantes del forum no centran
exclusivamente su atencidn, y consecuente-
mente su actividad, en el forum, esto es, en
los temas o contenidos de sus interacciones
online. Las informaciones y contenidos que
uno puede encontrar en el forum, no consti-
tuyen un fin en si mismos, sino la manera o
la excusa para relacionarse con otras perso-
nas. En este sentido, cuando preguntamos
en las entrevistas por qué habian escogido
este forum, y no cualquier otro del campus
virtual, nos respondieron -resaltando el as-
pecto relacional- como motivo principal:
“me crea mds curiosidad quizds por las re-
laciones humanas” (Montserrat); “aqui se
olvida un poco el tema estudiado y se entra
mds en lo que es el tema de la persona 'y de
relacion personal entre la gente” (Oriol).

_ Cuando afirmamos que en el forum
predomina claramente la funcién comuni-
cativa interaccional, queremos resaltar el

hecho de que los participantes no s6lo
acompafian sus discusiones sobre los te-
mas que van tratando con descripciones y
explicaciones o justificaciones de lo que
ellos entienden que esté sucediendo, sino
que éstas devienen muchas veces el tema
principal del encuentro. |

Participar adecuadamente en el forum,
o usando la terminologia de Coulon (1993)
convertirse en miembro del forum requie-
re igualmente “el manejo progresivo del
lenguaje institucional comiin” (p.51).
Cualquier participante del forum conoce lo
implicito de sus conductas, posee los cono-
cimientos para interpretar las expresiones
y acciones indexicales sobre las que se
sostiene la interaccién. Esto explica por
qué, cuando uno entra en el forum por pri-
mera vez y lee los mensajes publicados
més recientemente, se encuentra ante un
batiburrillo de palabras con muy poco sen-
tido. Esto nos permite captar el sentido del
comentario siguiente:

“Es curioso que dltimamente me veo
obligado a tener que justificarme en
exceso sobre cosas que he dicho con
anterioridad y més de una ‘no capta’ y
o no entiende mis sentido ‘cofién’”.
(...) Claro, asi se pierde la gracia. En-
tre los habituales de este forum, tan
pequeiiito a veces, no hace falta espe-
cificar nada, porque todo el mundo
sabe por dénde van los tiros™’ .

Se trata de la respuesta a la interven-
cién de un participante inexperto que lan-
z6 algin comentario desafortunado, o for-

6. Algunos autores suelen establecer una relacién significativa entre estas dos funciones de la comunicacién
con la dicotomia oralidad-escritura, siendo la primera més propia en las conversaciones y la segunda en la

escritura.

7. Mensaje no codificdo, extraido del trabajo de campo.
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mul6 alguna pregunta inapropiada a causa
de su desconocimiento.

JPor qué merece la pena participar en
el forum?

(Por qué merece la pena participar en
el forum? ; Cémo es compensado el esfuer-
zo que para los participantes mds habitua-
les supone escribir asiduamente en €1, o
para los lectores habituales leer y estar al
dfa de lo que ocurre, y ocasionalmente in-
tervenir en €17

El componente lidico que conlleva
participar en el forum es el motivo més
unénime y reiterado por nuestros entrevis-
tados: “El forum es un placer en si mismo,
;no?” (Montserrat), “Esta mos alld para
divertirnos y ya estd” (Joan), “Hay temas
de debate no tan bonitos... te aburres y
dices: a la porra el forum” (Joan).

El forum, como podemos deducir a
partir de las entrevistas y de los mensajes
analizados, es un espacio lidico, de entre-
tenimiento y de relajacién frente al traba-
joy el estudio académicos. En este sentido,
debemos recordar que los estudiantes de
nuestra universidad son en su mayoria
adultos que trabajan. Nadie acepta sentir la
participacién en el forum como una obliga-
cién si ello resultara excesivamente enojo-
s0. La entrada y salida del forum est4 siem-
pre abierta, nadie esta obligado a seguir en
esta asociacion si no satisface las expecta-
tivas con las que entré. La libertad indivi-
dual de participar o dejar de hacerlo si este
pierde su interés, es uno de los derechos
mds undnimemente reconocido.

El forum también resuita ser un espa-
cio apto para abocar sentimientos y emo-
ciones, angustias y problemas cosechados
por los participantes en su vida offline.
Como nos comentaban dos entrevistados:

“El forum permite abocar las obsesio-
nes personales y obsesiones sin espe-
rar una respuesta y es muy cémodo
soltar el rollo y al que no le interese
puede no leerlo” (Montserrat). “Yo lo
necesito para desconectar” (Bea).

En un sentido mds fundamental se re-
fieren a él también como espacio terapéu-
tico, porque el solo hecho de participar en
é1 ya resulta suficiente para olvidarse de
los problemas cotidianos. El principio de
libertad de escribir tiene su corolario en
otro principio bdsico, el de no tener la obli-
gacién de leer todos y cada uno de los
mensajes.

La sensacién manifestada por nuestros
entrevistados de no sentirse solos ante el
orde nador es una razén de peso para parti-
cipar. Asi lo expresaban en las entrevistas:

“La sensacién de que no estds tu sélo
con una méquina, sino que hay més
gente” (Bea). “Escribes un mensaje y
la gente empieza a responderte, me
sorprendid, no me lo crefa” (Joan).

Parece 16gico pensar que nos encontra-
mos ante uno de los motivos méds impor-
tantes, puesto que las demds razones no
tendrian sentido si detrés de cada pantalla
del ordenador personal, no sintieran la
presencia de personas reales.

Tanto con las entrevistas como con los
mensajes hemos podido constatar igual-
mente, que el forum es un espacio donde es
posible conocer a gente “(Me gusta) cono-
cer gente nueva aunque sea virtualmente,
;eh?” (Oriol) e incluso hacer amigos:

“Al cabo de un afio: hacia bromas con
los profesores, me escribia con la gen-
te, habia hecho amigos” (Joan).
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Sin embargo, aunque estas amistades y
conocidos virtuales sean valorados muy
positivamente, lo que consideran como
amistad verdadera sélo es otorgado cuando
existe una relacién que trasciende el espa-
cio virtual y se prolonga en contactos cara
a cara. En este espacio electrénico se han
establecido a lo largo de su corta historia
toda una serie de vinculos personales, de
simpatias y de antipatias, de familiaridad,
de apoyo mutuo, pero también de enfrenta-
mientos y de rivalidades. En este sentido,
nuestro andlisis apoyaria la tesis segiin la
cual es posible afirmar que existen lazos
sociales fuertes, que no se trata de relacio-
nes frias y distantes como los criticos
tecnofébicos pretenden hacernos creer.

Los motivos personales para participar
en el forum son muy diversos y debemos
considerarlos como un elemento clave para
comprender qué significa participar en el
forum. Sin embargo, existe un interés co-
min, que trasciende las razones persona-
les, y con el que se sienten implicados to-
dos los participantes (en distintos grados).
Se trata del objetivo de que el forum tenga
un buen nivel de participacién, de que haya
vidilla, como expresan las personas entre-
vistadas. Es obvio decir que, sin embargo,
si no hubiese otros intereses mds persona-
les (o motivos personales) el forum no ten-
dria tampoco sentido, como tampoco ten-
dria razén de ser la participaci6n en é€l.

Si falla esta condicién, es decir, si los
participantes no participan suficientemen-
te, ni suficientemente bien (en el sentido
que hemos venido dando a qué significa
participar en el forum), puede resultar
amenazado el conjunto del forum y, con él,
la posibilidad de realizar las expectativas
mds personales. Asi pues, una funcién b4-
sica de la participacién en el forum es lade
participante actuante (adaptando el con-

cepto de sujeto actuante de Goffman
(1981), es decir, hacer todo aquello que
asegure la continuidad y existencia del fo-
rum, esa (pequeiia) realidad social.

Discusién

Internet es un espacio de investigacién
estratégico para estudiar procesos sociales
y psicosociales fundamentales ya que nos
proporciona un fécil acceso a los detalles
de la vida social y una durabilidad de las
huellas de la interaccién social sin prece-
dentes. Nos proporciona un acceso privile-
giado a los hechos, a los detalles més pe-
queiios de la acci6n social. Pero esta infor-
macioén, por si sola, no nos provee del co-
nocimiento necesario para comprender el
forum como accién social. No nos permi-
te establecer los modos apropiados de par-
ticipar en €1, ni conocer las acciones mds
significativas de sus actores, ni acercarnos
siquiera a sus motivos y razones, ni tampo-
co conocer las claves de su vitalidad.

Para entender el sentido de la interac-
ci6n social no hay mds remedio que obte-
ner un conocimiento de primera mano so-
bre lo que ocurre, es decir, hay que acceder
al conocimiento local; un conocimiento
histérico, contextual, tdcito y compartido
por todos los participantes del forum
(Geertz, 1973).

Realizar una aproximacién comparati-
va al forum desde los modelos construidos
a partir de la interaccidn cara a cara hubie-
ra supuesto:

a) Reducir las diferencias concretas
que sabe mos que existen entre la
interacci6n cara a cara y la interac-
cién mediatizada por ordenador per-
diendo, de esta forma, capacidad
explicativa de lo que el fenémeno
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que queremos estudiar tiene de par-
ticular y especifico.

b) Considerar que bajo nombres distin-
tos (participacién online y participa-
cién offline) nos estamos refiriendo
a fenémenos idénticos. Al fin y al
cabo, participar es siempre partici-
par (Ardevol, 2000).

El camino que hemos adoptado ha sido
otro muy distinto. Hemos optado por una
perspectiva etnogréfica (Geertz, 1973). Lo
que define esta empresa no son inicamente
un conjunto de técnicas empleadas (entre-
vistas, observaci6n participante, etc.) sino
una cierta mirada sobre los hechos que
queremos estudiar. Se trata de una empre-
sa interpretativa en busca de significacio-
nes. En nuestro caso establecer el signifi-
cado que los participantes dan a sus pro-
pias acciones y la definicién por nuestra
parte del funcionamiento y estructura del
forum. As{, en contraposicién a una des-
cripcién superficial que excluye el sentido
de una acci6én -mandar mensajes a un fo-
rum electrénico; leer mensajes de forum;
responder un mensaje; leer el historial de
un mensaje- una descripcién densa incluye
el sentido que para sus actores 'y actrices
tiene participar en el forum.

La descripcién densa supone conocer
el sentido y el valor que las personas dan a
la participacién en el forum. Es decir, po-
der diferenciar una accién mecénica y sin
sentido (abrir 0 mandar un mensaje por
descuido, por ejemplo) de una accién con
sentido (mandar un mensaje vacio, identi-
ficar un silencio). También supone com-
prender el contexto en que se realiza tal
accién (el resto de intervenciones en el
forum, la cultura comiin de los estudiantes
de 1a UOC, etc.), quien realiza la accién
(un autor habitual o un autor esporadico),

aquien se dirige (a todos los miembros del
forum o sélo a un pequeifio grupo forman-
do pequefias conversaciones electrénicas)
y de qué estén hablando o cual es el asun-
to relevante (politica, el propio forum, un
desacuerdo o una broma).

Las acciones que hemos analizado son
concretas, no necesariamente completas y
coherentes, pero tienen sentido para los
participantes del forum, incluso su signifi-
cado puede diferir de un actor a otro (inter-
pretar una ironia, por ejemplo) en funcién
de la posicién que ocupan o de la implica-
cién que sienten hacia el forum, o también
del conocimiento que tienen de él.

Al describirlas ‘densamente’ ya las
estamos interpretando. Pero esta interpre-
tacién no se fundamenta en otro conoci-
miento que no sea aquello que los propios
participantes saben y conocen de su (pe-
quefia) realidad local. Para describir densa-
mente es pues necesario una inmersidn en
el forum -observaci6n del forum en el pe-
riodo estudiado, y en periodos anteriores y
posteriores, observacién participante en
forums parecidos, y entrevistas con actores
y actrices del forum. Se trata de un conoci-
miento de primera mano de las pricticas
llevadas a cabo y del contexto donde se
producen.

Las preguntas que nos planteamos en
laintroduccién del articulo para definir las
caracteristicas de la interaccién mediatiza-
da que tiene lugar en el forum, son quiz4s
uno de los resultados més importantes de
nuestra investigacién. Se han ido concre-
tando a lo largo de nuestra inmersién pro-
gresiva en el forum, y, como se evidencia
en nuestro andlisis, han resultado ser pre-
guntas relevantes para captar este conoci-
miento local de los actores y actrices.

De nuestro anélisis, sin embargo, no
podemos deducir que en todos los forums
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electrénicos o listas de discusién encontra-
remos: las mismas pautas de interaccién o
modos de participar apropiadamente; el
mismo tipo de participantes legitimos; la
misma gramatica interactiva; los mismos
motivos o razones para participar, ni las
mismas férmulas para asegurar su vitalidad.

Participar en un forum electrénico sig-
nifica cosas distintas en funcién del con-
texto social y cultural, de los objetivos
explicitos perseguidos (incrementar las
relaciones dentro de una comunidad ya
existente offline, crear una comunidad para
fomentar acciones educativas, fomentar la
participacién ciudadana, etc.), hasta de las
caracteristicas del sistema de mensajeria
electrnica.

Esta dimensi6n relativa que acabamos
de sefialar no implica, necesariamente,
considerar que la interaccién mediatizada
por ordenador, como evento social particu-
lar, no presenta aspectos y caracteristicas
comunes m4s alld de sus actualizaciones
concretas y locales. Pero ésta es una pre-
gunta que debemos responder en base a
investigaciones realizadas sobre casos
concretos, en distintos contextos, y desde
una perspectiva etnografica. No buscamos
la esencia dltima de la interaccién media-
tizada por ordenador —de lo que se supo-
ne que es o debe ser—, sino de c6mo ésta
es construida.

Con nuestra investigacién aunque cen-
trada en un caso muy concreto nos sumamos,
pues, ala opinién de otros investigadores de
Internet segiin la cual lo que necesitamos es
buscar relaciones sistemadticas y patrones
recurrentes entre diversos espacios electréni-
cos de interaccién social y no algo que defi-
na substantivamente tales fenémenos.
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