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Resumen

Se describe la experiencia de puesta en funcionamiento en Sevilla del recurso
social denominado Punto de Encuentro Familiar, lugar neutral destinado a facilitar
el cumplimiento de las medidas acordadas por los juzgados de familia u otras
instituciones, respecto al ejercicio del derecho de visita o relacién entre el/la menor
y sus familiares, actuando siempre en beneficio del menor, defendiendo sus
derechos y estableciendo como prioridad su bienestar y desarrollo integral.
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Abstract

This article describes a social resource implemented in the city of Seville under
the name “Family Meeting Point”. It is conceived as neutral ground aimed at easing
the application of the resolutions of family courts or other institutions, such as
visiting rights or relationships between the children and their families. Its activities
are specifically aimed at protecting the child, his/her rights and establishes his/her
well-being and overall development as a priority.
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Una idea ha de quedar clara a todo
aquel juez y profesional que se enfrenta a
la dificil tarea de servir en un juzgado de
familia, y es la de que en esta jurisdiccién
cobran especial relevancia los valores y
factores humanos y sociales. Por tanto, se
ha de partir de una potenciacién de los
principios de sensibilidad, compromiso y
vocacién de servicio social (que también
han de inspirar el funcionamiento de estos
érganos judiciales) ante la especial natura-
leza de los problemas y conflictos que se
plantean en el desenvolvimiento de las re-
laciones familiares y que afectan a la par-
te mas débil de la sociedad a que estamos
llamados a dar tutela judicial efectiva: los
nifios.

Por consiguiente han de ser los nifios
(quienes curiosamente pasan a ser califica-
dos con el término impersonal de menores
cuando los adultos, los mayores, arbitran
medidas para garantizar su proteccién) el
objeto de especial y principal atencidn, al
constituir la defensa y preservacién de su
interés y bienestar el principio inspirador
de la actuacién judicial, en consonancia
con la voluntad del legislador de evitar per-
juicios a los mds débiles en los conflictos
familiares suscitados, donde los nifios pue-
den ser victimas de las desavenencias,
irresponsabilidad, inmadurez o incapaci-
dad de sus progenitores para prestarles la
necesaria y exigible asistencia moral o
material.

En este sentido, resulta esclarecedor lo
dispuesto en la Ley Orgénica 1/1996, de
Proteccién Juridica del Menor, que, en su
articulo 2, establece:

“En la aplicacién de la presente Ley
primard el interés superior de los me-
nores sobre cualquier otro interés legi-
timo que pudiera concurrir. Asimismo,

cuantas medidas se adoptan al amparo
de la presente Ley deberdn tener un
caracter educativo”. '

Dicha norma viene a culminar un im-
portante proceso de renovacién de nuestro
ordenamiento juridico en materia de meno-
res; inspirdndose en primer lugar en la
Constitucién Espafiola de 1978 en cuyo
Capitulo III del Titulo I (Principios recto-
res de la politica social y econémica), se
hace mencién a la obligacién de los pode-
res publicos de asegurar la proteccién so-
cial, econémica y juridica de la familia y
dentro de ésta, con cardcter singular, la de
los menores.

Esta preocupacién por dotar al menor
de un adecuado marco juridico de protec-
ci6n trasciende también de diversos trata-
dos internacionales ratificados en los ulti-
mos afios por Espafia y, muy especialmen-
te, de la Convencién de Derechos del Nifio

-de Naciones Unidas, de 20 de Noviembre

de 1989, ratificada por Espaiia el 30 de
noviembre de 1990, que marca el inicio de
una nueva filosofia en relacién con el me-
nor, basada en un mayor reconocimiento
del papel que éste desempeiia en la socie-
dad y en la exigencia de un mayor protago-
nismo para el mismo.

Esta necesidad también ha sido com-
partida por otras instancias internaciona-
les, como el Parlamento Europeo que, a
través de la Resolucién A3-0172/92, apro-
b6 la Carta Europea de los Derechos del
Niiio.

Pues bien, en el marco de esta norma-
tiva propia de un Estado que se autodefine
como social en el articulo 1 de 1a Constitu-
cién, se ha de desarrollar la actividad de las
instituciones a quienes incumbe su correc-
ta aplicacién. En lo que concierne a la ac-
tuacién de los jueces de familia, como se
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decfa, se ha de valorar el interés y bienes-
tar de los nifios con arreglo a esos princi-
pios de compromiso, sensibilidad y voca-
cién de servicio social, lo que conlleva una
biusqueda de la consecucién de ese interés
por cauces que rebasen el estricto y rigido
margen que posibilitan los procedimientos
judiciales. Dicha bisqueda e implicacién
en los problemas de los nifios de que cono-
cen, conlleva instar de los organismos pu-
blicos competentes, la necesidad de que se
arbitren los recursos sociales adecuados
para dar respuesta efectiva a los mismos.

Desde esta perspectiva ha surgido en
Andalucia (en concreto, en Sevillay en
Mailaga) una alternativa inspirada en la
innovadora experiencia iniciada en Valla-
dolid por una Asociacién (APROME) em-
prendedora y sensible al sufrimiento que
los nifios experimentan, en muchos casos,
en los procesos de separacién de sus proge-
nitores.

La idea, absolutamente novedosa en
Espafia y partiendo de una positiva expe-
riencia ya iniciada en otros pafses euro-
peos, no puede resultar mds beneficiosa
para resolver muchos conflictos de impo-
sible o dificil soluci6n judicial. La idea
consiste en la creacién de puntos de en-
cuentro familiares.

Al respecto, se ha de tener en cuenta
que, en fase de ejecucién de resoluciones
judiciales, uno de los problemas de indole
personal mds grave es el que se plantea
cuando tras la crisis de la pareja se produ-
ce una ruptura en la relacién paterno-filial
en el sentido de que el progenitor no custo-
dio se ve privado de la relaci6n con el
menor, o él mismo provoca un apartamien-
to del hijo.

Las causas que pueden provocar ese
distanciamiento pueden ser muy diversas,
pero todas ellas inciden negativamente en

el desarrollo integral de los nifios que, de
esa manera, se hacen participes del conflic-
to que ha generado la separacién de sus
padres y se ven compelidos a crecer, for-
marse y educarse en un 4mbito monopa-
rental, como si de hijos huérfanos se trata-
ra, sin darles la posibilidad y el derecho de
contar con el afecto de ambos progenito-
res. Es, desde luego, responsabilidad ex-
clusiva de éstos evitar esas situaciones,
asumiendo civilizadamente la nueva diné-
mica familiar surgida tras el cese de la con-
vivencia de la pareja, puesto que, en inte-
rés de los hijos, ambos habrian de ser cons-
cientes que han de contribuir a hacer com-
prender a éstos que, aunque la relacién fa-
miliar se ha alterado tras la ruptura de la
pareja, ello no debe significar la radical
ruptura de la familia. Para ello se ha de
partir de bases de comprensién, respeto y
tolerancia, que, por desgracia, en muchas
ocasiones brillan por su ausencia.

Ante esas situaciones de conflicto la
respuesta judicial ha de ser la de intentar
hacer desaparecer los obstdculos que impi-
den el normal desenvolvimiento del régi-
men de visitas con el progenitor no custo-
dio, quien, en muchos casos sucede, puede
hacer tiempo que no mantenga ningin con-
tacto con su hijo. En ocasiones esos obsta-
culos vienen propiciados por una errénea o
deliberada confusi6n de las obligaciones
de contenido econémico con el derecho del
nifio a relacionarse con sus padres; en otros
casos la aparicién de una nueva relacién
afectiva de pareja que provoca el rechazo
por parte del reemplazado, quien veria esa
nueva relacién como una intrusién con res-
pecto a los hijos que menoscaba el propio
rol materno o paterno; también se plantea
el conflicto cuando el rechazo surge en el
mismo momento de la ruptura de la convi-
vencia, como un castigo impuesto a quien
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se considera el causante de la misma,; asi-
mismo resulta habitual que el desarrollo de
la relacién paterno-filial se dificulte cuan-
do existan razones o factores de riesgo (al-
coholismo, drogadicci6n, temor ante un
eventual secuestro de los menores, existen-
cia de posibles abusos o malos tratos) que
aconsejan la suspension o restitucién del
derecho de visitas y comunicacién acorda-
do; por dltimo, la confrontacién en muchas
ocasiones se produce en los mismos mo-
mentos de entrega y recogida de los nifios,
puesto que es entonces cuando también se
ha de producir una aproximacién entre los
progenitores (y a veces también otros pa-
rientes) quienes aprovechan para hacerse
reciprocos reproches que culminan en es-
cenas de enfrentamiento verbal y fisico,
escenas de violencia que presencian los
pobres nifios.

Sin embargo, la respuesta judicial ante
los graves obstdculos y dificultades ex-
puestos, si bien es cierto que en algunos
casos surte efecto pues hay quien todavia
le tiene respetoa un requerimiento judicial
y, es més, hay quienes tienen sentido co-
mun y de responsabilidad de cara a sus hi-
jos, no aporta la adecuada solucién a fin de
preservar y proteger el interés de los nifios
afectados. Al respecto se ha de partir de las
siguientes premisas:

1. El procedimiento litigioso no es el
mejor, sino que en muchos casos
parece el peor entre las posibles al-
ternativas. El litigio tiende a em-
peorar el conflicto y el trauma fami-
liar, y, en estos supuestos puede

_ contribuir a enquistar el problema
mediante la remisién de los casos de
empecinamiento y abierta desobe-
diencia a la jurisdiccién penal en
donde quizés, se obtenga, una con-

dena para el adulto pero no desde
luego una respuesta positiva y efi-
caz para el nifio.

2. También parece claro que la socie-
dad no puede y no debe contar ex-
clusivamente con los juzgados de
familia para la resoluci6n de las dis-
putas. Es posible que otros mecanis-
mos sean mejores en relacién con
una amplia variedad de controver-
sias. Pueden ser menos caros, mas
répidos, menos intimidatorios, mas
sensibles a las preocupaciones de
los que intervienen en la disputa y
con mds posibilidades para respon-
der a los problemas subyacentes.

Entre estos mecanismos de solucién
alternativa se encuentran los servicios de
mediacién familiar cuya base consiste en
favorecer el bienestar de los/as ciudada-
nos/as, fundamentalmente en la proteccién
del mejor interés de los menores. En este
propésito coincidirian esos servicios de
mediacién familiar con el recurso social de
punto de encuentro familiar, cuyo objeto
central precisamente es superar las limita-
ciones con las que el juez se enfrenta en el
curso del proceso para hacer posibles y
permitir las relaciones entre padres e hijos,
siendo un lugar neutral de transicién don-
de se prepara para el futuro a los adultos,
mediante la asistencia, consulta, orienta-
ci6n y evaluacién de profesionales forma-
dos, a fin de superar los obstdculos e incon-
venientes que habian dificultado o imposi-
bilitado la relacién paterno-filial que se
pretende restaurar y/o equilibrar.

Partiendo de la base comentada y si-
guiendo las pautas de las necesidades so-
ciales y judiciales, nace el Punto de En-
cuentro Familiar de Sevilla, cuya expe-
riencia como servicio se expone a conti-
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nuacién, detallando la casufstica actual. El
estudio de casos se ha realizado siguiendo
un protocolo de elaboracién propia con los
datos que constan en el centro.

Los fines del Centro Punto de Encuen-
tro Familiar, como lugar neutral destinado
a facilitar el cumplimiento de las medidas
acordadas por los juzgados de familia y
otras instituciones, como la Administra-
cién Autondmica, respecto al ejercicio del
derecho de visita o relacién entre el/la
menor y sus familiares, se enfocan desde la
actuacién en beneficio de los nifios y nifias,
defendiendo sus derechos, y estableciendo
como prioridad su bienestar y su desarrollo
integral; y consolida la realidad de que el/
la menor en su dimensién humana y social,
es sujeto de derechos y necesidades, entre
los que es bésico tener acceso a sus fami-
liares.

El programa est4 dirigido a menores
cuyos padres y madres estdn separados o
divorciados, cuando el régimen de visitas
se encuentra en situacién de conflicto y/o
estan tutelados por la Administracién Au-
tonémica, cuando asi lo requiera la valora-
ci6n del caso.

Entre sus objetivos se encuentra pro-
porcionar un espacio y tiempo adecuados
en condiciones idéneas, que permita el
cumplir el régimen de visitas, de 1os nifios
y nifias con aquellos de sus progenitores
con los que no conviven habitualmente,
contribuyendo a la evolucién del normal
desarrollo de las visitas, y por tanto de las
relaciones familiares. La deteccién de si-
tuaciones familiares que atenten contra los
intereses del/la menor y dificulten su desa-
rrollo integral como persona, intervinien-
do sobre las mismas a fin de impedir su
evolucién, es otro de los objetivos del Pun-
to de Encuentro Familiar, desde donde se
informan a los organismos competentes,

sobre todas aquellas situaciones de las que
puedan devengarse responsabilidades.
También se ocupa de la coordinaci6n y
derivacién de los casos se efectia con los
juzgados de familia de Sevilla y provincia,
la Direccién General de Atencidn al Nifio,
asi como con aquellas instituciones y orga-
nismos que se determinen y sean oportunos
para facilitar la ejecucién y eficacia del
programa, procurando que participen todas
las partes implicadas mediante una fluida y
constante comunicacién.

Los casos remitidos por los juzgados
de familia de Sevillaresponden a distintos
tipos de procedimientos (tabla 1).

Tabla 1. Tipo de procedimiento remitido a los juzga-
dos de familia de Sevilla.

Jurisdiccién voluntaria 10%
Separacién 45%
Medidas cautelares 15%
Divorcio 5%
Modificacién de medidas 10%
Medidas provisionales 10%
Otras 5%
Total 100%

Como puede apreciarse en la tabla 2, el
rango de edades de los menores atendidos
a través del Punto de Encuentro es muy
variada. De estos menores, en el 90% de
los casos la persona que ejerce la guarda y
custodia es la madre.

Tabla 2. Edades de los menores que frecuentan el
Punto de Encuentro.

Menores de 4 afios 33%
Entre 4 y 6 aiios 27%
Entre 7 y 9 aiios 27%
Entre 10y 12 13%
Total 100%

La actuacién del Punto de Encuentro
Familiar se determina en las resoluciones
judiciales, acoplando los plazos y tiempo

Apuntes de Psicologia, 2000, Vol. 18, nimeros 2 'y 3, pp. 375-382. 379



M°A. Sepuilveda y F. A. Serrano

Punto de encuentro familiar

de visita a lo establecido por decisién judi-
cial. Cuando las/os usuarias/os vienen de-
rivadas/os por otras Instituciones, la labor
del centro se adecua igualmente al requeri-
miento de las mismas. Los tipos de actua-
ciones que se establecen como requeridas
son la entrega y recogida de menores
(35%) y la convivencia en el centro sin
vigilancia (65%). La entrega y recogida de
menores se realiza en el Punto de Encuen-
tro, sin encuentro entre el padre y la madre,
lo que evita los enfrentamientos y presio-
nes familiares y suaviza las tensas situacio-
nes que suelen producirse en estos momen-
tos. La convivencia y desarrollo de las vi-
sitas tiene lugar en la sede del Punto de
Encuentro, cuando asi se determine y se
cumplan los preceptos judiciales y la nor-
mativa interna del centro; en ningiin caso
dicha convivencia supone pernocta de las/
os usuarias/os. La convivencia en el cen-
tro se realiza principalmente en los casos
de reiniciacién, tras un periodo de suspen-
si6n, de las relaciones paterno o materno
filiales, o cuando éstas nunca se hubieran
desarrollado con normalidad, asi como en
visitas intervenidas por imperativo legal,
con o sin vigilancia, en aquellas situacio-
nes en que el progenitor no custodio pre-
senta unos factores de riesgo que requie-
ran de la supervisién y/o vigilancia del
desarrollo de la relacién en el centro. En
su caso, el requerimiento judicial puede
solicitar la salida del centro para acompa-

fiamiento de menores a prisién o a hospi- .

tales donde se encuentre su progenitor no
conviviente para el desarrollo de la visita
y relacién; se establece para casos excep-
cionales que, tras ser analizados, asi lo
precisen.

La frecuencia de las visitas es variada
(tabla 3). Lo habitual es que tengan lugar
los fines de semana alternos y/o algunos

Tabla 3. Frecuencia de las visitas de progenitores a
sus hijos en el Punto de Encuentro.

Entre 2 y 4 visitas al mes 70%
Entre 5 y 7 visitas al mes 5%
Entre 8 y 10 visitas al mes 25%
Total 100%

dias entre semana (generalmente miércoles
y viernes).

La metodologia de actuacién varia se-
giin la problemidtica, cada intervencién
obedece a un plan de acci6n personalizado,
con un enfoque integral biopsicosocial.
Los casos se atienden de forma individua-
lizada, disponiendo cada nifio o nifia que
acude al centro de un historial propio, con

- ficha de apertura y protocolos de observa-

cién y seguimiento. En su historial se in-
cluyen las intervenciones que se realicen y
los informes relativos a su caso que se ha-
yan emitido. El centro dispone de un siste-
ma de registro con libros de entradas, sali-
das e incidencias, asi como normas inter-
nas de funcionamiento, y externas de coor-
dinacién con entidades e instituciones. Las
normas de funcionamiento son conocidas
por los usuarios/as, que firman el acuerdo
de su cumplimiento.

Con los datos obtenidos con la obser-
vacién del desarrollo de las visitas y de la
relacién paterno o materno filial, se emite
informe al 6rgano competente que deriva
el asunto con la periodicidad que se haya
requerido, exceptuando cuando ocurra al-
guna incidencia en la visita, que es comu-
nicada de inmediato por la direccién del
centro. '

Para continuar, interrumpir o finalizar
la permanencia en el centro se atenderd a
los dictdmenes emitidos por el equipo téc-
nico, asi como al cumplimiento de las nor-
mas internas por parte de los/as usuarios/
as, todo ello sujeto a mejor proceder judi-
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cial o de la institucién derivante, y consi-
derando siempre el bienestar e interés del/
la menor. :

La evaluacion, andlisis y seguimiento
de cada caso individual, asf como la inter-
vencién personal y familiar que realiza el
equipo técnico del Punto de Encuentro
Familiar, responde a los principios de pro-
fesionalidad y neutralidad en relacién a
ambos progenitores y de responsabilidad e
implicacién de éstos en la educacién de sus
hijos e hijas. Se orienta a impedir la instau-
racién y/o evolucién de situaciones que
atenten contra los intereses del/la menor.
En este sentido se relacionan a continua-
ci6n algunas de las pautas seguidas habi-
tualmente:

a) En el momento del encuentro fami-
liar, entrega y recogida de menores, f
acilitacidn del cierre del encuentro y
despedida entre el/la menor y padre o
madre, disminuyendo la angustia de
separacion, y realizando las interven-
ciones precisas si se produjesen si-
tuaciones de crisis o desbordamiento
emocional.

b) Durante la visita, se ayuda a que el
desarrollo de Ia misma se lleve a cabo
con buen cauce de comunicacidn;
durante las visitas los progenitores
deben dedicar el tiempo a sus hijos e
hijas, hablando con ellos, pero nunca
intentando saber lo que hace el ex-
cényuge, o utilizando la visita en be-
neficio de sus personales intereses.

¢) Ademds de las visitas y encuentros,
se realiza una orientacién familiar
destinada a reducir el impacto que la
situacién familiar puede generar en
los hijos e hijas, ayudando a afrontar
los cambios y adaptacién a las nuevas
situaciones y llegando a comprender

que sus padres lo siguen siendo, aun-
que no vivan en el mismo hogar.
Unido a lo anterior se impulsa el cre-
cimiento personal potenciando el de-
sarrollo evolutivo en términos de ma-
duracién, fomentando los procesos
de vinculacién e identificaci6n con
las figuras parentales, evitando la
hiper o desproteccién de los/as me-
nores y la manipulacién afectiva a la
que puedan verse sometidos.

La orientaci6n e intervencién familiar
se realiza en todos los casos tras una cuida-
dosa evaluacién en la que se tienen en
cuenta todos los factores que puedan inci-
dir en el sistema familiar, trabajando con
los hijos, hijas, padre, madre y familias
extensas, a través de pautas de aprendiza-
je y conducta destinadas al logro de los
objetivos planteados y siguiendo una me-
todologia ecléctica, adaptada a la proble-
mdtica de cada caso concreto.

El Punto de Encuentro Familiar es, en
definitiva, la consecucién de una iniciativa
para prestar un servicio a la sociedad, un
recurso que habria de hacerse extensivo en
el ambito de otras provincias, dado el obje-
tivo pretendido y los resultados positivos
alcanzados, que no responden sino a la idea
de procurar el interés y bienestar de los
menores, es decir algo que graficamente se
podria describir como hacer posible la son-
risa de un nifio.
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