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Resumen

La mediacién familiar como técnica para la resolucién de los conflictos
derivados de la ruptura de pareja se ha convertido en las dos dltimas décadas en una
técnica alternativa al procedimiento adversarial.

A pesar del auge de la mediaci6n familiar, los estudios que comparan la eficacia
del proceso de mediacién y del procedimiento adversarial cldsico, son escasos y
presentan multiples problemas metodolégicos. Pese a todo, los estudios existentes
parecen confirmar la mayor eficacia de la mediacién para conseguir acuerdos
satisfactorios para las partes, para garantizar su cumplimiento futuro, y para
mejorar, en su caso, la comunicacién entre las partes en disputa.

Por otra lado, las investigaciones que evaliian el proceso de mediaci6n revelan
que los principales determinantes de su eficacia son las t4cticas utilizadas por el
mediador y las propias caracterfsticas de la disputa. Por ello, tiene un especial
interés el estudio de la interacci6n entre estos factores en la determinaci6n del éxito
en la mediacién.
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Abstract

Over the last two decades, family mediation has become an alternative to
judicial process in solving conflicts derived from the breakdown of marriage.

Despite the boom of family mediation, there is little research comparing the
effectiveness of mediation and traditional procedures. The studies that have been
carried out present multiple methodological problems. They do, in any case, seem
to confirm the greater effectiveness of mediation in arriving at sati sfactory agreements
for the parties in conflict, in guaranteeing the application of the agreements in the
future and in improving communication between parties.

On the other hand, research on the mediation process reveals that the main
determinants of its effectiveness are the mediators’ tactics, the characteristics
defining the dispute and the interaction between these two factors.

Key words: mediation, family mediation, process effectiveness.

265



A. Sdnchez Gonzdlez

Evaluacién de la eficacia del proceso de mediacion familiar

La mediaci6én es una técnica con un
claro enfoque multidisciplinar. Sus méto-
dos y su praxis conjugan conocimientos
propios de ciencias tales como el derecho,
la psicologfa, la sociologfa, las relaciones
industriales, la antropologia, la ciencia
politica, las comunicaciones, el trabajo
social y la politica publica. Esta multidis-
ciplinariedad hace de esta técnica un dmbi-
to de trabajo muy rico, pero también supo-
ne un problema en el propésito de elaborar
una forma dnica de trabajar sobre unos
objetivos y una metodologia comunes
(Kressel y Pruitt, 1989).

Los origenes de la mediacién formal
son antiguos. Segiin Ripol-Millet (1994),
la mediaci6n ya se utilizaba en Estados
Unidos a finales del siglo pasado para re-
solver los conflictos que comenzaban a
aparecer en el 4mbito laboral entre obreros
y patronos, como medio para evitar huel-
gas y problemas econémicos que afectaban
a la comunidad.

Mis recientemente, a mediados de los
afios 70, el colapso de la justicia norteame-
ricana, a causa de la acumulaci6n de proce-
s0s contenciosos, requeria sistemas alter-
nativos mds répidos, baratos y justos de
resolver conflictos, a la vez que se recla-
maba mayor control de las partes sobre el
proceso, en manos hasta ese momento de
abogados y tribunales. De esta manera, su
préctica'se va extendido a nuevos campos
en los que se da el conflicto social: familia
y divorcio, vecinaje, problemas por tierras,
casos civiles, etc.

Si bien existen muchas y muy dlferen-
tes definiciones de mediacion que intentan
recoger lo que implica su proceso asf como
los objetivos que persigue, desde nuestro
punto de vista, lamediaci6n es una técnica
derivada de la teoria de resolucién de con-
flictos. En ella, una tercera parte, que no

tiene una implicacién ni interés directo en
el conflicto, pero con un papel de mediador
formalmente definido, actia como facilita-
dor de la resolucién, propiciando que las
partes en disputa logren acuerdos satisfac-
torios y duraderos.

No obstante, cualquier aproximacién a
una definicién tnica de la mediaci6n im-
plica un posicionamiento, como minimo
préctico, dentro de los diferentes modelos
que inspiran actualmente la prictica de la
mediacién.

Principales problemas en mediacién
familiar

La mediacién como forma de resolu-
ci6n de conflictos familiares en casos de
separacién y divorcio plantea una serie de
cuestiones polémicas, de las cuales desta-
carfamos aqui las siguientes:

1. La absoluta falta de unanimidad en lo
que se refiere tanto a los modelos ted-
ricos como alos objetivos que, en conse-
cuencia, persigue la mediacion.

Estamos de acuerdo en este sentido
con Kelly (1996) cuando afirma que el es-
tado actual de 1a mediaci6n refleja un ma-
yor interés por el desarrollo de sus aspec-
tos précticos, con una cierta despreocupa-
cién por modelos tedricos que sirvan de
referencia a esta praxis.

Si bien la mediacién no puede consis-
tir meramente en un conjunto de técnicas y
reglas rigidas empleadas de manera indis-
criminada en los diferentes tipos de con-
flictos, no es menos cierto que se hace ne-
cesaria una s6lida base tedrica de su proce-
so, asi como el establecimiento de unos
criterios que nos permitan conocer su efi-
cacia.
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Desde el modelo cldsico se entiende
que el proceso de mediacién familiar tiene
su referencia teérica y préctica en las téc-
nicas propias de la resolucién de conflic-
tos, con el objetivo de lograr acuerdos sa-
tisfactorios para las partes. Sin embargo,
autores como Bush y Folger (1996) defien-
den que el objetivo de la mediacién no es
tanto el hecho de poder llegar a acuerdos
satisfactorios para las partes, como el desa-
rrollo de todo el potencial que el proceso
de la mediacidn les ofrece. Estos autores
critican abiertamente la préctica de la me-
diaci6n familiar centrada en encontrar so-
luciones 6ptimas a los problemas de los
litigantes, defendiendo un proceso de me-
diacién mds directivo e interventivo, en el
que el mediador llega a cuestionar, si es ne-
cesario, las posturas de las partes, velando
por conseguir acuerdos més equitativos y
de mejor calidad. Bajo la perspectiva de
este modelo, conocido como modelo trans-
formador, el conflicto no es visto como un
problema, sino como una oportunidad para
crecer, teniendo como objetivo fundamen-
tal ayudar a las partes a mejorar cualidades
personales, entre las que destaca, el forta-
lecimiento personal (empowerment) y la
capacidad de reconocimiento del otro
(recognition).

2. Ladelimitacion de lamediacién familiar
respecto a otras prdcticas de inter-
vencion en problemas de pareja.

Destacaremos, por su frecuencia, la
falta de delimitaci6n entre la mediacién fa-
miliar y la terapia familiar. Existen dos
poderosas razones de este solapamiento.

En primer lugar, tal y como afirma
Ripol-Millet (1994), el solapamiento de
estas dos maneras -muy diferentes en su
proceso y, sobre todo, en sus objetivos- de

abordar problemas de pareja, es frecuente
en paises como el nuestro en que la oferta
de servicios es escasa y muchas veces in-
definida.

En segundo lugar, el uso frecuente en
mediaci6n familiar de técnicas propias de
la terapia familiar, bajo modelos que, prin-
cipalmente, conciben la primera como un
proceso susceptible de introducir cambios
substanciales en la dindmica de las partes
implicadas, hacen muchas veces dificil su
delimitacién.

Por otra parte, el hecho de que la prac-
tica de la mediacién privada en los EE.UU.
comenzase entendiéndose mds como un
proceso de conciliacién que de mediacién
propiamente dicha, ha conducido a errores
sobre los objetivos de la mediacién, siendo
actualmente posible encontrar en la litera-
tura la consideracién de la reconciliacién
como uno de los objetivos principales de la
mediacién familiar (Torrero, 1999).

3. No todo el mundo estd de acuerdo en el
uso del término “mediacién familiar”
parareferirse alatécnicade resolucion
de conflictos derivados de un proceso
de separacion y/o divorcio, ya que la
mediacion familiar describe un proceso
mds amplio de intervencion en cualquier
problema o conflicto derivado de las
relaciones entre los diferentes miembros
de la unidad familiar.

Por este motivo, determinados autores
(Bernal, 1998) prefieren utilizar términos
més concretos que el de mediaci6én fami-
liar para referirse al proceso de resolucién
de los conflictos derivados de las situacién
de ruptura de una pareja, como por ejemplo
“mediacion para la separacién y el divor-
cio”. Ello es debido a que, pese a que tales
conflictos pueden afectar directamente a
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otros miembros del nicleo familiar, y muy
especialmente a la descendencia, laresolu-
cién del conflicto suele plantearse entre la
pareja, mientras que los hijos no son gene-
ralmente incluidos en el proceso de media-
cién.

4. Poriltimo, el dmbito estd caracterizado
por una permanente polémica, casi
siempre dualista, entre mediacion
piiblicay privada, mediacion intrajudicial
y extrajudicial, total o parcial, con
asistencia de uno o dos mediadores,
etc.

Estas disyuntivas se plantean general-
mente en los planos teéricos e ideoldgicos,
y de ellas no existen datos concluyentes
sobre su correspondiente eficacia compa-
rativa.

La eficacia de la mediaciéon

Todos los problemas expuestos ante-
riormente sobre la definicién del proceso
de mediacién, la clarificacién de sus obje-
tivos y su delimitacién respecto a otras in-
tervenciones afines, nos remiten, sin duda,
al problema de la eficacia de la mediacién.

El auge cobrado por la mediaci6n fa-
miliar durante las dos tltimas décadas,
como una forma alternativa de resolver
conflictos derivados de la ruptura de la
relacién de pareja, respecto al procedi-
miento adversarial judicial cldsico, ha pro-
piciado infinidad de literatura donde se
defiende la mediaci6n como la panacea
para la resolucién de este tipo de proble-
mas y en la que, de una manera mas o me-
nos explicita, se defienden sus muchas y
diferentes cualidades positivas.

En primer lugar, y a pesar de esta eufo-
ria mediadora, no todos los conflictos pue-

den resultar susceptibles de mediaci6n. Di-
ferentes aspectos de las caracteristicas de
la disputa o de los disputantes pueden, 0
bien hacer inviable el proceso, o bien hacer
necesario otro tipo de intervencién.

En este sentido y segiin Rubin et al.
(1994), existen una serie de condiciones en
la que diferentes investigaciones han pro-
bado que la intervenci6n del mediador no
serd probablemente efectiva. Entre estas
condiciones, los autores destacan:

1. Alto nivel de hostilidad entre las par-
tes.

2. Desconfianza hacia el mediador.

3. Falta de recursos.

4, Existencia de conflictos que implican
cuestiones de principios (morales, re-
ligiosos...).

5. Bajo compromiso con la interven-
cién.

6. Poder desigual entre las partes.

7. Alto nivel de conflicto interno.

8. Relaciones “anormales” entre las par-
tes que pueden hacer recomendable su
derivaci6n a psicoterapia.

En segundo lugar, resulta dificil, en
muchas ocasiones, encontrar informacién
sobre qué aspectos del proceso de media-
cién son los que contribuyen directa o in-
directamente a su éxito. La frecuente
inexistencia de referencias a las técnicas de
intervenci6n o al andlisis del proceso, ha-
cen que la mediaci6én aparezca como una
gran black box o caja negra de la que sabe-
mos que es exitosa en la tarea de resolver
conflictos de ruptura de pareja, pero de la
que desconocemos los factores o variables
que son importantes en el proceso y de qué
manera estos factores interactian entre si
produciendo unos determinados resulta-
dos.
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Todos estos problemas quedarian re-
flejados en las siguientes cuestiones res-
pecto a la eficacia de la mediaci6n:

- (Cudles son los criterios de eficacia de
la mediaci6n?, o, lo que es lo mismo,
(cudndo consideramos que la media-
ci6n ha finalizado con resultados exi-
tosos?

- (Es mds eficaz la mediacién que el
procedimiento judicial adversarial tra-
dicional?

- ;Cudles son los determinantes de la
eficacia de la mediacién y c6mo inte-
ractdan entre sf produciendo unos re-
sultados més o menos exitosos?

Criterios de eficacia en mediacion

Desde el dmbito de la resolucién de
conflictos, encontramos en la literatura un
amplio consenso respecto a los criterios
que la mediacién familiar debe contemplar
para evaluar su eficacia.

Casi con absoluta unanimidad, el logro
de acuerdos y lo satisfactorios que éstos re-
sultan para ambas partes son dos de los cri-
terios que rigen la evaluacién del proceso,
aunque algunos autores defienden que una
mediacién puede resultar exitosa atin cuan-
do el logro de acuerdos no sea total. Esta
cuestion nos remite a la consideracién de
otros criterios de eficacia, que si bien no

son evaluables en el momento de la finali-

zacién del proceso, poseen un importante
peso especifico como indicadores del éxi-
to de la mediaci6n. Entre ellos cabe desta-
car la mejora de la comunicaci6n entre las
partes y, muy especialmente, el cumpli-
miento de estos acuerdos en el tiempo.
Es indiscutible que un aumento de la
autonomia de las partes para resolver con-
flictos futuros, asi como una cierta garan-

tia de ejecutividad de los pactos logrados
serian metas deseables para cualquier pro-
ceso de mediacién.

Existen, sin embargo, datos contradic-
torios al respecto. Mientras que algunos es-
tudios avalan la relaci6n entre el logro de
acuerdos en mediacién y su futuro cumpli-
miento, otros resultados no son tan opti-
mistas. Respecto a la relacién entre el lo-
gro de acuerdos en mediaci6n y la mejora
de la comunicacién entre las partes, los
resultados han sido, en muchas ocasiones
negativos (Pearson y Thoennes, 1989).

La mayoria de investigaciones en este
campo se han desarrollado para evaluar los
criterios a corto plazo de la mediacidn, es
decir, ¢l logro de acuerdos y la satisfaccién
de las partes. Una excepcién es el trabajo
dirigido por Pruitt (McGillicuddy et al,
1996) que aborda el estudio de los criterios
de la mediaci6n a largo plazo: el cumpli-
miento de los términos del acuerdo, la
mejora de las relaciones entre las partes y
la ausencia de nuevos problemas.

Estos autores, de forma sorprendente,
no encontraron relacién entre el éxito a
corto y largo plazo de la mediaci6n: los
acuerdos que ejecutaban las metas de las
partes no eran mds efectivos a largo plazo
que aquellos que no las ejecutaban.

También encontraron que los mejores
predictores de éxito a largo plazo eran la
adherencia a la resolucién del problema
durante la discusién y el procedimiento
judicial, las percepciones de los disputan-
tes de que se usaban procedimientos justos
durante la mediacién y el hecho de que les
fuera dada la oportunidad de expresar sus
intereses.

Una consideraci6n especial merece el
estudio de la eficiencia del proceso. Si bien
uno de los principales argumentos a favor
de 1a mediaci6n ha sido el ahorro de tiem-
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po y dinero que supone respecto al proce-
so adversarial cldsico, no existen datos
concluyentes sobre ello, habiendo investi-
gaciones que avalan su eficiencia, en con-
tra de otras que la ponen en duda (Kelly,
1996). :

Eficacia de la mediacién vs. el
procedimiento adversarial

Uno de los principales problemas que
plantea el estudio de la eficacia de la me-
diacién, en comparacién con el proceso
adversarial, radica en los problemas meto-
dolégicos de las investigaciones, referidos,
fundamentalmente, a la falta de aleatorie-
dad en la asignacién de los sujetos a los
grupos y a la dificultad de comparabilidad
entre ellos (Pearson y Thoennes, 1989). A
ello se une la falta de descriptores bésicos,
tales como el tipo del poblaci6n, el nime-
ro de sesiones de mediacién, el modelo
usado por el mediador, el grado de directi-
vidad de las sesiones, las reglas legales y el
contexto cultural en que se lleva a cabo la
mediacién, aspectos todos éstos que pue-
den hacer imposible comparar y entender
las diferencias de resultados obtenidos en
las diferentes investigaciones (Kelly,
1996).

En general, la mayoria de las investi-
gaciones sugieren que la mediacién es més
efectiva que el proceso adversarial para ge-
nerar acuerdos, que estos acuerdos normal-
mente implican compromiso mutuo, que la
satisfacci6én del usuario es mds alta, que el
grado de cumplimiento de los acuerdos
mediados es m4s alto que los asesorados en
un procedimiento adversarial, tanto en lo
que se refiere a la custodia y régimen de
visitas de los hijos, como a los referidos a
aspectos financieros, y que incluso los dis-
putantes en el proceso de mediacién refie-

ren una mejora en las relaciones con la otra
parte, una mejor comunicacién y alivio
en los sentimientos de ira y frustracién
(Pearson y Thoennes, 1989; Kelly, 1996).

Determinantes de la mediacion

El estudio de los determinantes de la
mediaci6n viene a arrojar luz sobre cudles
son los factores del proceso de mediacién
que la hacen efectiva.

De forma muy general, algunos auto-
res destacan que la mediaci6n es mds efec-
tiva cuando el conflicto es moderado
(Pruitt y Carnevale, 1993) y cuando las
partes estdn altamente motivadas para con-
seguir acuerdos, COmMo ocurre en las situa-
ciones en las que la disputa se encuentra en
un impds intolerable, tan duro y tan costo-
so que la inaccién es imposible.

Lamediaci6n es también més efectiva
cuando las partes estdn comprometidas en
el proceso, cuando no hay una falta severa
de recursos y cuando las partes son relati-
vamente igual de poderosas.

La mediacién resulta igualmente efec-
tiva cuando la alternativa del arbitraje judi-
cial es percibida como una amenaza en
caso de que la mediaci6n no resulte exito-
sa, aunque no todos los autores se muestran
de acuerdo en este extremo (Kelly y Gigy
1989).

De manera especifica, podemos en-
contrar como principales determinantes de
la eficacia de la mediacién los siguientes
factores:

A.Las tdcticas y estrategias utilizadas
pot el mediador durante el proceso.

B. Las caracteristicas de la disputa.

C. La interacci6n entre estos dos fac-
tores en la produccién de determi-
nados resultados.
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A. Tdcticas y estrategias del mediador

Segiin Carnevale et al. (1989), a partir
de una investigacién basada en los autoin-
formes de un grupo de mediadores, el éxi-
to de la mediacién depende, en primer tér-
mino, de las tdcticas utilizadas por el me-
diador para el problema especifico, en cla-
ra referencia a que algunas de las conduc-
tas del mediador pueden ser exitosas en
una disputa, pero pueden impedir la reso-
lucién en otras, o, al menos, no tener nin-
guna influencia sobre el proceso. Sin em-
bargo, algunas de las conductas del media-
dor parecen ser efectivas sea cual sea la si-
tuacién de la disputa.

Estos autores encontraron que los es-
fuerzos del mediador para estructurar una
agenda, consistente fundamentalmente en
establecer prioridades en los asuntos a tra-
tar, aumentaban las oportunidades de éxi-
to en la mediacién, ya que este hecho influ-
ye sobre la percepci6n de las partes acerca
de la posibilidad de lograr acuerdos.

Por otra parte, existe la evidencia de
que, a medida que la conducta de los me-
diadores se hace m4s activa en la utiliza-
ci6n de tdcticas de mediacion , éstos perci-
ben que sus esfuerzos son més efectivos.

Sin embargo, la conducta del mediador
es frecuentemente adaptativa, en el sentido
que los mediadores varfan las tdcticas para
adecuarlas a la naturaleza de la disputa y los
eventos de la sesién de mediaci6n. Algunas
investigaciones muestran c6mo los media-
dores tienden a enfatizar el hecho de buscar
y clarificar los asuntos cuando los disputan-
tes son interdependientes y los asuntos com-
plejos, pero tienden a enfatizar 1a identifica-
ci6n de soluciones cuando est4n interesados
en la eficiencia o estdn en una posicién de
autoridad sobre los disputantes.

Esta aproximacién contingente de la
mediacién implica el estudio de qué con-
ductas del mediador se combinan con qué
rasgos de la situacién para producir qué
resultados, lo que implica un enfoque basa-
do en taxonomias bien desarrolladas sobre:
(1) posibles tacticas del mediador, (2) po-
sibles rasgos o caracteristicas de la dispu-
ta'y (3) posibles resultados.

Respecto a las tdcticas del mediador,
existe evidencia de que algunas de las conduc-
tas del mediador acttan de forma probabilis-
tica sobre la predicci6n de éxito en los acuer-
dos en unas condiciones mds que en otras.

Por ejemplo, Donohue (1989) demos-
tr6 que el acuerdo serd mucho m4s proba-
ble si el mediador interrumpe a los dispu-
tantes cuando su discusién se vuelve mds
hostil y no lo hace cuando su discusi6n es
mds amistosa.

Existen diferentes taxonomias sobre
las técticas del mediador durante el proce-
so de mediacién. La mds aceptada es, posi-
blemente, la enunciada por Kressel y Pruitt
(1989). Estos autores identifican tres tipos
bdsicos de tdcticas:

a. Tdcticas reflexivas. Estan disefiadas
para orientar al mediador en la dispu-
tay son el fundamento para futuras ac-
tividades. Se utilizan para posibilitar
que las partes acepten la negociacién,
para que confien en el mediador y en el
proceso de mediacién.

Una de las ticticas reflexivas més con-

trovertidas es la que se conoce con el

nombre de caucus y que hace referen-
cia a las entrevistas individuales que
realiza el mediador durante el proceso
de mediacién con objeto de obtener
informacién sobre los valores o priori-
dades de cada parte. El caucus es utili-
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zado cuando el nivel de conflicto es

alto y la adhesi6n al problema bajo.

Esta tdctica no es aceptada undnime-

mente en la practica de la mediacion.

b. Tdcticas sustantivas. Son las que se re-
fieren directamente a los asuntos de la
disputa, tales como las sugerencias
que hace el mediador sobre el acuerdo.
Las tacticas sustantivas, segin el mo-
delo de estos autores, quedarian subdi-
vididas en tres tipos:

b.1. Sustantiva/ presién, un tipo coer-
citivo disefiado para alejar a una
parte de una determinada posici6n.

b.2. Sustantiva/ sugerencias, més po-
sitiva y disefiada para acercar a una
parte a una nueva posicion a través
de sugerencias.

b.3. Sustantiva/ guardar las aparien-
cias, que incluye acciones como
responsabilizarse de las concesio-
nes, ayudar a guardar las aparien-
cias, etc.

c. Tdcticas contextuales. Referidas ala
facilitaci6n de la resolucién del proce-
so de la disputa para que las partes
puedan, por ellas mismas, ser capaces
de descubrir una solucién aceptable.
Revisiones posteriores de esta taxono-
mia (Carnevale, Lim y McLauglin,
1989) consideran que las tdcticas
contextuales se dividen en dos tipos:
c.1.Contextual/confianza, que enfatiza

las actividades importantes para la
construccién de confianza entre las
partes y el mediador, e incluye téc-
ticas como formular metas antes 'y
durante la mediaciony desarrollar
confianza entre las partes.

¢.2. Contextual/agenda, que incluye
tacticas de control de agenda tales
como ayudar a establecer priori-

dades entre los asuntos y organizar
la agenda para cubrir asuntos ge-
nerales primero, y especificos des-
pués.

B. Caracteristicas de la disputa

Carnevale, Lim y McLaughlin (1989)
examinaron las dimensiones bésicas de la
disputa, en base a los informes de un equi-
po de mediadores. Un andlisis factorial de
los datos revel6 la existencia de cinco fac-
tores principales que recogfan todas las
posibles caracteristicas de la disputa:

- Hostilidad: existencia de hostilidad
entre las partes, falta de interés en el
acuerdo, falta de confianza en la otra
parte y falta de receptividad a la me-
diacién.

- Problemas internos en las partes: fal-
ta de liderazgo, falta de preparacién de
las partes para negociar.

- Problemas comparativos: manteni-
miento de una posicion relativa, sepa-
racién de una posicién relativa, en re-
ferencia a una posicién inicial.

- Resistencia a la mediacidn: falta de
confianza en el mediador, deseo de
control del procedimiento, traer deter-
minados asuntos a la mediacién.

- Unico asunto importante: un asunto
clave en cuestién y la existencia de un
principio general.

C. Interaccidn entre caracteristicas de
la disputa, tdcticas de mediacion y
resultados

Las preguntas que intenta contestar el
estudio de la interaccién entre estos tres
factores claves de la mediacién son:
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1. ;Estdn algunas caracteristicas de la
disputa mds probablemente asociadas
con el éxito? ;Son algunas tdcticas
mds exitosas que otras?

Los resultados de un an4lisis factorial
revelaron que algunas conductas del
mediador estaban asociadas con dife-
rentes tipos de resultados: el uso bien
de tacticas reflexivas, contextual/ con-
fianza, contextual/agenda o sustantiva/
guardar las apariencias, estaba positi-
vamente asociado con el acuerdo y su
satisfaccién, con la confianza en el
mediador y 1a mejora de las relaciones
entre las partes; pero el uso de ticticas
sustantivas de presién o sustantivas de
sugerencias, aunque estaba positiva-
mente asociado con la satisfaccién de
la mediacién y la confianza en el me-
diador, no estaba relacionado con el
logro de acuerdos y la mejora en la
relacién de las partes.

El segundo resultado notable fue la di-
ferencia entre hombres y mujeres me-
diadores. Los mediadores masculinos
tenfan mds probabilidad de usar tdcti-
cas sustantivas de presién y sustanti-
vas de sugerencias que las mujeres me-
diadoras.

2. ;Algunas caracteristicas de las dispu-
ta elicitan de forma probable unas tdc-
ticas mds que otras?

Un andlisis correlacional entre tdcticas
y caracteristicas de la disputa revel§
que cuando existia hostilidad, los me-
diadores intentaban controlar su mani-
festacion en las partes; que cuando las
partes tenfan expectativas no realistas,
los mediadores intentaban cambiar
estas expectativas, diciéndoles que sus
expectativas no eran realistas y presio-
ndndolos duramente para lograr un
compromiso. Cuando las partes no es-

taban interesadas en conseguir acuer-
dos, los mediadores mencionaban los
costes de continuar en desacuerdo.
De esta manera, los resultados eviden-
ciaban que la presencia de hostilidad
estaba asociada positivamente con tres
tacticas de mediacién: sustantiva/ pre-
si6én, contextual/agenda y sustantiva/
guardar las apariencias.

La presencia de problemas internos y
resistencia a la mediacidn estaba aso-
ciada Gnicamente con el uso de la t4c-
tica contextual/agenda.

La presencia de problemas comparati-
vos estaba positivamente asociada al
uso de las tres ticticas sustantivas y a
las tacticas contextuales/agenda.

La presencia de un tinico asunto esta-
ba positivamente asociada con todas
las tdcticas a excepcidn de las técticas
reflexivas y las contextuales/agenda.
Los mediadores que seleccionan las
tdcticas de una forma contingente,
/Son mds efectivos?

Los resultados del andlisis llevado a
cabo por los autores evidencian que el
uso contingente de las tdcticas estd
probablemente asociado con el éxito
en unas condiciones mas que en otras.
Esto es especialmente claro en los da-
tos relativos a las sugerencias del me-
diador.

Cuando la resistencia a la mediacién
era alta, las recomendaciones del me-
diador estaban asociadas negativamen-
te con el acuerdo; pero cuando la resis-
tencia no era un problema, las recomen-
daciones del mediador estaban positi-
vamente asociadas con el acuerdo.
Igualmente queda patente la dimensién
temporal en el uso de las t4cticas duran-
te el proceso: hacer sugerencias puede
estar positivamente asociado con el
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acuerdo inmediato pero, a lalarga, son
las técticas contextuales/confianza las
que mejoran las relaciones entre las
partes. En cualquier circunstancia, €l
uso de sugerencias por parte del media-
dor estaba asociado negativamente con
una mejora en las relaciones. Este resul-
tado podria estar sugiriendo que las re-
comendaciones del mediador pueden
no ser sensibles al bienestar mutuo de
las partes a largo plazo, avalando asi el
hecho de que las medidas de éxito en
mediaci6n no estdn restringidas a la
ocurrencia o no del acuerdo.

Conclusiones

De los resultados de las investigacio-
nes revisadas podriamos extraer las si-
guientes conclusiones generales:

- La superior eficacia de la mediacién
familiar frente al proceso adversarial
como forma de resolver los conflictos
derivados de la ruptura de pareja.

- La necesidad de establecer criterios de
evaluacién del éxito de la mediacién
familiar.

- La importancia del uso por parte del
mediador de diferentes tacticas de for-
ma contingente a las caracteristicas de
la disputa en la determinacién de la
eficacia del proceso de mediacién.

Estas conclusiones sugieren la necesi-
dad de llevar a cabo una adaptacién de es-
tos estudios a la realidad de nuestra inter-
vencién, en orden a determinar qué aspec-
tos del proceso de mediacién familiar re-
sultan relevantes en el logro de acuerdos
satisfactorios para las partes implicadas, su
influencia en la garantia de ejecutividad de

estos acuerdos y en lamejora de la capaci-
dad de comunicaci6n futura.

Esta adaptacién es especialmente im-
portante, ya que las investigaciones sobre
la eficacia del proceso aqui analizadas pre-
sentan dos limitaciones importantes que, a
nuestro juicio, deben ser superadas. En pri-
mer lugar, estos estudios estdn basados en
las percepciones del mediador sobre el
proceso y no en su conducta real observa-
da. En segundo lugar, el 4mbito de la me-
diacién evaluado no se restringe tnica-
mente al de 1a mediacién familiar.

Todo ello implica la realizacién de
nuevas investigaciones que analicen el
proceso de mediacién familiar mediante
técnicas de observacién directa de la con-
ducta del mediador, de tal manera que re-
sulte posible obtener informacién mas fia-
ble y exacta sobre la eficacia del proceso,
asi como sobre la posible capacidad de
generalizacién de los resultados obtenidos
en otros &mbitos de aplicacién de la media-
cién.
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