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Resumen

Hay una creciente aceptaci6n de la necesidad de establecer una normativa que
regule la formacién y la préctica en mediacién familiar. En algunos paises se ejerce
sin que los mediadores familiares reciban formacién ni acreditacién al guna. En otros
la mediacién ha adquirido la categorfa de nueva profesién y existe ya una legislacién
que prevé la mediacién familiar, lo queda lugar a una cierta competencia entre
distintos profesionales acerca de quiénes estdn mds cualificados para convertirse en
mediadores. Algunos juristas consideran que la practica de la mediacién familiar
deberia ser competencia exclusiva de abogados cualificados. Otros especialistas
aceptan que los mediadores formados en asesoramiento psicol6gico ofrecen conoci-
mientos y técnicas necesarias para la mediacién en casos de parejas y familias durante
la separaci6n y el divorcio. Este articulo explora la naturaleza esencialmente interdis-
ciplinar de la mediacién familiar como profesi6én nueva y distinta. Se trata de una
disciplina que necesita regularse y tener una normativa oficial que establezca su
categorfa y asegure una préctica de calidad en mediaci6n familiar.
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Abstract

There is growing acceptance of the need for national standards for family
mediation training and practice. In some countries, mediation has achieved the
status of a new profession. In others, mediation is carried out without accredited
training or regulation of family mediators’ practice. Many countries now have
legislation with provision for family mediation. This can result in competition
between different professions as to who is best qualified to be a family mediator.
Some members of the legal profession consider that the right to practise family
mediation should be restricted to qualified lawyers. Others accept that mediators
trained in counselling or psychology offer knowledge and skills that are needed in
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mediating with couples and families during separation and divorce. This article
explores the essentially interdisciplinary nature of family mediation as a new and
distinct profession. This discipline needs regulation and national standards to
establish its status and to ensure the quality of family mediation practice.

Key words: family mediation, training, accredited practice.

La mediacién. Origenes y desarrollo

La mediacién se suele considerar
COmMO Un proceso nuevo, sin embargo, tie-
ne una larga historia en muy diferentes ci-
vilizaciones y culturas. Ya en el siglo V
a.C. Confucio exhortaba a las personas en
disputa a llevar su discusi6n ante un paci-
ficador neutral que les ayudaria a llegar a
un acuerdo. Confucio advertia que un plei-
to crea amargura e impide la cooperacién
entre las partes y que las sentencias de un
tribunal raramente proporcionan solucio-
nes duraderas. ‘

En la China moderna, con mds de mil
millones de personas, existen casi un mi-
116n de mediadores. Las disputas en la fa-
milia, la comunidad y el trabajo se remiten
regularmente a la mediacién. Los media-
dores chinos y japoneses gozan de autori-
dad. De ellos se espera que mantengan los
valores morales, reprochen el mal hacer y
alaben las acciones correctas. Se anima a
los litigantes a que resuelvan sus diferen-
cias de forma responsable y pacifica por el
bien de 1a familia y el conjunto de la socie-
dad. Este enfoque paternalista es amplia-
mete aceptado en China y en Japén y pare-
ce funcionar bien. Por otra parte, en los
paises occidentales el objetivo de la media-
cién es capacitar (empower) alas partes en
disputa para que alcancen sus propios
acuerdos, con el fin de evitar las decisiones
impuestas.

En el dltimo cuarto del siglo XX, el
uso de la mediacién se ha desarrollado en

muchos campos y se ha ido institucionali-
zando. Cada vez son mds los paises que
ven la mediacién como el método predi-
lecto para resolver los conflictos en la in-
dustria, el comercio, la sanidad o la edu-
cacié6n. E incluso en el sistema de justicia
penal, en los acuerdos de reparaci6n entre
la victima y el autor de la falta o el delito.
En algunos lugares, los servicios comuni-
tarios de mediacién cuentan con volunta-

_rios formados para ayudar a resolver las

disputas entre vecinos sobre los limites de
la propiedad, el ruido o el uso de servicios
compartidos, asi como en las disputas
sobre el arrendamiento entre propietaros e
inquilinos. En el 4mbito internacional, se
acude a mediadores para resolver diferen-
cias entre distintas comunidades y paises.
Fueron los mediadores quienes ayudaron
a llegar a un acuerdo negociado entre Is-
rael y la Autoridad Palestina en enero de
1997, sobre la retirada de las fuerzas
israelies de la parte occidental de la ciu-
dad de Hebrén. En cada esfera de la vida
se utiliza la mediaci6n para que la gente
sea capaz de llegar a acuerdos cooperati-
vos mutuamente aceptables. A medida
que se va conociendo y entendiendo me-
jor, la mediacién es utilizada por parejas
o grupos que cooperan en la bisqueda de
decisiones consensuadas o acuerdos, aun--
que no estén en disputa. La mediacién
realiza una importante funci6n preventiva
ala hora de mantener la paz, asi como en
la creaci6n de las condiciones necesarias
para la paz.
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El derecho al divorcio y la mediacién
familiar en Europa. Algunas
comparaciones

El indice de divorcio de Gran Bretaiia
sufri6 un brusco aumento a partir de 1970.
La mayoria de los demds paises europeos
han experimentado tendencias parecidas,
aunque en algunos ese aumento comenzé
mds tarde. A pesar de la bajada de los indi-
ces de matrimonios, Gran Bretaiia tiene
uno de los fndices de divorcio mé4s altos del
mundo, con casi un 50% de probabilidad
de que los casamientos que se produzcan
en la actualidad acaben en divorcio. Inclu-
s0 en paises de tradicién catélica, como
Espafia e Italia, han experimentado un au-
mento significativo sus tasas de divorcio.

Los altos indices de divorcio son cau-
sa de preocupacién, tanto por los costes
sociales y financieros que acarrea el divor-
cio como por las consecuencias que tiene
para los hijos. Las agrias disputas entre un
padre y una madre incapaces de comuni-
carse y cooperar pueden afectar a los hijos
si el conflicto se prolonga y posiblemente
pierdan en gran medida el contacto con el
progenitor con el que no conviven. La se-
paracién y el divorcio son momentos trau-
méticos para las familias. Un sistema legal
basado en el enfrentamiento tiende a incre-
mentar y prolongar el conflicto, desenca-
denando en ocasiones impulsos destructi-
vos de intensidad perturbadora. Depende
mucho de c6mo se enfoque el divorcio y de
c6mo se gestionen los conflictos. Si la pa-
reja envuelta en el proceso de divorcio no
ha resuelto temas como el de los hijos, el
hogar familiar, la ayuda financiera, la divi-
sién de la propiedad o el divorcio en s, es
obvio que hace falta establecer un didlogo
entre ambos para tratar las decisiones a las
que se enfrentan con el fin de que la aflic-

cién y el trastorno de la familia se minimi-
ce en la medida de lo posible.

La atencién tradicional de la legisla-
cién a la proteccién de los derechos y ga-
rantias individuales da por sentada, en los
casos de separacién y divorcio, la existen-
cia de un conflicto de intereses entre mari-
do y mujer. Esta presuncién conduce a la
confrontacién. El hecho de centrarse en las
reclamaciones y derechos individuales
erosiona el concepto de familia post-divor-
cio, como continuacién del sistema fami-
liar, con independencia de que el padre y la
madre vivan en hogares distintos. El reco-
nocimiento de la necesidad de apoyar a las
familias con objeto de reducir el conflicto
de los padres en torno a los hijos ha facili-
tado que, en los tltimos veinte afios, varios
paises europeos introduzcan una legisla-
cién referente al divorcio que fomenta el
recurso a la mediaci6n familiar en lugar del
pleito ante los tribunales.

Francia fue uno de los primeros pafses
europeos en introducir legislacin sobre la
mediacién familiar. La ley francesa de la
familia, del 8 de febrero de 1995, autoriza
alos juzgados a que remitan a la mediaci6n
familiar. La ley no especifica quién debe
llevar a cabo la mediaci6n ni dispone que
los mediadores deban tener una titulacién
especifica. Los jueces franceses pueden
remitir a parejas en disputa a trabajadores
sociales sin formacién en mediaci6én fami-
liar. Hasta hace poco muy pocos jueces de
Francia se habfan formado en mediacién o
se habian encaminado hacia la prictica de
la mediacién. Por su parte, en Holanda la
ley establece que la mediacién familiar
s6lo puede ser practicada por abogados.

En la mayorfa de los paises, 1a media-
cién familiar es un proceso voluntario,
incluso en los casos en que es consecuen-
cia de una decisién judicial. Noruega es
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uno de los pocos paises donde la media-
ci6n es obligatoria. Tras el cambio en laley
noruega de matrimonio en 1993, todos los
matrimonios con hijos menores de 16 afios
tienen que asistir a sesiones de mediacién
antes de iniciar el proceso de divorcio o
antes de presentar una demanda sobre la
custodia o acceso a los hijos. Los padres
que no estén casados también deben asistir
a sesiones de mediaci6n si se disputan la
custodia o el acceso a los hijos. La media-
ci6n no es obligatoria para las parejas sin
hijos que se separan tras un periodo de
convivencia, pero a menudo se les ofrece la
posibilidad. Las modificaciones legales
introducidas en Noruega demuestran un
cambio notable de enfoque, que abarca
desde el momento en que se pone fin a un
matrimonio o una relacién de convivencia,
hasta la continuaci6n de la relacién padres-
hijos y al concepto de familia post- divor-
cio.

En Suecia, existe una preocupacién
similar por promocionar la cooperacién de
los padres a través de la mediacién, pero la
mediacién no es obligatoria. La mayoria de
los mediadores familiares son trabajadores
sociales y no existe ninguna normativa
nacional sobre la formacién en mediacién.
En Suecia, los municipios son los respon-
sables de los servicios de mediacién fami-
liar.

En Inglaterra y Gales, la ley de familia
de 1996 otorga un papel primordial a la
mediacién familiar en los procesos de di-
vorcio, asf como en otros procesos familia-
res conflictivos. La ley establece los proce-
dimientos para asegurar que los casos de
conflicto familiar se remiten a mediadores
familiares antes de que intervengan los tri-
bunales. La ley también autoriza el acceso
a fondos priblicos para cubrir los costes de
la mediacién familiar a las personas que

cumplan determinadas condiciones econé-
micas. Sélo los mediadores acreditados
oficialmente pueden cobrar por realizar la
mediacién reconocida legalmente. Las dis-
posiciones inglesas acerca de la mediacién
familiar se explican més adelante con més
detalle. Est4n construidas sobre los princi-
pios fundamentales de la ley de 1a infancia
de 1989, que introduce el concepto de res-
ponsabilidad continuada de los padres du-
rante el divorcio, en lugar de asignar la
custodia, normalmente a uno de los pa-
dres. Dicha ley anima a los padres que se
separan o se divorcian a llegar 1o més lejos
posible en sus propios acuerdos sobre los
hijos, sin tener que delegar su responsabi-
lidad en las decisiones en los tribunales.
De acuerdo con esa misma ley y lalegisla-
cién escocesa equivalente, los tribunales
briténicos s6lo dictardn sentencias respec-
to a un menor si el juez considera que es
necesaria por el bien del nifio. Esta filoso-
ffa concuerda por completo con la idea de
poner el acento sobre la capacitacién
(empowering) de los padres en la media-
cién.

El mediador familiar ayuda a las pare-
jas que estén en plena separacién o divor-
cio a identificar los temas que hay que re-
solver entre ellos, a explorar las opciones
existentes y a poner en practica los acuer-
dos negociados que tengan en cuenta las
necesidades y sentimientos de los nifios,
ademds de las necesidades de cada uno de
los padres. La mediacién debe estar dispo-
nible tanto para las parejas casadas como
para las que no lo estdn, para las que tienen
hijos y las que no y debe de estar a su dis-
posici6én desde los primeros momentos de
la separacién, antes de que comience el
proceso juridico. Durante esta etapa las
familias estdn bajo una fuerte presién y
puede que tengan a mano méds opciones. Si
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se consigue llegar a un acuerdo de cuidado
compartido de los hijos, puede que se evi-
te la pérdida de contacto entre los hijos y el
adulto con el que no conviven.

A menudo se dice que la mediacién
familiar se import6 a Europa desde Nortea-
mérica. Pero el primer servicio europeo de
mediacién familiar se mont6 en Inglaterra
en 1978 sin tener noticias de proyectos si-
milares en los Estados Unidos. Este servi-
cio fue una iniciativa que se planificé du-
rante tres afios y se mont6 en Bristol, finan-
ciada por una fundaci6n benéfica. El pro-
yecto fue lanzado por un pequefio grupo de
asesores, trabajadores sociales y abogados
familiares cuya experiencia en el campo de
la separaci6n y el divorcio les habfa con-
vencido de la necesidad de la mediacién
como alternativa al sistema de contronta-
cién legal que predominaba. El informe de
una comisién gubernamental, el Informe
Finer (Informe del Comité sobre Familias
Monoparentales. Londres, 1974, HMSO
Cm. 5629) supuso también un gran impul-
s0 para la creacién de un sistema nuevo de
Juzgados familiares, donde se animaba a
las parejas en vias de separacidn y divorcio
a utilizar la mediaci6n en lugar del pleito.
El Comité Finer pretendia que se utilizara
la mediacién para resolver todos los temas
referentes a la separacién y el divorcio,
incluidas las disputas sobre los hijos, el
dinero y la propiedad, y el divorcio en si.

Ya por los afios 80 habia cerca de se-
senta servicios voluntarios de mediacién
familiar en Inglaterra, que se unieron para
formar el Consejo Nacional de Concilia-
cién Familiar, que actualmente se denomi-
na Consejo Nacional de Mediacién Fami-
liar Nacional. Estos servicios se esforzaron
por conseguir financiacién de fundaciones
benéficas; el servicio de vigilancia de la
libertad condicional y los gobiernos loca-

les iniciaron una fuerte campafia a favor de
la financiaci6n estatal. En Escocia se mon-
taron servicios similares y se formé una
asociacién nacional propia, Mediacién
Familiar de Escocia.

Lamayorfa de estos servicios origina-
rios contaban con un fuerte apoyo de los
abogados de familia que participaban en
sus comités directivos. Estos comités di-
rectivos locales eran presididos a menudo
por antiguos jueces de juzgados de familia
que ayudaron a que la mediacién familiar
se ganara el respeto de la profesién juridi-
ca. Sin embargo, los abogados de familia
britdnicos esperaron hasta 1986 para dar el
primer paso hacia la formacién y la practi-
ca en mediacién familiar. Un pequefio pro-
yecto piloto en Londres formé a un pufia-
do de abogados especialistas en familia
con la intencién de que practicaran la me-
diacién junto a una mediadora familiar
experimentada (que previamente habfa
sido coordinadora del servicio de media-
cién familiar de Bristol), titulada en traba-
jo social y con experiencia en asesorar a
nifios y a familias, asf como en terapia fa-
miliar. Este modelo interdisciplinar de
mediacién conjunta dio lugar a la funda-
cién de la Asociacién de Mediadores Fa-
miliares (FMA) en 1988.

La mediacién conjunta (co-media-
cién), en la que un abogado de familia for-
mado en mediacidn trabaja en equipo con
otro mediador con experiencia y titulacién
complementarias (normalmente en aseso-
ramiento de parejas, terapia familiar, en el
campo de la psicologia o el trabajo social),
ofrece muchas ventajas tanto a las parejas
que toman parte en ella como a los propios
mediadores (Parkinson, 1997). Gracias a
este trabajo conjunto se pone a disposicién
de la pareja mayor competencia y se le
puede ofrecer un mayor apoyo. El papel y

Apuntes de Psicologia, 2000, Vol. 18, nimeros 2 y 3, pp. 231-254. 235



L. Parkinson

La necesidad de normas y regulacién en la mediacion familiar

la funcién de mediador se pueden compar-
tir de diferentes maneras, permitiendo asi
una mayor flexibilidad de los métodos uti-
lizados en la gestién de los conflictos y en
la bisqueda de las diferentes opciones. Al
igual que Gran Bretafia, Austria ha demos-
trado una marcada preferencia por la me-
diacién conjunta en todas las decisiones,
incluyendo las econémicas y las relativas a
la propiedad.

La competencia entre los abogados y
los no abogados para ofrecer
mediacién familiar

La co-mediacién interdisciplinar evita
larivalidad entre las distintas profesiones y
reconoce que una sola disciplina aislada no
puede proporcionar las competencias nece-
sarias para la mediacién familiar. A algunos
abogados les ha resultado dificil aceptar que
necesitan formarse en mediacién, porque,
segtin ellos, ya poseen todas las técnicas de
negociacién y el conocimiento juridico que
les pueda hacer falta. Sin embargo, se ha
cuestionado la idea de que la profesién juri-
dica seala dnica cualificada para ejercer en
exclusiva la mediacién familiar. Simon
Roberts, profesor de la London School of
Economics ha argumentado que los aboga-
dos formados en un sistema de litigio “re-
presentan una verdadera amenaza para la
integridad de la mediaci6n” (Roberts, 1992
p. 261). Roberts mantiene que “como pro-
fesionales activos y dominantes, acostum-
brados a desempeiiar papeles de consejeroy
representante de una de las partes, los abo-
gados deben reconocer que les puede ser
muy dificil adaptarse a la postura de habili-
tador imparcial de la toma de decisiones de
otras personas” (ibid).

Los abogados generalmente ven a sus
clientes de forma individual. Lo cual es

muy diferente a reunirse con las dos partes
a la vez. Aunque muchos abogados espe-
cializados en familias tienen la habilidad

" para trabajar con clientes enfadados y en

apuros, muy pocos estdn formados en diné-
micas familiares y maritales o en desarro-
1o infantil y adulto. La pericia y las habi-
lidades que se necesitan para gestionar los
conflictos y mantener el control sobre las
fuertes emociones que se encienden en re-
uniones conjuntas con ambas partes son
muy distintas. Para mediar las disputas
sobre los hijos se requiere un conocimiento
y entendimiento considerable de cémo vi-
ven los hijos la separaci6n y el divorcio, asi
como de las técnicas que puedan ayudar a
los padres a llegar a acuerdos sobre los
hijos en los que se tengan en cuenta las
necesidades, sentimientos y puntos de vis-
ta de los nifios.

Puede que los abogados que reconoz-
can no tener todo el conocimiento o las

‘técnicas necesarias para la mediaci6n fa-

miliar cuestionen, sin embargo, el conoci-
miento legal y la pericia en temas financie-
ros de los asesores, psicélogos y trabajado-
res sociales. Un mediador familiar necesita
tener el conocimiento legal y financiero
suficiente como para ayudar a las parejas a
llegar a acuerdos practicables y bien docu-
mentados sobre la economia y la propie-
dad. Puede que un mediador familiar con
experiencia terapéutica tenga habilidad
para el trabajo con parejas y familias, pero
quizds no tenga formacién ni experiencia
en reunir y analizar informacién financie-
ra, ni en resolver disputas sobre la propie-
dad matrimonial, las herencias y o las pen-
siones.

La rivalidad entre los abogados y los
titulados en ciencias humanas sobre quién
debe custodiar, cuidar y controlar la me-
diaci6n familiar es comparable a los es-
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fuerzos de los padres en vias de divorcio
para ganarse la custodia dnica de los hijos.
La mediacién familiar es como un nifio en
términos de su desarrollo histérico como
profesién nueva y creciente. El “nifio-me-
diacién” necesita tomar conocimientos y
experiencia de “disciplinas-padres” como
la psicologia, la sociologfa y el derecho
familiar. Seria una pena que los mediado-
res de estos distintos 4mbitos profesionales
se vieran como rivales en competicién o
adversarios, en lugar de verse como “prog-
nitores” unidos por una responsabilidad
compartida.

En muchos paises ha habido enfrenta-
mientos por el control del “nifio-media-
ci6én”. La mediacién familiar, al igual que
el hijo de padres beligerantes, sufre dafios
cuando diferentes profesionales se lo dis-
putan. Una de las principales tareas en la
formacién en mediaci6n familiar es reco-
nocer que los asesores, psic6logos, tera-
peutas y abogados familiares traen consigo
unas competencias complementarias, no
excluyentes.

La mediaci6n familiar es un proceso
multidisciplinar y la formacién en media-
cién debe ser interdisciplinar e integrar los
distintos elementos en un conjunto global
nuevo y diferenciado. El concepto de res-
ponsabilidad compartida de los padres es
muy importante para la formacién en me-
diaci6n familiar, donde los profesionales
de las diferentes “disciplinas paternas” tie-
nen que cooperar y valorar la contribucién
del otro al desarrollo y crecimiento del
“nifio”.

Elsegundo cometido esencial de la for-
macion de los futuros mediadores familia-
res es realizar una transicién consciente
desde la funcién propia del abogado, psi-
célogo, trabajador social o terapeuta a la
funcién distinta y diferenciada de media-

dor familiar. La formaci6én en mediacién
familiar conlléva la asimilacién de nuevos
habitos y técnicas, asi como el abandono
de los hdbitos y técnicas que no son pro-
pios de la funci6én del mediador. Cuanto
mds se haya trabajado en un determinado
papel, més dificil puede llegar a ser cam-
biar los hébitos y las practicas habituales.
Algunas personas hacen los ajustes necesa-
rios de forma sencilla y natural, mientras
que para otras resulta muy dificil y quiz4s
sean incapaces de adaptarse al papel alen-
tador, méds que director, del mediador fa-
miliar.

El conocimiento contextual tomado
del derecho familiar y de las disciplinas
terapéuticas tiene que aplicarse de forma
diferente a la mediaci6n, porque la media-
cién es un proceso distinto con su propio
marco teérico. Las cualidades personales
del mediador -entre las que deben encon-
trarse la empatia, la madurez, 1a habilidad
de mantenerse neutral, la fuerza moral y el
sentido del humor- son tan importantes
como el saber profesional y las habilidades
técnicas.

El mantenimiento del didlogo durante
la separacién y el divorcio

Bohannan (1970) identifica seis di-
mensiones de reajuste en el divorcio: la
emocional, la psicolégica, lalegal, la eco-
némica, la de los padres y la de la comuni-
dad. ;Quién de nosotros podria enfrentar-
se con cambios mayores en todas estas

_dreas a la vez? Una dificultad afiadida es

que las parejas en vias de divorcio por lo
general no pasan por estas etapas al mismo
tiempo ni al mismo ritmo. El ajuste psico-
16gico y emocional suele comenzar antes
para el que se marcha que para el que se
queda. La parte abandonada se queda atras
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desde el punto de vista emocional, ademds
de fisico. Los agudos sentimientos de con-
mocién, rechazo y traicién se desplazan a
menudo hacia los hijos y los temas finan-
cieros. A pesar de que muchos padres y
madres llegan a la mediacién en un estado
de conmocién y fragilidad, se espera de
ellos que negocien los acuerdos sobre los
nifios y los temas financieros de formara-
zonable, en un momento en que su capaci-
dad de razonar puede estar temporalmente
disminuida.

Cuando hay que tomar importantes
decisiones sobre varios temas diferentes a
la vez, no es de extrafiar que mucha gente
se sienta sobrepasada. La c6leray el ultraje
se extienden rdpidamente de un tema a
otro. Por el contrario, la cooperacién y el
mutuo acuerdo en un drea ayudan a mante-
ner la confianza y aumentar la cooperacién
en las demds dreas.

Se necesita el didlogo, pero a muchas
parejas separadas o en vias de separacién
les resulta muy dificil enfrentarse solos a
este didlogo. Las parejas involucradas en
una ruptura matrimonial se pueden dividir
en tres categorias simples: aquéllos que
son capaces de hablar y arreglar las cosas,
aquéllos que se pelean y discuten y aqué-
llos que son incapaces de hablar. Cualquie-
ra de los_tipos de pareja pueden dirigirse a
la mediacién. El mediador tiene que saber
adaptar su enfoque y su ritmo, con objeto
de responder a las distintas reacciones ante
el conflicto y a las etapas variables del di-
vorcio emocional y psicolégico en-las que
puedan estar cada una de las partes.

La figura 1 ilustra las fases de la sepa-
racién y el divorcio emocional y psicol6gi-
co, comenzando por la crisis inicial en la
que una de las partes deja a la otra o anun-
cia que tiene intencién de hacerlo. El ini-
ciador tiene mayor capacidad para enfren-

tarse a los cambios que ha previsto y sobre
los cuales ha reflexionado, mientras que un
compaiiero no preparado puede inclinarse,
en un principio, por negar lo que sucede.
La negacién puede ir seguida de crispacion
o depresi6n y esta fase puede prolongarse.
Si no se ofrece ayuda ni apoyo suficiente,
la parte que se siente abandonada puede
pasar de la depresion a la desesperacién.
Cuando una de las partes baja en espiral y
la otra, que atin puede volar, estd impacien-
te por seguir adelante, el reto para el me-
diador es saber ayudar a ambos por igual y
prevenir que la brecha que les separa se
agrande aun mds.

Razones para acudir a la mediacion

.Qué es lo que lleva a las parejas a
acudir a la mediacién, a pesar de su aflic-
cién, enfado y de sus temores a discutir
cara a cara? Puede que ademd4s tengan que
luchar contra dificultades de tipo préactico,
como son faltar al trabajo y desplazarse a
un servicio de mediacién. Un grupo de in-
vestigadores de Newcastle (Walker, Mc
Carthy y Timms, 1994) pregunt6 a perso-
nas que habian acudido a Ia mediacién por
qué se habfan decidido a hacerlo. Dieron
las siguientes razones (no estdn en orden
de prioridad):

 Necesitan arreglar asuntos que no son
capaces de resolver por ellos mismos.

*Desean llegar a acuerdos de forma
conjunta, en lugar de acudir a procura-
dores diferentes.

« Desean hacer lo mejor para los hijos.

« Desean divorciarse amistosamente y
mantener buenas relaciones entre ellos.

+ Necesitan que alguien imparcial les
ayude en las discusiones sobre deter-
minados asuntos.
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* Desean evitar los costes judiciales en
la medida de los posible.

* Desean llegar a un acuerdo sin pasar
por el juzgado.

* Desean contar con una persona infor-
mada, objetiva e imparcial.

* Desean ayuda tanto en el terreno prac-
tico como en el emocional.

* Desean reconciliarse (“esperan un mi-
lagro™).

* Desean que se les diga “lo que es justo”
(aunque los mediadores no juzguen).

Un marido admiti6é haber acudido a la
mediacién a la espera de un milagro. Aun-
que €l y sumujer no se reconciliaron, dijo
le habia sido de gran ayuda “para resolver
las cosas” (op. cit., p.38). Otro marido veia

el servicio de mediacién como “un lugar
donde podriamos tener una discusién més
estructurada y donde alguien que suscitara
el respeto de ambos centrara nuestra aten-
cién sobre lo que eran en realidad los asun-
tos fundamentales” (ibid., p. 37). Una es-
posa dijo que queria “ser capaz de hacerlo
juntos... de tener un 4rbitro; alguien que les
hiciera hablar, por asi decirlo” (ibid., p.
37).

La mediacién familiar es un proceso
que pone a prueba a la pareja y al mediador
y las tareas del mediador son muy comple-
jas. El cubo tridimensional de la figura 2
nos muestra que el proceso se compone de
determinados elementos b4sicos. Estos
elementos tienen que apoyarse en princi-
pios éticos y en habilidades técnicas. El
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Figura 1. La intervencién mediadora en situaciones de crisis (explicacién en el texto).
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mediador tiene la responsabilidad de diri-
gir el proceso de forma cuidadosa y cons-
tructiva, pero no tiene poder de decisién
sobre el resultado. Se deja plena libertad a
las partes para que negocien sus propios
acuerdos. Aunque se vayan sin haber llega-
do a un acuerdo, probablemente hayan
conseguido aclarar las cosas y acotar las
dreas en disputa.

El Colegio de Mediadores Familiares
del Reino Unido

La mediacién familiar tuvo un répido
desarrollo en el Reino Unido a partir de la

mitad de la década de los 80 y cientos de
mediadores familiares procedentes del
4mbito del trabajo social y el asesoramien-
to siguieron cursos de formacién. A medi-
da que se incrementaba el nimero de per-
sonas que acudian a los cursos, creci6 el
interés por establecer una normativa uni-
ficada del ejercicio profesional para todo el
pais que protegiera la buena reputacion de
la mediacién del dafio de los mediadores
no debidamente cualificados.

A mediados de los 90 se reunieron las
tres asociaciones britdnicas de mediadores
familiares, la Family Mediators Associa-
tion, 1a Family Mediation Scotland y la

FUNCIONES DE GESTION
- proceso y estructura

- equilibracién del poder

- intercambio de informacién

<L b

PRINCIPIOS Y VALORES

/@ac_iia%_mis

imparcialidad y neutralidad

orientacién hacia el futuro
no directividad

centrarse en la atencién a los

alentar la cooperacion

facilitar la comunicacién

no impuesta

delimitar los temas

recoger informacion

analizar las opciones

PROCESOS

sugerir propuestas

aiy

COMOCIMIENTOS NECESARIOS PARA:

- formular preguntas relevantes

- proporcionar la informacion pertinente

- analizar la situacién econémico-financiera

- saber cuando recabar la intervencién de otros expertos

Figura 2. Modelo de estructura de la mediacién familiar.
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National Familt Mediation, para estable-
cer un 6rgano regulador comin para la
mediacion familiar en el Reino Unido. Este
6rgano autorregulador es el Colegio de
Mediadores Familiares del Reino Unido
(U.K. College of Family Mediators). El
Colegio reconoce las asociaciones de me-
diaci6n familiar cuyos modelos de forma-
cién y préctica son homologables segiin
criterios nacionales. Los miembros del
Colegio ejercen como mediadores familia-
res, se han formado en alguna de las aso-
ciaciones reconocidas y demuestran cada
afio que han cumplido los requisitos para
supervisar la prictica y realizar formacién
continuada en mediacién familiar.

En la actualidad el Colegio cuenta con
siete asociaciones de mediacién familiar
que ofrecen formaci6n acreditada en me-
diacién familiar a aquellos que cumplan
los requisitos de admisién. Los represen-
tantes de estas asociaciones trabajan juntos
con objeto de seguir impulsando el desa-
rrollo de modelos y normativas para la
préctica de la mediaci6n familiar. Con este
fin, el Colegio haredactado una Normati-
va Nacional y un Cédigo para la Practica
de la Mediacién Familiar y ofrece directi-
vas para orientar las buenas pricticas en
los distintos aspectos de la mediaci6n.

Las asociaciones que ofrecen forma-
cién en mediacién familiar tienen que ce-
fiirse a las normativas y requisitos del Co-
legio, en lo referente a los contenidos y
métodos de la formacién b4sica, la forma-
cién préctica con consulta y supervisién y
la formaci6n que da acceso a la acredita-
cién profesional. Los mediadores, una vez

finalizada su formacién, recibir4n el aseso- .

ramiento necesario y deberdn cumplir los
requisitos para ser miembros del Colegio,
entre los que se incluyen realizar consultas
reconocidas de mediacién y completar un

nimero minimo de horas de supervisién y
formacién permanente al afio.

Uno de los puntos fuertes del Colegio
es que, al igual que la Academia de Media-
dores Familiares de los EE:UU., acoge a
mediadores de distintos émbifos profesio-
nales. El Colegio del Reino Unido no sélo
instaura normas, sino que adem4s contro-
la que estas normas se cumplan en la prac-
tica. En este sentido difiere de la Acade-
mia, que hasta el momento s6lo ha reque-
rido que se confirmen las horas de forma-
cién continua. El carnet de miembro del
Colegio del Reino Unido se renueva cada
afio. La solicitud de renovacién de miem-
bro debe ir firmado por el supervisor de la
préctica profesional, que confirme que el
susodicho mediador ha completado las
horas minimas de supervisién y desarrollo
profesional continuado. Un asesor de me-
diaci6n reconocido debe cumplir los requi-
sitos del Colegio y formar parte de una de
las asociaciones reconocidas por el Cole-
gio. Este sistema conlleva mucho papeleo,
pero proporciona una garantia de calidad y
control de lo que de verdad hacen los me-
diadores, en vez de lo que dicen hacer.

La ley de familia (Family Law Act) de
1996 de Inglaterra y Gales

La ley de familia marc6 un momento
decisivo en el desarrollo de la mediacién
familiar en Gran Bretafia, ya que gracias a
ella se crea por primera vez una base
estatutaria para el acceso a la financiacién

_publica de la mediaci6n familiar. La ley

exige a las personas que quieran acceder a
una ayuda publica para procesos familiares
(excepto cuando sea calificada como exen-
ta de tal obligacién) que acudan a una re-
unién informativa obligatoria con un me-
diador reconocido por el estado con obje-
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to de que considere la mediacién como al-
ternativa a la demanda legal en el proceso
judicial. Las personas pueden acudir por
su cuenta o, si lo prefieren, junto a su pare-
ja 0 antigua pareja, que constituye “la otra
parte” en la disputa. El mediador les expli-
ca el proceso de mediacion, les ayuda a
decidir si es lo conveniente en sus circuns-
tancias y a entender los posibles beneficios
de la mediacién. Asimismo, el mediador
asesora la situacién financiera de las partes
con el fin de determinar si son aptos para
recibir una ayuda ptblica para la media-
ci6n. Para aquellos que sf lo son, la media-
ci6én es totalmente gratuita. Aquellos que
no puedan optar a la mediacién de finan-
ciacién piblica pagan, por lo general, una
tarifa por horas. Incluso las partes que tie-
nen que pagar la mediacién de forma pri-
vada se benefician de los costes oficiales
reducidos y del establecimiento de acuer-
dos, en caso de que se evite el pleito.

La ley de familia otorga un papel im-
portante a la Comisi6n de Servicios Legales
(la antigua Junta de Apoyo Legal) en el es-
tablecimiento de normas para los servicios
de mediacién familiar y 1a regulaci6n de la
préctica de los mediadores familiares cuali-
ficados. La normativa contempla la adecua-
ci6n de lugares para los servicios de media-
ci6én familiar, los servicio de gestidn, la for-
macién y supervisién de los mediadores
familiares y el control de las précticas con
objeto de asegurar un control de calidad y el
cumplimiento del Cédigo de Practicas.

La Recomendacion del Consejo de
Europa sobre la mediacion familiar de
energ de 1998

La III Conferencia Europea sobre Ley
de Familia, celebrada en C4diz en abril de
1995, recomendaba al Consejo de Europa

que tomara en consideracion una directriz
politica que promoviera el recurso a la
mediacién familiar como forma de resol-
ver las disputas familiares.

El Comité de expertos en ley de fami-
lia del Consejo de Europa reconoci6 la
necesidad de una directriz internacional
sobre la mediaci6n familiar que establecie-
ra sus principios bdsicos y promoviera su
desarrollo. El Comité de Ministros del
Consejo de Europa emiti6 la siguiente
Recomendacién (N°. R 98) el 21 de enero
de 1998: '

“Teniendo en cuenta que un nimero
elevado de paises estd considerando la
provisioén estatutaria de servicios de
mediacién familiar y estd convencido
de la necesidad de dar mayor uso a la
mediacién familiar, el Comité de Mi-
nistros recomienda a los gobiernos de
los Estados miembros que introduzcan
o promuevan la mediacién familiar, o,
si fuera necesario, que fortalezcan los
servicios de mediacién existentes”.

LaRecomendaci6n establece los prin-
cipales objetivos y principios de la media-
cién y larelaci6n entre la mediacion y los
procesos judiciales. Con el fin de resolver
las disputas familiares y, en particular, las
que surgen durante la separacién y el di-
vorcio, los objetivos principales son los
siguientes:

1. Promover el consenso, reduciendo
el conflicto en interés de todos los
miembros de la familia.

2. Proteger los intereses prioritarios y
el bienestar de los hijos en particu-
lar, mediante la bisqueda de los
acuerdos convenientes en lo relati-
vo a la custodia y el acceso.
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3. Minimizar las consecuencias perju-
diciales de la ruptura familiar y la
disoluci6n conyugal.

4. Apoyar la continuidad de las rela-
ciones entre los miembros de la fa-
milia, en especial entre padre e hi-
jos.

5. Reducir los costes econémicos y
sociales de la separaci6n y el divor-
cio, tanto para la familia como para
los Estados.

Caracteristicas especiales de las
disputas familiares

El memordndum que acompaiia a la
Recomendacién del Consejo de Europa
cita que:

“Las investigaciones llevadas a cabo
en Norteamérica, Australia y Nueva
Zelanda sugieren que la mediacién fa-
miliar se adecua mejor a la resolucién
de los temas delicados y emocionales
concernientes a los asuntos de familia
que los mecanismos mds formales de
laley. La bisqueda de acuerdos me-
diante la mediacién se ha revelado
como un componente vital en el esta-
blecimiento y mantenimiento de las
relaciones cooperativas entre los pa-
dres en vias de divorcio: reduce el con-
flicto y apoya el contacto continuado
entre los hijos y ambos padres”. (p4-
rrafo 7)

Los posibles beneficios para los hijos
son de vital importancia. Si bien la mayo-
ria de los padres estdn muy preocupados
por el bienestar de sus hijos, esto no impli-
ca que sepan autométicamente c6mo cubrir

las necesidades de sus hijos. Parece que
pocos hijos reciben explicaciones adecua-
das o mensajes tranquilizadores de ambos
padres. Muchos temen que se les ignore
mientras que los padres discuten. Cuando
existe un conflicto prolongado entre los
padres, el resultado puede ser 1a pérdida de
contacto entre los hijos y el padre o la
madre con quien no conviven. El Memo-
réndum sefiala (parrafo 15) que las dispu-
tas familiares tienen caracteristicas espe-
ciales que tienen que ser tomadas en cuenta
para realizar la mediacién:

“1. Por lo general se trata de relacio-
nes continuas ¢ interdependientes. El
proceso de resolucién de disputas
debe facilitar las relaciones construc-
tivas de cara al futuro, ademds de ca-
pacitar pararesolver las disputas pre-
sentes.”

“2. Las disputas familiares general-
mente conllevan relaciones emociona-
les y personales, en las cuales los sen-
timientos pueden exagerar las dificul-
tades, o camuflar el verdadero caricter
de los conflictos y desacuerdos. Nor-
malmente se considera conveniente
que tanto las partes como el mediador
reconozcan y comprendan estos senti-
mientos.”

“3. Las disputas surgidas durante el
proceso de separacién y divorcio tie-
nen un impacto sobre otros miembros
de la familia, particularmente los hi-
Jjos, que quizds no estén directamente
involucrados en el proceso de media-
Ci6n y cuyos intereses pueden conside-
rarse de extrema importancia y por
tanto deben tener relevancia en el pro-
ceso.”
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La confidencialidad y obligaciones
legales ligadas a la mediacion

El mediador se compromete a no reve-
lar informaci6n a personas o instituciones
sin el consentimiento de todos los partici-
pantes en el proceso, excepto en los casos
en los que la ley o el Cédigo de Précticas
impone una derogaci6n obligatoria de esta
obligacién.

Sin embargo, debe decirse claramente
a los participantes, tanto verbalmente
como por escrito, que la confidencialidad
de 1a mediacién no es absoluta. En caso de
que sea necesario proteger a un menor o a
un adulto de un dafio significativo, el me-
diador debe discutir tan a fondo como sea
posible con las partes los pasos maés facti-
bles y apropiados que se han seguir. En
caso de que se estime que un menor esté
sufriendo o pueda sufrir algtin dafio impor-
tante, se debe instar a los padres a buscar
ayuda en el organismo competente. Asi-
mismo, el mediador debe, en todo caso,
contactar con el organismo competente de
inmediato e informar de cualquier asunto
preocupante con objeto de proteger a un
menor o adulto del que esté o que parezca
que estd en peligro.

En los casos en que esté involucrado
un menor en peligro de sufrir un dafio im-
portante, el tribunal puede derogar la obli-
gacién ligada a la mediaci6n y puede ape-
lar al mediador a que testifique en el juicio.
Sin embargo, por lo general, los tribunales
brit4nicos respetan el secreto profesional
ligado a la mediaci6n. El Tribunal de Ape-
lacién, en su fallo de 11 de febrero de
1993, eXpuso que:

“Los padres pueden no alcanzar un
compromiso, incluso si optan por la
mediacién y estdn dispuestos a nego-

ciar. No tienen que hacer concesiones
ni gestos conciliadores a no ser que
estén seguros de que estos no les perju-
dican. Cualquier intento de mediacién
debe ser confidencial, aunque haya
excepciones.”

El Tribunal de Apelacién afiade:

“La préctica de la mediaci6n ha evolu-
cionado durante los dltimos 10 afios en
los tribunales y fuera de ellos, tanto si
es por iniciativa de las partes, como si
no. La resolucién de las disputas por
parte de padres atrapados por la acri-
tud y 1a controversia habfan sustituido
a los esfuerzos por salvar el matrimo-
nio. La mediacién, sin formar parte del
proceso judicial, se estéd convirtiendo
en una herramienta importante en mu-
chos tribunales familiares. Esto acen-
tda laimportancia de mantener la vigi-
lancia ante cualquier intento de resolu-
cién de disputa sobre los menores”.

Este fallo estableci6 que ni las partes ni
sus asesores legales tienen la obligacion de
presentar pruebas de lo dicho durante la
mediacién a los tribunales, exceptuando los
casos en los que las declaraciones manifes-
taran un posible peligro para un menor.

La mediacién familiar debe ser infor-
mal, privada y separada del proceso judi-
cial para ayudar a las parejas en vias de
separacién y divorcio a enfrentarse a sus
propias decisiones y cambios en la vida
familiar, sin necesidad de ir a juicio. Cuan-
do se necesitan las 6rdenes judiciales para
ratificar y dar validez legal a acuerdos pri-
vados resultantes de la mediacion, los ase-
sores legales pueden esbozar lo que se ha
resuelto en el formulario de 6rdenes de
consentimiento que el tribunal pide que se
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endose, sin que ninguna de las dos partes
tenga que ir a juicio.

La figura 3 ilustra el proceso de toma
de decisiones. Las partes y el mediador se
rednen de forma privada. Las partes reci-
ben asesoramiento legal de sus abogados
cuando lo necesitan y sus abogados apelan
al tribunal cuando se necesitan 6rdenes
judiciales.

SENTENCIA
JUDICIAL

poco
contacto directo

Figura 3. Proceso de toma de decisiones en los acuer-
dos de divorcio con la intervenci6n del mediador y los
abogados de las partes. La sentencia judicial confiere
reconocimiento legal al acuerdo de las partes.

Los cursos sobre mediaciéon familiar
pueden proporcionar titulos
académicos, pero no garantizan las
competencias técnicas necesarias para
la practica de la mediacién familiar

Muchas Facultades de Derecho estdn
ofreciendo cursos de mediacién de uno o
dos aifios, al final de los cuales se obtiene
un titulo o diploma. Estos cursos consisten
a menudo de una serie de clases magistra-

les, desarrolladas por profesorado de dis-
tintas materias que carece de experiencia
de primera mano en la préctica de la me-
diacién familiar. Aunque son vélidas como
base de comprensién tedrica de la media-
cién, no se deben confundir estos cursos
con la formacién homologada para la préc-
tica de la mediaci6n familiar. La formacién
para el ejercicio de la mediaci6n requiere
una combinacién de saber, saber hacer y
saber estar: una formacién bésica interdis-
ciplinar, técnicas de mediacién y negocia-
cién de conflictos y, ademds, técnicas es-
pecfficas en el campo de las dindmicas fa-
miliares y de pareja. La formacién en me-
diaci6n familiar tiene que cimentarse sobre
una base firme de conocimientos y expe-
riencias pricticas, para que los mediadores
expertos sepan desarrollar la conciencia,
los conocimientos y las técnicas especifi-
cas necesarias para esta exigente profesion
en continua evolucioén.

Los formadores de mediadores familia-
res deberian asimismo ejercer, tener expe-
riencia como mediadores y provenir de di-
ferentes campos profesionales, para ser as{
capaces de hacer demostraciones de traba-
jo cooperativo de grupo. Tras la formacién
bdsica en mediacién familiar, la realizacién
de una prictica de mediacién supervisada
participando en un equipo integrado por un
mediador abogado y un mediador del 4mbi-
to de las ciencias humanas es un gran impul-
50 que puede ampliar las perspectivas y el
conocimiento base de ambos y ayudarles a
desarrollar técnicas nuevas.

La necesidad de que se regule Ia
formacion y la practica de la
mediacion familiar

Cuando el Estado promueve y propor-
ciona los servicios de mediacién familiar,
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tiene también la responsabilidad de asegu-
rar de que estos servicios sean fiables y
cumplan con todas las normas de seguridad
establecidas. El proceso de mediaci6n fa-
miliar supone un reto para las parejas y las
familias que toman parte en é1, asi como
para los mismos mediadores. Para ser efi-
caces y utiles, los mediadores tienen que
tener un conocimiento sustancial y amplio,
ademds de una técnica considerable. Hay
poderosas razones para regular la prictica
y asesorar el ejercicio de los mediadores
familiares:

1. Proteger a los consumidores. Las pa-
rejas y familias que estédn pasando por
una separacién o un divorcio por 1o
general tienen un gran estrés y son
muy vulnerables a las presiones. El
mediador debe estar suficientemente
formado y ser los suficientemente ha-
bil como para asegurar que quienes
acuden a la mediacién intervengan en
las discusiones en un ambiente seguro,
sin dar lugar a intimidaciones, acoso 0
abusos psicoldgicos o fisicos de la otra
parte. La formacién y la préctica de los
mediadores familiares tienen que in-
cluir la detecci6n (screening) del mal-
trato doméstico, de los menores en si-
tuacién de riesgo y de cualquier otra
forma de abuso; en tales casos serfa in-
adecuado ofrecer la mediaci6n o se-
guir con el proceso, en caso de que ya
hubiera empezado. Estos requisitos
son un elemento esencial de la forma-
ci6én en mediacién. La formaciénen la
detecci6én de la violencia doméstica ha
ayudado a los mediadores a ser mds
conscientes y se han desarrollado téc-
nicas para afrontar las situaciones cri-
ticas, incluyendo la derivacién a otros
servicios.

2. Establecer la posiciony credibilidad
del mediador. Hay todavia mucho es-
cepticismo en torno a la mediacién,
especialmente por parte de los aboga-
dos, que temen perder trabajo. Los
mediadores atn son susceptibles de
ser vistos como aficionados con bue-
nas intenciones, que realizan un traba-
jo difuso de asesoramiento que, de to-
das formas, poca gente quiere. Tene-
mos que convencer a los escépticos -y
al piiblico general, alos gobiernosy a
otros organismos profesionales- de
que la mediacién es una profesion con
derecho propio, cuyo ejercicio requie-
re un alto nivel de pericia y la aplica-
ci6én de normativas rigurosas. El pri-
mer paso consiste en disponer de una
normativa nacional que no sea una
simple lista de preceptos comparable a
los Diez Mandamientos. El cuerpo de
mediadores debe ser capaz de demos-
trar que controla y aplican estas nor-
mas y que un miembro es suspendido
si no cumple estas normas a pesar de
que se le haya ofrecido asistencia y
formacién continua.

3. Normalizacion de documentos. Las
grandes diferencias en la préctica de
distintos mediadores y distintas asocia-
ciones de mediaci6n ha generado una
considerable confusién. Los tribunales,
los abogados y los organismos compe-
tentes en materia de familia necesitan
saber c6mo es la prictica de la media-
cién. Esperan cierta consistencia de
enfoque. Los abogados necesitan docu-
mentos claros, tal como el Informe, rea-
lizado segdn un modelo altamente pro-
fesional. Entonces probablemente tra-
tar4n con mas respeto a la mediacion.

4. Evaluacion objetiva del ejercicio
profesional. Con objeto de que no pa-
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rezca que los mediadores se evaldan a
ellos mismos como un grupo de élite, o
que un grupo de élite est4 controlando
el acceso a la profesién, la evaluaci6n
debe llevarla a cabo un organismo in-
dependiente, separado del organismo
regulador propio de los mediadores de
familia. Asimismo debe existir tam-
bién el derecho de apelacién contra la
negacién del reconocimiento.

La evaluacidén de la aptitud
profesional de los mediadores
familiares

Es dificil de concebir una férmula fia-
ble, objetiva y de rigor cientifico para eva-
luar la aptitud en un campo de practicas tan
complejo. Los mediadores expertos no
aceptan bien que se les evalle, especial-
mente si no se fian del método de evalua-
ci6n o de la competencia de los que eva-
ldan. Sin embargo, nos guste o no, nos
enfrentamos a demandas por parte de la
politica publica y a unos retos profesiona-
les, que hacen que la evaluacién y el reco-
nocimiento estatal como mediador familiar
se conviertan en requisitos indispensables
para muchos de nosotros.

Un asunto que preocupa es que las
normativas nacionales para la mediaci6n
familiar puedan ser redactadas por funcio-
narios que carezcan de conocimiento y
experiencia directa de la mediacién fami-
liar, influyendo en los protocolos de for-
macién en mediacién y limitando su crea-
tividad. Los formadores y asesores tienen
responsabilidades dificiles y potencial-
mente conflictivas:

1. Hacia los mediadores que han inver-
tido tiempo y dinero en formarse, que
‘tienen derecho a recibir una forma-

cion eficaz, amena y enriquecedora.
La formacién no debe tener como tni-
co objetivo ceiiirse a las normativas
nacionales y aprobar los exdmenes for-
males de aptitud. La formaci6n en
mediacién debe formar para la vida
misma: debe ser sugerente, ser infor-
mativa, estimular la amplitud de mente
y... ser entretenida.

2. Hacia los mediadores como perso-
nas, a los que la experiencia de la for-
macion puede resultar mds exigente y
desafiante de lo que habian previsto.
Los formadores tienen la responsabili-
dad de cuidar de aquellos a quienes
forman, percibir las sefiales de ansie-
dad y angustia y responder rdpidamen-
te, de forma qtil y sensible. El juego de
roles (role-plays) evoca experiencias
personales y puede despertar experien-
cias dolorosas del pasado, relaciona-
das con la pérdida personal y la angus-
tia. Los formadores deben mantenerse
alerta a las crisis personales que pue-
dan aparecer entre los participantes y
estar preparados para prestar el apoyo
necesario. Durante un curso de forma-
cién, una participante en crisis revelg,
por primera vez, su propia experiencia
personal como victima de abuso cuan-
do era nifia. Es conveniente que los
formadores tengan siempre uno o dos
formadores mds de apoyo, con objeto
de equilibrar la responsabilidad de
atender a las personas como indivi-
duos y la responsabilidad hacia el gru-
po en su conjunto.

3. Hacia la asociacion formadora para
la que trabajan. Deben ceiiirse a las
normativas y mantener una reputacién
y una linea de responsabilidad en la
adecuacién de la formacién a las nor-
mativas oficiales.
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4. Hacia la comunidad mundial de me-
diadores, porque la mediacion to-
davia tiene que ganarse reconoci-
miento y establecer su credibilidad.
Los formadores y asesores tienen que
llevar a cabo evaluaciones cuidadosas
y en ocasiones dolorosas con objeto de
asegurar que mediadores incompeten-
tes o inintencionadamente dafiinos no
atiendan a parejas en vias de divorcio,
que tienen la necesidad y el derecho de
depositar su confianza en la competen-
cia de su mediador.

Si se realiza una cuidadosa seleccion
del proceso para detectar en los participan-
tes de 1a formacién tanto su aptitud como
su preparaci6n y sus experiencias relevan-
tes, es raro que alguno de ellos sea recha-
zado al final de la formaci6n bésica. La
responsabilidad hacia el piblico debe, sin
embargo, tener prioridad sobre las ansias
de realizar précticas de un estudiante de
mediacién. Deberia haber un proceso de
apelacién que diera cuenta de las apelacio-
nes contra una evaluacién negativa.

El Foro europeo sobre la formacion y
la investigacién en la mediacién
familiar

El Foro europeo sobre formacién € in-
vestigacién en mediacién familiar (Euro-
pean Forum on Family Mediation Trai-
ning and Research) fue el resultado de la
iniciativa de la Asociacién francesa de
mediadores familiares (L ‘Association pour
la Promotion de la Mediation Familiale,
APMF), dando continuidad a exitoso con-
greso celebrado en Caen (Francia) a finales
de 1990.

Tras el Congreso de Caen se invit6 a
mediadores familiares de asociaciones de

mediacién familiar de Bélgica, Francia,
Italia, Suiza y el Reino Unido a unirse a un
grupo de trabajo con el fin de redactar una
normativa europea para la formacién en
mediaci6n familiar. El grupo se reuni6 en
varias ocasiones en Bélgica, Francia y Sui-
za. El resultado de este trabajo fue la Car-
ta Europea de Normas para la Formacién
en Mediacién Familiar, publicada por
APMF en 1993 en francés y también tradu-
cida al inglés.

Los miembros del Foro Europeo tie-
nen que ejercer como mediadores y forma-
dores y ser elegidos como representantes
nacionales de su pafs por su asociacién
nacional. El Comité de Normas cuenta en

“la actualidad con representantes de Bélgi-

ca, Francia, Alemania, Italia, Espafia, Sui-
zay el Reino Unido. Entre los paises euro-
peos con programas de formacién en me-
diacién reconocidos por el Foro Europeo
se incluyen Irlanda y Escocia. Portugal
estd intentando que lo reconozcan y se estd
animando a los Paises Escandinavos a que
también lo intenten.

El Comité Normativo reunido en Ham-
burgo en enero de 2000 para discutir y re-
visar la Carta decidi6 por consenso que el
enfoque interdisciplinar es fundamental
para la formaci6n en mediacién familiar.

. Quién esta cualificado para formarse
como mediador familiar?

La normativa europea (revisada en
Hamburgo en el 2000, sin publicar) indica
que los aspirantes a la formacién en media-
cién familiar tienen que ser profesionales
del derecho, o bien estar titulados en cien-
cias humanas (como orientadores, psicélo-
gos, trabajadores sociales o terapeutas) y
que deben tener experiencia de trabajo en
el campo de la separacién y el divorcio.
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Excepcionalmente también las perso-
nas que tengan al menos cinco afios de expe-
riencia de trabajo con parejas o familias en
un servicio voluntario o una asociacién tie-
nen la posibilidad de ser consideradas aptas
para formarse como mediadores familiares.

Las asociaciones de formacién reco-
nocidas por el Foro Europeo tienen que
utilizar un proceso de seleccién en el que
se evalde la motivacién y aptitud, la prepa-
racién profesional, el curriculum vitae y
las referencias de los aspirantes a la forma-
ci6n en mediacién familiar.

Para alentar la formacién interdiscipli-
nar, las asociaciones de formacién deberfan
procurar incluir en cada curso de formacién
bésica en mediaci6n familiar a participantes
de distintos 4mbitos profesionales.

Los formadores en mediacion familiar

Los formadores en mediacién familiar
deben ser mediadores expertos que suscri-
ban el cédigo deontol6gico para la media-
ci6n familiar. Los especialistas de otras
disciplinas -derecho, psicologia, sociolo-
gia etc.- pueden ser invitados a colaborar
en el programa de formaci6n, pero es el
director de la formacién en mediacién fa-
miliar quien debe vincular estas aportacio-
nes al programa del curso.

Duracion y contenidos de la formacién
en mediacion familiar

La normativa europea sefiala un mini-
mo de 180 horas de formacién, de las cua-
les 120 deben centrarse en el proceso de la
mediacién familiar:

- Teorfa de la mediacién, principios,
metodologia, procedimientos y deon-
tologia.

- El papel del mediador en la resolucién
negociada de conflictos.

- Técnicas bdsicas de mediacién.

- Conocimientos juridicos y psicolégicos.

- Conciencia del impacto emocional de
la mediaci6n en las partes y en el me-
diador.

- La aplicacién de los valores de la me-
diacién familiar en la préctica (por
ejemplo, en relacién a la proteccién de
menores en situaciones de riesgo).

L Contenidos generales de
conocimiento bdsicos para el ejercicio
de la mediacion familiar

1. Conocimientos psicolégicos relati-
vos a la dindmica de las relaciones
de pareja, los sistemas y procesos
familiares, el ciclo de vida de la fa-
milia, crisis y conflicto familiar, el
desarrollo psicolégico y emocional
de los menores, la separacién y el
impacto sobre los miembros de la
familia y la reorganizacién familiar
y la formacién de nuevas familias.

2. Conocimientos sociolégicos relati-
vos alaestructura familiar, los cam-
bios en el modelo familiar, los
acuerdos econémicos en la familia
y la conciencia de la diversidad cul-
tural y étnica.

3. Conocimientos juridicos relativos a
los procesos juridicos y judiciales
del matrimonio, el divorcio y la fa-
milia.

4. Conocimientos de economia relati-
vos a la seguridad econémica de los
miembros de la familia y los acuer-
dos financieros del divorcio.

5. Conocimiento de las técnicas de
gestién de conflictos y teorfa destre-
zas de la comunicacién.
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6. Comprensi6n del papel que tienen
otros profesionales del campo de la
separacién y el divorcio -abogados,
magistrados, jueces, trabajadores
sociales y psic6logos- y conoci-
miento de sus respectivas funcio-
nes y técnicas.

El Colegio de Mediadores Familiares
del Reino Unido (U.K. College of Family
Mediators, 2000) afiade a la lista del Foro
Europeo las dreas siguientes:

7. Violencia doméstica y deteccién de
situaciones de maltrato en el hogar.

8. Perspectiva de género y equilibrios
de poder.

9. Pensiones y divorcio.

10. Apoyo legal y recursos para la me-
diacién.

II. Contenidos de conocimiento
especificos sobre mediacién familiar

Segiin la Normativa Europea, 1a for-
macién de mediadores familiares debe
contemplar los siguientes contenidos:

1. Ladisponibilidad de la mediaci6n fa-
miliar, estructura y desarrollo del pro-
ceso, las distintas tareas del mediador
en las diferentes etapas del proceso.

2. Los elementos esenciales del proceso
de mediacién familiar: los principios
y objetivos principales, en particular
para facilitar la comunicacién entre
las partes, animar a que cooperen en-
tre ellas y capacitarles para que alcan-
cen sus propias soluciones.

3. La politica y la prictica de incluir a
los adolescentes y a los nifios en la
mediacién.

IIL. Técnicas de la mediacién familiar

1. Mantenimiento de la equidistancia
entre las partes.

2. Control del proceso para que cada
parte sea capaz de expresar sus pre-
ocupaciones en discusiones equili-
bradas en las que se tomen en cuen-
ta los intereses de todos los implica-
dos.

3. Control de las diferencias y los con-
flictos.

4. Control de los desequilibrios de
poder en las relaciones entre las
partes y las disparidades entre sus
respectivos recursos.

5. Exploracién de las opciones con
objeto de liegar a una resolucién
aceptable para ambas partes.

El Colegio de Mediacién Familiar del

Reino Unido afiade ala lista del Foro Euro-
peo las siguientes técnicas de mediaci6n:

6. Asegurar la participaci6n informada.
7. Escuchar.
8. Valorar y reconocer.

9. Preguntar.

10. Detectar la violencia doméstica.

11.Comunicar de forma clara.

12. Tener conciencia de la diversidad
cultural.

13. Facilitar el intercambio de informa-
cién, incluyendo el desarrollo de
opciones.

14.Mediar en equipo cuando sea con-
veniente.

15.Consultar a los menores.

16.Sintetizar y redactar informes.

17. Autorregulacién y uso del asesora-
miento y la supervisién.
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IV. Métodos de formacion

Se deberfa hacer uso de toda una gama
de métodos de formacién, entre los que se
incluyen la ensefianza formal y los ejerci-
cios pricticos, tales como el juego de roles,
el andlisis de casos précticos de mediacién,
incluyendo el uso de distintos materiales,
como pueden ser los videos y los trabajos
(ejercicios de caso, ensayos).

V. La prdctica supervisada de la
mediacion

Los mediadores familiares deben rea-
lizar una formaci6n préctica en mediacién
que concuerde con el c6digo deontolégico
y cuente con el asesoramiento y la supervi-
sién de un mediador experimentado.

Lasupervisién ayuda a los mediadores a:

- Integrar tanto el conocimiento te6rico co-
mo las técnicas en la practica mediadora.

- Comprender el impacto emocional que
tiene el ejercicio de la mediacién en
los profesionales, reconociendo la in-
fluencia de la historia y la experiencia
personal, los valores personales, la
procedencia cultural y el conocimien-
to individual de cada uno.

- Desarrollar buenas relaciones de tra-
bajo con los compaiieros de profesién.

VI. Evaluacién

Las asociaciones que ofrezcan forma-
cién reconocida deben evaluar:

- La asistencia del mediador al curso y
su participacién durante la formacién.

- Un expediente personal que ilustre y
documente la préctica del mediador
sujeto a evaluacién.

La Normativa Europea obliga a las
asociaciénes formadoras homologadas a
conceder un certificado a aquéllos que com-
pleten de manera satisfactoria la formaci6n
en mediacién de familiar y divorcio. Puede
que las universidades concedan un titulo o
un diploma en mediaci6n familiar, pero no
debe confundirse un titulo académico con la
licencia para ejercer la profesion.

La evaluacion oficial de los
mediadores familiares en Inglaterra y
Gales

En Inglaterra y Gales se encarga un
organismo gubernamental (el Legal Aid
Board) de evaluar la competencia de los
mediadores familiares y conceder las co-
rrespondientes licencia a quienes son habi-
litados para ejercer la mediacién financia-
da piiblicamente de conformidad con los
previsto en la ley de familia de 1996. De
acuerdo con esta legislacién, sé6lo se otor-
galalicencia para el ejercicio oficial de la
mediacién a aquellos mediadores cuya
competencia haya sido reconocida.

Esta evaluaci6n de la competencia de
los mediadores familiares de los servicios
de financiados con recursos piiblicos en
Inglaterra y Gales (en Escocia atin no estd
regulada la evaluacién) conlleva:

1. Remision de un dossier de la prdcti-
ca de mediacion, que expone y ofre-
ce una evidencia detallada del ejer-
cicio del mediador y que va ilustra-
do con cinco casos concretos (sin
los detalles de identidad), en los que
constan las técnicas utilizadas en
distintas situaciones y en distintos
momentos del proceso, asf como un
comentario sobre c6mo se aplica la
teorfa a la préctica.
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2. Certificacién del supervisor o ase-
sor del mediador.

3. Auto evaluacién del mediador, ba-
sada en los comentarios de evalua-
cién del caso, y en un plan continua-
do de desarrollo profesional.

4. Entrevista personal.

5. Exposici6n de un tema relacionado
con la mediacién y participacién en
un debate de grupo junto a otros
mediadores.

La evaluacién de la Legal Aid Board
divide el proceso de mediacién en cuatro
unidades principales. Cada unidad se sub-
divide a su vez en elementos para los cua-
les se requiere evidencia del ejercicio. Por
ejemplo, el elemento I.1., de la primera
unidad, pregunta acerca de cémo explica el
mediador a cada una de las partes el proce-
so de mediacién y los principios basicos,
c6mo se comprueba que cada parte entien-
de el proceso y c6mo se adapta el ritmo y el
lenguaje a las necesidades de cada una de
las partes. El mediador tiene que demostrar
que capacita a ambas partes para que hagan
preguntas, para que expongan sus preocu-
paciones en torno a la mediacién y que les
ayuda a considerar otras alternativasy les
remite a otros servicios en caso de que,

dadas las circunstancias, la mediacién no.

sea lo apropiado. Por citar otro ejemplo, el
elemento 2.3. evalia la capacidad que tie-
ne el mediador a lahora de ayudar a ambas
partes a identificar y explorar las opciones
posibles y ampliar el 4mbito de opciones
disponibles. Los mediadores tienen que
explicar como ayudan a los participantes a
centrarse en el futuro en lugar del pasado,
cémo les ayudan a imaginar y examinar
con realismo las diversas opciones, c6mo
estructuran este estadio tan importante

para el proceso y c6mo mantienen un
cuidadoso equilibrio entre el reconoci-
miento de las necesidades individuales y
las comunes.

Hay once elementos en total, acompa-
fiado cada uno de una lista de criterios de
actuacién a tomar en cuenta. El mediador
tiene que redactar en su dossier un informe
personal de 1 6 2 paginas sobre cada ele-
mento, ilustrdndolo con ejemplos de cinco
casos de mediacion.

La seccién final del dossier se compo-
ne de documentos y anotaciones de casos
(sin nombres ni otros detalles de identifica-
cién) tomadas de los cinco casos de media-
cién seleccionados. Para cada uno de estos

- cinco casos, se requiere un comentario de

caso de 1 6 2 pdginas, que explique c6mo
se prepar6 el mediador y c6mo se enfrent6
ala mediacién, cémo se refiri6 alos distin-
tos temas, c6mo ha aplicado la teorfa de la
mediacién a la practica, y qué le ha aporta-
do el caso que le pueda servir para cambiar
de enfoque en un caso similar.

Recopilar este dossier tiene mucha
importancia, porque obliga a los mediado-
res a recapitular y revisar su prdctica me-
diadora, con objeto de explicar los méto-
dos exactos que utilizan, ilustrando la
préictica con ejemplos documentados.
También les anima a reflexionar sobre la
préxima etapa de su desarrollo profesional
como mediadores familiares. La media de
horas que se necesitan para recopilar el
dossier, incluidas la consulta y la supervi-
sién, es de 20 a 25 horas.

Participacién en un taller de evalua-
cién de la competencia. Los 6rganos de
direccién del Colegio del Reino Unido
nombran como evaluadores a mediadores
familiares expertos. Estos llevan a cabo
una entrevista individual de 30 minutos en
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la que se pregunta al mediador acerca de su
dossier. El dossier se entrega y es devuel-
to mds adelante con los resultados.

Se pide a cada mediador que exponga un
tema, que habrd elegido de una lista previa, y
que dirija un debate de grupo sobre el mismo.
Los evaluadores observaran la exposicién y
el debate. Entre los temas de la lista se inclu-
yen, entre otros, el lenguaje verbal y no ver-
bal, las emociones en la mediacién, los des-
equilibrios de poder, la mediaci6n intercultu-
ral, la detecci6n de la violencia doméstica, la
inclusién de los menores, y 1a justicia y otros
valores de la mediaci6n.

En Inglaterra y Gales cerca de 1.400
mediadores familiares han pasado por la eva-
luacién de competencia. La mayorfa de estos
mediadores ofrecen mediaci6n tanto piblica
como privada, pues en muchos casos una de
las partes puede optar ayudas ptiblicas, mien-
tras que la otra no puede hacerlo. Hay tam-
bién muchas mediaciones privadas en las
que, aunque ninguna de las partes pueda op-
tar alas ayudas publicas, eligen pagar el cos-
te de la mediaci6n con objeto de resolver sus
dificultades y disputas.

A los mediadores que sélo ofrecen me-
diaci6n a clientes privados no se les obliga
a presentarse a la evaluacién de competen-
cia. Aunque el Colegio del Reino Unido
tiene la intencién de obligar a todos los
mediadores miembros del Colegio, inclu-
yendo aquéllos que sé6lo ofrecen mediacién
privada, a presentarse a la evaluacién de
competencia, con el fin de conseguir que la
normativa sea uniforme a escala nacional.

La utilizacién de cintas de video para
evaluar la competencia

Algunos paises estan utilizando la reco-
gida de cintas de video como forma de eva-

luar la competencia de los mediadores fami-
liares. Las asociaciones de abogados de
Australia invitan a los sus miembros que
quieran acreditarse como mediadores a en-
tregar un video de dos horas y media de
mediacion, en la que tienen que demostrar
su competencia en un modelo especifico de
mediaci6n. El uso de material grabado es
una fuente de inestimable valor. Deberfan
darse oportunidades para ver y discutir so-
bre videos que muestren distintos modelos
y estilos de mediacién. Serd muy interesan-
te aprender de la experiencia australiana de
utilizacién de videos para la evaluacién.

Parece que el Reino Unido es atn el
tinico pafs europeo que ha desarrollado un
examen oficial de competencia en media-
ci6én familiar basado en una demostracién
de competencia prictica, en lugar de un
examen académico. Los criterios que se han
aplicado en el Reino Unido todavia est4n
incompletos y hay un acuerdo general sobre
la necesidad de aplicar mds ampliamente las
normas, pero la estructura ya est4 en pie.
Algunos paises europeos ofrecen una for-
macién bdsica de larga duracién, que pone
el acento sobre la adquisicién de conoci-
mientos tedricos mds que de las técnicas
necesarias para la practica. Sélo el Reino
Unido parece haber desarrollado una nor-
mativa oficial para la titulacién y el control
de la practica de los mediadores familiares,
que se basa en una evaluacién de competen-
ciay una evidencia contrastada de supervi-
sién y aprendizaje continuo cada afio.

La regulacién de la formacién y la
préctica de la mediaci6n familiar es nece-
saria para proteger al publico y a los mis-
mos mediadores, durante el transcurso de
un trabajo dificil y estresante. Sin embar-
g0, la regulacién no debe ser constrictiva
nirestrictiva. La formacién en mediacién
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La necesidad de normas y regulacién en la mediacion familiar

tiene que seguir desarrolldndose en nuevas
direcciones. Como mediadores y formado-
res, tenemos que hacer un uso creativo de
todo nuestro potencial. Como dijo Patrick
Davis (1994):

“Enciende tu propia antorcha con las
velas de otros, pero haz que las habili-
dades se adapten a tu persona... Procu-
ra ser integro” (p. 60).
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