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Resumen
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Aquellas personas que quieran ejercer como mediadores familiares se benefi-
ciardn de la inclusién de componentes teéricos, practicos y con base cientifica en
una formaci6én en mediacién familiar centrada en los elementos de comunicacion,
conflicto y poder.

Estos componentes, en combinacién con un discurso claro sobre las premisas
tedricas o de valor del modelo que se presenta en la formacién, facilitaran a los
mediadores familiares la integracién de la teorfa y la técnica al iniciarse en la
practica competente de la mediacién.
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Abstract

Individuals wishing to become competent as family mediators will benefit
from the inclusion of theoretical, practical, and research-based components in
family mediation training that focus on communication, conflict, and power.

These components, combined with a clear discussion of the theoretical or
value-based underpinnings of the model being presented in training, will enable
family mediators to integrate theory and thechnique as they begin the journey
toward competent mediation practice.

Key words: family mediation, training, communication, conflict, power.

Existen miltiples caminos para llegar
a ejercer como mediador de familia. Las
habilidades adquiridas y las vivencias del
individuo, asi como la experiencia profe-
sional en trabajo con familias, 1a forma-

cién especifica en mediacién familiar, la
consulta con los colegas de profesién y el
aprendizaje continuo constituyen todos
ellos aportaciones tnicas e inigualables al
ejercicio de la mediaci6n. Sin embargo, la
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formacién en mediacién familiar que reci-
ban los profesionales del derechoy lasalud
mental ser4 lo esencial a la hora de integrar
el talento y las experiencias de cadauno de
ellos.

En las dos tltimas décadas, la forma-
ci6én en mediaci6én familiar ha empezado a
generalizarse en los Estados Unidos, Cana-
d4, Australia y algunos paises de Europa, y
es cada vez més aceptada como la mejor
via para acceder al ejercicio eficaz de la
resolucién de disputas.

Desde sus comienzos, 1a mediacién
familiar ha sido un campo interdisciplinar,
que toma técnicas y conocimientos de los
campos adyacentes de la psicologia, la te-
rapia familiar, el derecho, la economia, la
comunicacién y la negociacién (Foster y
Kelly, 1996). Esta integracion de teorias,
experiencias e informacion sustancial ha
enriquecido el entendimiento y la practica
de 1a mediacién familiar, pero también re-
presenta un reto para aquellos que quieran
ejercer como mediadores. El reto para es-
tas personas consiste en retener y reorgani-
zar los conocimientos, técnicas y experien-
cias de su disciplina profesional y, ala vez,
integrar los nuevos marcos especificos,
tanto teGricos como practicos, de la media-
cién efectiva. Por ejemplo, el psic6logo
clinico, acostumbrado a centrarse princi-
palmente en los comportamientos, sinto-
mas y sentimientos individuales, debe
aprender, como mediador familiar, a cam-
biar a un proceso més estructurado y con
una orientacién mds préactica, que no se
centra en el alivio de los sintomas pero que
si requiere de las técnicas interpersonales
del terapeuta. Asimismo, el abogado fami-
liar, acostumbrado a aconsejar de forma
mds bien directiva a un solo cliente, tiene
que dejar que dos personas en disputa tra-
bajen juntas y tiene que asistirles, sin

influenciarles en exceso, con el fin de que
encuentren su propia solucién aceptable.
Este articulo se centra en aquellos ele-
mentos de la formacién en mediacion fa-
miliar que la autora considera criticos para
cualquiera que emprenda el camino hacia
el ejercicio de la mediacién familia, sin
tener en cuenta la disciplina de origen.
Estos elementos incluyen: teorfa y técnica
de comunicacién; teoria del conflicto; in-
vestigaci6n y gestion; teorias del poder y
técnicas de empoderamiento (empower-
ment); asi como un andlisis de los distintos
modelos de mediacién, sus diferencias y
los supuestos que los fundamentan. Estos
elementos centrales son fruto de las obser-

" vaciones de la autora durante las dos déca-

das en las que ha ejercido como formadora
de mediadores familiares sobre qué aspec-
tos proporcionan a los profesionales las
habilidades y concepciones necesarias
para llevar a cabo el proceso singular de
mediaci6én. Asimismo, la experiencia de la
autora le demuestra que muchos progra-
mas de formacién de mediadores, o bien no
incorporan estos elementos, o 1o hacen de
manera inadecuada. Por el contrario, otros
elementos mas usuales en la formacién,
tales como el conocimiento y la prictica
con los contratos de mediacién, el anélisis
de la imparcialidad y los prejuicios del
mediador, la redaccién de los acuerdos
generales, la discusién de los principios
deontolégicos, o la conduccién de juegos
de roles (role-plays), que también son im-
portantes en una formacién completa, no
son el objetivo de este articulo.

Se ha debatido durante afios sobre
cuénto tiempo de formacién se necesita
para llegar a ser un mediador familiar efi-
caz. En muchos lugares llegé a ser habitual
el curso de 40 horas introductorio a la me-
diacién familiar, basado en el formato ori-
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ginal de formaci6n adoptado a principios
de los afios 80 por la Academia de Media-
dores Familiares de los Estados Unidos. En
la dltima década, los informes de formado-
res y mediadores experimentados han re-
velado que un modelo formativo de un
minimo de 60 horas es m4s adecuado para
quienes aspiran a ejercer como mediadores
familiares, por lo que la Academia de Me-
diadores Familiares ha optado por este ul-
timo-modelo. Otros sugieren que una for-
macién de 100 horas proporciona una base
m4s sélida para la prictica de la media-
cién. Muchos mediadores piensan, sin
embargo, que estas horas adicionales son
mds eficaces cuando se afiaden como for-
macién permanente, completando las ne-
cesidades de formacién que surgen en la
préctica, tanto en lo relativo a habilidades
técnicas como a conocimientos bdsicos,
mediante consultas de supervisi6n y ejerci-
cios de simulacién y juegos de roles.

Ademais, por lo general, se acepta la
idea de que el contacto con distintos
formadores en mediaci6n y con distintas
filosoffas es un gran impulso para el ejer-
cicio de la mediacién, sobre todo para
quienes son ya mediadores familiares ex-
pertos. Pero sean las que sean las horas de
formacién inicial, diremos que el proceso
que sigue un mediador capaz comienza en
esas primeras 60 horas y continda durante
afios.

Teoria y técnica de la comunicacién

La habilidad de comunicarse de forma
eficaz y la comprensi6n del repertorio de
técnicas comunicativas relevantes en el
proceso de mediacién son las principales
bazas de éxito del mediador. Una comuni-
cacién eficaz por parte del mediador sirve
para establecer la relacién, genera confian-

za, transmite claridad, fomenta el didlogo
entre los clientes y facilita las negociacio-
nes. Ademds, un mediador eficaz modera
los mensajes y réplicas de los clientes, lo-
grando que se comuniquen con més clari-
dad y menos veneno. Entre las principales
técnicas de comunicaci6n utilizadas en la
mediacién se incluyen el uso de un lengua-
Je neutral, la escucha activa, la empatfa, la
definici6n, la redefinicién y la formulacién
de preguntas.

Lenguaje neutral

Por lo general, ni el terapeuta ni el
abogado necesitan utilizar un lenguaje
neutral en el ejercicio de su profesién. Sin
embargo, un mediador exitoso debe con-
trolar el vocabulario que elige, con el fin de
mantener la percepcién de imparcialidad
que de €l tienen cada uno de los clientes.
Cuando los clientes estdn inmersos en el
conflicto, su lenguaje suele estar cargado
de juicios y parcialidad. Corresponde en-
tonces al mediador traducir los mensajes
de sus clientes a unos términos m4s neu-
tros, descargdndolos de intencionalidad y
sesgos. El lenguaje neutral suaviza el len-
guaje de enfrentamiento, para que las “po-
siciones” se conviertan en “puntos de vis-
ta”, o los “conflictos” sean “dificultades”
que pueden resolverse.

El mediador puede preguntar, por
ejemplo, “; Quién de ustedes tendrd la cus-
todia? "o bien, “;Cudndo visitar4 a sus hi-
Jjos?”, reflejando inercias socioculturales o
sesgos personales, pero debe ser conscien-
te de que no son preguntas neutras. En su
lugar, un mediador consciente de la impor-
tancia del lenguaje neutro hablar4 de trazar
un “plan de familia” que centre la atencién
en cudndo estardn los hijos “en la vivienda
de cada uno de ustedes”. Al observar a un
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mediador principiante, la autora advirtié
que éste miraba al marido al hablar de te-
mas financieros y a la mujer cuando pre-
guntaba sobre los hijos, sin ser consciente
del sesgo de género que esto comportaba.
A lo largo de la formaci6n y la prictica de
la mediacién, el hecho de centrar la aten-
ci6én en el uso de un lenguaje mediador
neutral y sin sesgos, incluido el lenguaje
corporal, el contacto visual y los gestos,
generar4 respeto por parte de los clientes
ademds de asegurar unos resultados més
positivos.

Escucha atenta

El mediador tiene la tarea constante
de captar tanto los hechos como los senti-
mientos que expresan las partes y de res-
ponder de tal forma que los clientes se
sientan escuchados (Bolton, 1986). Este
proceso activo de escucha supone ener-
gfa, andlisis y autocontrol. Como recom-
pensa, los clientes que se sientan escucha-
dos y comprendidos tienen mayores posi-
bilidades de ser flexibles, escuchar el
punto de vista de la otra parte y de utilizar
sus propios recursos para alcanzar un
acuerdo. La escucha activa es la habilidad
que prepara al mediador para hacer obser-
vaciones de empatia, formulacién y refor-
mulacién. La mayoria de los terapeutas y
los abogados creen (y a menudo se equi-
vocan) que su habilidad de escuchar es ya
lo bastante buena. Sin embargo, las obser-
vaciones hechas durante su formacién
indican que a menudo imponen sus pro-
pias suposiciones y objetivos a la précti-
ca de la escucha en lugar de oir de verdad
al cliente. Por ello, con el fin de formar o
de reforzar esta importante técnica, son
necesarios los ejercicios especificos de
escucha atenta.

Empatia

La empatia es la habilidad del media-
dor para demostrar que ha escuchado y
entendido con exactitud al cliente. Las
expresiones de empatia se basan en una
escucha atenta, seguida de una repeticién
del contenido de lo dicho en el lenguaje del
mediador, combinado con el sentimiento
de 1o que se ha expresado. El mediador
hace esta aportacién sin que medien jui-
cios, preguntas, argumentos 16gicos, dis-
tracciones, consejos ni 4nimos, los cuales
constituyen una barrera para la comunica-
ci6n eficaz. Las expresiones de empatia no
se limitan a parafrasear lo que el cliente ha
dicho con sus mismas palabras, sino que
son més bien una sucinta combinacién de
hechos y sentimientos con los que el me-
diador demuestra su comprensién. Unas
expresiones de empatia buenas y concisas
pueden servir para reducir el enfado y la
ansiedad del cliente, contener el conflicto,
ayudar a los clientes a ser mds confiados y
abiertos y a centrarse, asi como ayudarles
a participar de manera mds eficaz en el
proceso mediador.

Por lo que dicen los mediadores en for-
macién, incluyendo terapeutas expertos,
aprender a expresar bien la empatia no es
facil. Los mediadores en formaci6n tienen
la posibilidad de adquirir un estilo centrado
en la empatia mediante ejercicios de practi-
ca guiada en pequefios grupos, con un for-
mato de manejo de breves expresiones de
empatia en dindmicas de hablante-oyente.

Formulacion de los hechos

Mientras que los mediadores hablan a
menudo de formulacién de los hechos,
existe poca bibliografia sobre la formula-
cién (Moore,1996; Mayer, 2000), es mas,
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en muchos cursos de formaci6én de media-
dores no se tratan ni la técnica ni la practi-
ca de la formulacién eficaz. Durante el
proceso de mediacién, los clientes, por lo
general, describen un tema o disputa desde
su propia perspectiva, lo cual va unido casi
siempre a una resolucién de la disputa fa-
vorable a sus propios intereses. Por ejem-
plo, la expresién del padre: “El problema
es que es una mala madre”, se engarza con
su propia resolucién: “Asi que yo debo te-
ner la custodia”. Si el mediador no preci-
sa y delimita el mensaje, la formulacién
dada por el cliente en el tema de la custodia
le dar4 ventaja en la negociaci6n, pondré a
la madre a la defensiva y ambas partes su-
pondrén que el mediador acepta el punto
de vista del padre. El mediador interviene
activamente como paso intermedio entre
las representaciones que tienen las partes
sobre el problema y en la bisqueda de so-
luciones aceptables. Con la formulacién
imparcial del tema y un lenguaje neutral,
unido a la inclusi6n en el didlogo los inte-
reses de cada parte, el mediador facilita
una participacién m4s igualitaria de ambas
partes. De esta forma, el mediador podria
delimitar el tema formuldndolo de la si-
guiente manera: “Le gustaria discutir sus
preocupaciones como padre” y acto segui-
do dirigirse a la madre para preguntarle
sobre qué temas le gustaria discutir en la
mediacién.

Reformulacion

Al igual que con la formulacién, a
menudo se habla de reformulacién en la
mediacidn, pero es sorprendentemente la
poca bibliografia que existe sobre el tema
(Moore, 1996; Mayer, 2000). As{, nos en-
contramos con que la mayoria de las for-
maciones en mediaci6én no aportan médu-

los experimentales ni practicos que ayuden
al mediador principiante (ni al experto) a
aprender a reformular adecuadamente.
Redefinir los hechos es una habilidad
comunicativa esencial, especialmente en
discusiones y negociaciones con gran peso
emocional. Se denomina reformulacién a
la técnica de reafirmar y transformar los
mensajes de los clientes con el fin de con-
ducir constructivamente el proceso hacia
la resolucién positiva. Si se utiliza de for-
ma eficaz, lareformulacién desintoxica las
comunicaciones de cada una de las partes
con el fin de que la otra parte se centre en
el contenido de la comunicacién y noen la
forma como se expresa.

Lareformulacién redefine los comen-
tarios y las disputas con el fin de dar lugar
a unas negociaciones que sean integrado-
ras y mutuas. También es posible utilizar-
la para crear oportunidades estratégicas,
salir de atolladeros y asf avanzar en el pro-
ceso negociador (Kelly, manuscrito sin
publicar). En este sentido, si en una discu-
sién acalorada sobre el coste de manuten-
cién (la pensi6n alimenticia), la mujer grita
al marido enfadada: “;Eres tan egoistal!”,
el mediador reformular4 de esta forma la
comunicacién: “Usted piensa que su pro-
posicion podria ser mds generosa”. Esta
reformulacién contiene o difumina el con-
flicto y facilita que los clientes continden
con la discusién.

Hay que decir que la reformulacién en
la mediaci6n tiene propésitos distintos a
los de la reformulacién en el campo de la
terapia familiar. En el campo de la media-
cién, la reformulacién pretende contener el
enfado y la emocion, se trata de que el pro-
ceso siga adelante. En el caso de la terapia,
la reformulacién se utiliza a menudo para
explorar los sentimientos y llegar a un ni-
vel més profundo. Se necesita una practica
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considerable para que la técnica de la re-
formulacién se lleve a cabo de forma inme-
diata, c6moda y eficaz. El autor utiliza
ejercicios en grupos, tanto grandes como
pequefios, en los que los participantes tra-
bajan juntos en la reformulacién de comu-
nicaciones agresivas y coléricas de hipoté-
ticos clientes, seguida de una discusién y
una respuesta por parte de un amplio gru-
po de formadores (Kelly y Foster 1999).
Esta clase de ejercicios ayuda a los partici-
pantes a buscar el sentido encubierto de las
comunicaciones agresivas de los clientes.

Hacer preguntas

Las tipicas preguntas que hacen los
psicoterapeutas y los abogados en sus con-
sultas difieren de las que utilizan los me-
diadores y a menudo tienen propdsitos dis-
tintos. De ahf la importancia que tiene tra-
tar este punto en los cursos de formacion
en mediacién familiar; discutir sobre los
tipos de preguntas, el cémo y el cudndo de
su utilizaci6n, y las consecuencias que tie-
nen para los clientes (Folberg y Taylor,
1984). Por ejemplo, las preguntas cerradas
limitan el 4mbito y la flexibilidad del
cliente, mientras que las preguntas abiertas
son més estimulantes y le dan mayores
posibilidades. Mientras que no sean dema-
siado vagas, es (til hacer preguntas abier-
tas al principio de la mediaci6n. En un es-
tadio m4s avanzado del proceso las pre-
guntas cerradas pueden ayudar al mediador
a conseguir informacién mds precisa. De-
ben evitarse las preguntas en las que sélo
se dan dos posibilidades cerradas (“;Se
aprovechd usted?”), pues conllevan en-
frentamiento, defensa y negacion. Las pre-
guntas de si/no delimitan la discusi6én y son
adecuadas cuando se estd ya cerrando un
acuerdo. En la formacién se puede trabajar

la conversién de preguntas cerradas a pre-
guntas abiertas, experimentar el impacto
subjetivo de las preguntas cerradas me-
diante el juego de roles y llegar a conclu-
siones sobre el tipo de preguntas que hacen
los participantes. Los participantes de un
juego de roles a menudo dicen sentirse pre-
sionados o perseguidos por la forma de
preguntar de los abogados, mientras que
estos Ultimos manifiestan que las pregun-
tas de los terapeutas se centran mds en los
sentimientos que en los temas importantes
de la discusién.

Los conflictos: teoria, investigacion y
gestion

La teorfa e investigaci6n del conflicto,
asi como las implicaciones que esta infor-
macién tiene en la gestién del conflicto del
cliente, es otra de las partes importantes de
una formacién global en mediacién fami-
liar. A muchos estudiantes que se forman
como mediadores familiares les causa an-
siedad el hecho de tener que afrontar a
menudo situaciones de conflicto; por lo
que es muy til darles la oportunidad de
analizar las reacciones personales ante los
conflictos, asi como emplear juegos de
roles simulando situaciones con parejas
altamente conflictivas.

La comprensi6n de los distintos mode-
los teéricos sobre la escalada del conflicto
(por ejemplo, el modelo de conflicto en
espiral creciente entre agresiones y defen-
sas, o los modelos de cambio estructural)
puede facilitar a los mediadores la com-
prensi6n y el arbitraje del conflicto al que
se enfrentan (Pruitt y Rubin, 1986). Ade-
ma4s, es fundamental conocer los contrastes
y diferencias entre los conflictos construc-
tivos y los destructivos (Deutsch, 1973),
puesto que el mediador a través de sus in-
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tervenciones tiene la oportunidad de trans-
formar un conflicto destructivo en otro
mds constructivo.

Las formulaciones te6ricas relaciona-
das con las fuentes del conflicto ayudan a
los mediadores a identificar las causas del
conflicto y areconocer el tipo de interven-
cién mediadora que se requiere en cada
caso (Moore, 1996). Por ejemplo, los con-
flictos originados por determinadas infor-
maciones son bastante frecuentes en la
mediaci6n familiar y son fruto de la desin-
formacién, la falta de informacién, o de
interpretaciones diferentes de los mismos
datos. En lugar de escuchar la discusién de
los clientes sobre la “veracidad” de sus
propios relatos, el mediador haré un diag-
nostico de las fuentes del conflicto y lleva-
rd asf a los clientes a discutir sobre qué
procedimientos van a emplear para poder
negociar con una base de informacién que
sea fiable para ambos.

Las formulaciones conceptuales de las
distintas formas que tienen las personas de
resolver conflictos ayudan a los mediado-
res a controlar el proceso de mediacién
(Thomas, 1976). ; Evitan ambos clientes el
conflicto, o 1o hace s6lo una de las partes?,
(serinde o acomoda una de las partes a las
demandas de la otra?, ;tiene una de las
partes una necesidad imperante de ganary
predomina una forma de conflicto basada
en la competencia?, ;estdn dispuestas las
partes a comprometerse para llegar a una
solucién aceptable?, ; participan ambos en
una bisqueda activa de soluciones que
beneficien a los dos? El uso de algtin mar-
co conceptual capacita al mediador para
observar los esquemas de resolucién de
conflictos de los clientes e intervenir cuan-
do sea necesario. Existen varias técnicas
para estimular a la parte que capitula (por
ejemplo, sacar temas conflictivos a prop6-

sito), bien para que los comente el que re-
huye el conflicto, o bien para debilitar a la
parte que tiende a dominar a la otra en la
toma de decisiones. ,

Las investigaciones llevadas a cabo en
el campo de psicologia social sobre el tema
del conflicto han generado una informa-
cién considerable sobre las consecuencias
que puede llegar a tener un conflicto fuer-
te, que no haya sido atendido ni resuelto,
para los participantes en el proceso de
mediacién (Pruitt y Rubin, 1986). Por
ejemplo, un conflicto en progresivo au-
mento lleva a las partes a ampliar el nime-
ro de temas de disputa, a pasar de temas
concretos a temas mas globales y a fortale-
cer sus posiciones. Asimismo, las investi-
gaciones concluyen que sentar enfrentadas
a las partes durante las negociaciones au-
menta la probabilidad de confrontacién y
conflicto, en comparacién con otras for-
mas de disponer a los clientes. Otras inves-
tigaciones mas recientes sobre las barreras
psicol6gicas ante las negociaciones han
arrojado luz sobre los comportamientos de
los clientes y las consecuencias de las inter-
venciones del mediador (Mnookin, 1993).

Durante los cursos de formacién no se
suelen presentar resultados de investiga-
ciones referentes a la practica. Sin embar-
£0, la investigacién empirica de 1a media-
cién del divorcio es un instrumento que
permite que los mediadores sean conscien-
tes de los aspectos del proceso de media-
cién que las partes valoran, o desprecian
(Emery, 1994; Kelly, 1996 y 2000). Asi-
mismo, los resultados de las investigacio-
nes referentes al impacto que tienen la se-
paracién y el divorcio sobre el ajuste de
nifios y adultos son de gran ayuda a la hora
de comprender los conflictos, comporta-
mientos y factores que disminuyen la aflic-
cién (Emery, 1999; Kelly, en prensa).
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Poder y equilibrio del poder
(empowerment)

El concepto de poder en la mediacién
es muy complejo. Durante afios, los media-
dores han discutido en conferencias y talle-
res sobre el poder, los desequilibrios del
poder y el equilibrio de poder. La mayoria
de las veces no se ha hecho referenciaala
interesante bibliografia que ya existe sobre
las investigaciones teéricas de la psicolo-
gia social. Por otro lado, la bibliografia de
mediacién familiar sobre temas relaciona-
dos con el poder no es muy amplia (Mayer,
1987; Kelly, 1995; Ellis y Stuckless, 1996;
Moore, 1996).

Los debates sobre el poder en la me-
diaci6én familiar han estado dominados por
multitud de presunciones simplistas y exa-
geradas simplificaciones. Quizas la pre-
suncién dominante sea la de que los hom-
bres tienen poder y las mujeres no, una
creencia reforzada por los defensores de
mujeres y por la creciente denuncia de ca-
sos de violencia doméstica. Asf pues, se ha
prestado mucha atencién a la importancia
de dar poder a las mujeres en el proceso de
mediacién, sin pararse a pensar de forma
maés sofisticada en los temas de poder, po-
tencial de desequilibrio y las consecuen-
cias que tendrédn sobre las intervenciones
del mediador. Ademids, se ha dedicado
poca atencién a las formas de poder del
mediador, asf como tampoco se ha hablado
mucho de la influencia del mediador sobre
las partes (Mayer, 1987).

Los teéricos distinguen entre la forma
potencial y la forma activa del poder
(Blalock; 1989) e indican que los individuos
que puedan tener més poder en unarelacién
no tienen por qué utilizarlo necesariamente
para perjudicar a la otra parte. Puede que
algunas partes que presenten indicadores

tradicionales de tener mayor poder, entien-
dan, sin embargo, que llegar a un acuerdo
justo les beneficia tanto a ellos como a la
otra parte, o quizds, su sistema de valores
les lleva a creer en las resoluciones equita-
tivas. Sin embargo, el mediador debe inter-
venir cuando una parte utiliza su mayor
control de los recursos, sus conocimientos o
su c6lera para conseguir un resultado injus-
to o desequilibrado para la otra parte. Mien-
tras que el poder en una relaci6n esté consi-
derado a menudo como una condicién est4-
tica, las dindmicas del poder en la media-
cién familiar son casi siempre fluidas y
cambian de una sesién a otray de un tema a
otro. Ademds, existe un poder considerable
en formas de comportamientos poco obvias,
incluyendo la resistencia pasiva, el temor
por la futura seguridad financiera, o la an-
siedad por terminar (Kelly, 1995). O, por
ejemplo, una parte que se oponga con fuer-
za al divorcio puede tener bastante poder en
el proceso de mediaci6n por el hecho de
“olvidarse” de aportar ciertos datos u otros
requisitos, frenando de esta forma el lento
proceso de mediacién y desafiando la deci-
sién de la otra parte.

El an4lisis de las dindmicas de poder
durante y después de los juegos de roles a
lo largo de la formacién ayuda a obtener un
conocimiento més juicioso de los temas de
poder en mediacién. ;Quién, si se da el
caso, demuestra mayor poder, lo utiliza
como ventaja, o perjudica al otro?, ;se
observan cambios en el equilibrio de pode-
res?, ;qué intervenciones del mediador se
centran en evidentes desequilibrios de la
dindmica de poder y para qué sirven? Exis-
ten variadas y eficaces intervenciones
mediadoras que pueden ser utilizadas para
tratar desequilibrios de poder. El objetivo
de estas intervenciones es crear una venta-
na de oportunidades para que ambas partes
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participen en el didlogo, entren de lleno en
las negociaciones y alcancen un resultado
equitativo o aceptable por ambos (Kelly,
1995).

Diferencias entre los modelos de
mediacion

No existe consenso en la utilizacién
preferente de un modelo u otro de media-
cién familiar que, tras investigaciones
empiricas, haya resultado ser superior a
otros. Algunos de los modelos de media-
cién familiar a los que se hace referencia
son el facilitador, basado en la atencién a
los intereses de las partes y en la resolucién
de problemas (Fisher, Ury y Patton, 1990;
Haynes, 1994; Moore, 1996), el transfor-
mador (Bush y Folger, 1994), el terapéuti-
co (Saposnek, 1983; Irving y Benjamin,
1995) el evaluador (Riskin, 1996; Lowry,
2000), y el de mediacién/arbitraje. Mien-
tras que los defensores de 1a mediacién
transformadora y terapéutica han articula-
do de forma muy clara las suposiciones
que sostienen sus modelos y han especifi-
cado lo que los mediadores deben (o no
deben) hacer para alcanzar sus objetivos,
los defensores de otros modelos de media-
ci6n, por lo general, no describen ni las
premisas en las que se apoyan, ni el com-
portamiento que debe tener el mediador en
relaci6n a estas premisas. '

El objetivo principal de la mediacién
transformadora es, més que la bisqueda de
acuerdos, el reconocimiento mutuo y el
equilibrio de poder de las partes (Bush y
Folger, 1994). En este modelo, el mediador
no tiene que responsabilizarse de los resul-
tados de la mediacién, con 1o que se anula el
incentivo de dirigir o coaccionar. Por el
contrario, conseguir un entorno con el me-
nor enfrentamiento posible es la premisa y

el objetivo principal de los modelos facili-
tadores de mediacién, lo que puede llevar al
mediador a ser autoritario o demasiado per-
suasivo. Los partidarios de los modelos de
mediacién evaluadores, abogados en su
mayoria, describen la funcién del mediador
enreferencia a la evaluacién de las virtudes
y debilidades de cada una de las partes, la
proposicién de opciones para resolver el
caso, y la prediccién de lo que ocurriré en el
juicio si las partes no son capaces de llegar
aun acuerdo (Riskin, 1996). La premisa que
sostienen estos modelos de mediacién cua-
si judicial parece ser mantener a los clientes
alejados de los juzgados. Est4 claro que el
campo de la mediaci6n familiar contiene
modelos bastante diversos, etiquetados to-
dos como mediacién, pero con unas premi-
sas generales radicalmente diferentes sobre
cémo deben resolver los clientes su conflic-
to, hasta qué punto deben tener la iniciativa,
y sobre el grado y forma de intervencién del
mediador.

El desarrollo de la mediacién familiar
hacia una disciplina m4s sofisticada se ha
visto obstaculizado por la adhesi6n rigida
a determinados modelos. Y, sin embargo,
los propulsores o formadores por lo gene-
ral no han presentado de un modo articula-
do las premisas que sustentan estos mode-
los, ni sus implicaciones para las actuacio-
nes del mediador. En la formacién en me-
diacién familiar, es aconsejable que los
formadores discutan y demuestren las dife-
rencias entre los modelos de mediacién,
pues asi los participantes podran evaluar
las premisas que sostienen sus propias
précticas mediadoras.

Una de las formas de evaluar los mo-
delos, aparte de las premisas en las que se
sustenta, son las dimensiones de la estruc-
tura, el proceso y el papel del mediador.
Las diferencias estructurales de los mode-
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los de mediacién pueden incluir: media-
ci6n confidencial o no confidencial; admi-
sién de informes sin restriccién, frente asu
no admisién; proteccién en ciertas condi-
ciones de los datos revelados, 0 no; presen-
cia o ausencia de los abogados de los clien-
tes; uno o dos mediadores; una sesién fren-
te a sesiones ilimitadas; o el uso de sesio-
nes separadas, o sesiones conjuntas. Las
diferencias en el proceso pueden llevar a
alentar o desalentar la expresién de las
emociones, a que laley sea fundamental o
secundaria para el resultado, a que las par-
tes hablen s6lo con el mediador o a que se
comuniquen directamente entre ellas, a
que los temas sigan una secuencia ordena-
da o sean propuestos a voluntad de las par-
tes, o a que el mediador controle el proce-
s0 0 lo haga el cliente. Entre las diferencias
en el papel o funcién del mediador se pue-
den enumerar las siguientes: que los me-
diadores sean mas o menos directivos, que
eduquen o que no lo hagan, que se centren
expresamente en los hechos o en las emo-
ciones, que funcionen como expertos o
como asesores neutrales, que generen 0 no
opciones y soluciones, que aconsejen o0 no,
o que defiendan o no alos hijos. La defini-
cién del proceso o de los roles a lo largo de
la intervencién mediadora puede variar
segiin el tiempo disponible, las restriccio-
nes financieras, la voluntad, hostilidad o
desequilibrio de poder entre las partes, asf
como por la formacién del mediador y la
nocién que el mediador tenga del propio
proceso de la mediaci6n familiar.
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