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Resumen

El trabajo tiene tres objetivos: 1) exponer las caracteristicas de un programa lle-
vado a cabo con adolescentes; 2) analizar los efectos de la intervencion en factores del
desarrollo socio-emocional a través de los cuestionarios de evaluacion del programa;
y 3) comparar los resultados obtenidos al evaluar el programa con dos metodologias
de evaluacion (evaluacion experimental pretest-postest y cuestionarios de evaluacion
del programa). La muestra esta constituida por 174 adolescentes de 12 a 14 afios, 125
experimentales y 49 de control. El estudio emplea un disefio experimental multigrupo de
medidas repetidas pretest-postest con grupos de control. Los resultados sugieren que la
evaluacion pretest-postest es mas adecuada cuando el objetivo sea validar la intervencion,
mientras que los cuestionarios son utiles como instrumentos de screening. Los resulta-
dos obtenidos en los cuestionarios cumplimentados por adolescentes y adultos han sido
muy coherentes. Ademas, se confirma una alta convergencia entre los resultados de la
evaluacion pretest-postest y de los cuestionarios. Con ambas metodologias se constatan
los positivos efectos del programa en diversos factores del desarrollo socio-emocional:
comunicacion, conductas sociales positivas, cooperacion, empatia, autoconcepto, concepto
de los compatfieros, conductas sociales negativas y prejuicios.

Palabras clave: adolescencia, intervencion socioemocional, personalidad, evalua-
cioén de programas.

Abstract

The purpose of this study is three-fold: 1) to show the characteristics of a program
carried out with adolescents; 2) to analyze the effects of the intervention in factors of
socio-emotional development by means of the questionnaires to evaluate the program;
and 3) to compare the results obtained when evaluating the program with two assessment
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methodologies (pre-posttest experimental assessment and questionnaires to evaluate the
program). The sample is made up of 174 adolescents from 12 to 14 years of age, 125
in the experimental group and 49 controls. The study uses an experimental multi-group
pre-posttest design with repeated measures and control groups. The results suggest that
pre-posttest assessment is more suitable when the goal is to validate the intervention,
whereas the questionnaires are useful as screening instruments. The results obtained in
the questionnaires completed by adolescents and adults were very coherent. Moreover,
high convergence was confirmed between the results of the pre-posttest assessment and
those of the questionnaires. The positive effects of the program on diverse factors of socio-
emotional development are observed with both methodologies: communication, positive
social behaviors, cooperation, empathy, self-concept, concept of companions, negative
social behaviors, and prejudices.

Key words: Adolescence, Socio-emotional development, Personality, Program

evaluation.

El trabajo que se presenta tiene tres
objetivos:

1. Exponer las caracteristicas de un pro-
grama de intervencion llevado a cabo
con adolescentes.

2. Analizar los efectos de la intervencion
en factores del desarrollo socio-emo-
cional a través de los cuestionarios de
evaluacion del programa (CEP) que
cumplimentan los implicados en la
intervencion (adolescentes y adultos)
tras la implementacion del programa
durante un curso académico.

3. Comparar los resultados obtenidos al
evaluar el programa con dos metodo-
logias de evaluacion, por un lado, una
evaluacion experimental pretest-postest
con grupos de control y, por otro lado,
la realizada con los cuestionarios de
evaluaciondel programa. La evaluacion
de los efectos del programa mediante
los cuestionarios de evaluacion (CEP)
se sustenta en experiencias previas
de evaluacion de programas en las
que se ha constatado la validez de los
procedimientos de juicio subjetivo de
los participantes para medir la eficacia
de intervenciones llevadas a cabo en
contextos educativos.

Antecedentes y fundamentacion teorica
del programa de intervencion

El programa para adolescentes (Garai-
gordobil, 2000a) forma parte de una linea de
intervencion psicoldgica para fomentar el de-
sarrollo socio-emocional durante la infancia y
laadolescencia, configurada con 5 programas
(Garaigordobil y Fagoaga, 2006). Asi, el pro-
grama para adolescentes tiene 4 antecedentes,
los programas JUEGO (Garaigordobil, 2003a
y b, 2004a, 2005a, 2007), dirigidos a nifios y
nifias de 4 a 12 afios, basados en los juegos
amistosos, de ayuda y cooperacion, que han
sido evaluados experimentalmente validando
de este modo la finalidad de los mismos. Los
programas JUEGO contienen un amplio con-
junto de juegos cooperativos que estimulan
la conducta prosocial (conductas de ayuda,
confianza, cooperacion...), el desarrollo emo-
cional (autoconcepto, empatia, estabilidad
emocional...) y la creatividad.

El programa de intervencion para ado-
lescentes se fundamenta tedricamente en las
conclusiones que se derivan de tres lineas
de investigacion. En primer lugar, la que
encuadra evolutivamente el programa, es
decir, los datos referentes a los cambios que
se producen en esta etapa, asi como el papel
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que desempeiia la interaccion entre iguales
en el desarrollo personal y social durante la
adolescencia. Mas concretamente, la inter-
vencion se situa en la linea del Positive Youth
Development (PYD), una perspectiva basada
en una concepcion positiva del desarrollo
juvenil y adolescente, que sustituye el clasico
modelo del déficit por un modelo centrado
en el fomento de la competencia. Derivada
de la teoria sistémica del desarrollo enfatiza
que el desarrollo positivo emerge cuando la
potencial plasticidad del desarrollo humano
se alinea con recursos y factores positivos.
El PYD destaca la importancia de la promo-
cidon de competencias como la confianza,
la conexion con los demas, el caracter y el
carifio-afectividad positiva. Este enfoque
sustituye la creencia de que la adolescencia
es inevitablemente una etapa dificil, en la que
se producen muchas conductas de riesgo y/o
destructivas, por un vision mas optimista,
en que la adolescencia es considerada como
un periodo evolutivo en el que se pueden
desarrollar muchos recursos y competencias
(Lerner, Almerigi, Theokas y Lerner, 2005;
Roth y Brooks-Gunn, 2003).

La segunda linea de investigacion sub-
yacente al programa se refiere a los estudios
que en las ultimas décadas han analizado la
conducta prosocial. La reflexion se opera
en torno a los factores que influyen en el
desarrollo de esta conducta y los beneficios
de cooperar frente a competir para diversos
factores del desarrollo personal y social. La
conducta prosocial es una conducta com-
pleja, ya que esta determinada por multiples
factores (culturales, familiares, escolares,
personales...), pero, pese a esta complejidad,
se ha confirmado la eficacia de los progra-
mas de entrenamiento para incrementar las
conductas prosociales (Battistich, Watson,
Solomon, Schaps, y Solomon 1991; Bay-
Hinitz, Peterson y Quilitch, 1994; Beilinson,

2003; Carlson, 1999; Dyson, 2001; Mikami,
Boucher y Humphreys, 2005; Miller, Ber-
nzwig, Eisenberg, y Fabes 1991; Miller,
Cooke, Test y White, 2003; Nath y Ross,
2001; Sullivan, 2003; Sterling, 1990; Zan y
Hildebrandt, 2003).

En ltimo lugar, este trabajo se fun-
damenta, por un lado, en el conocimiento
de los procesos que se han de operar en un
grupo para llegar a la madurez, es decir, las
etapas de desarrollo grupal y, por otro, en la
reflexion sobre los derechos humanos, en
una linea de educacién para la paz (Fisas,
2001; Gonzalez y Diez, 1997; Hicks, 1993;
Muioz, 1998; Ortega, Minguez y Gil, 1996 a
y b; Romia, 1991; Tuvilla, 2004). En el pro-
grama, la reflexion sobre diversos derechos
humanos se plantea mediante actividades
cuyos contenidos tematicos giran en torno al
dialogo, la tolerancia, la igualdad, la justicia,
la solidaridad, la libertad, el respeto por la
naturaleza y la paz.

Teniendo como base los antecedentes
seflalados, en este trabajo se proponen tres
hipotesis:

1. Laevaluacion pretest-postest seralamas
adecuada cuando la finalidad sea validar
la intervencion y la evaluacion mediante
los cuestionarios de evaluacion del pro-
grama (CEP) sera util como instrumento
de screening cuando el programa se
administre a un solo grupo y se disponga
de poco tiempo para la evaluacion.

2. Los resultados obtenidos con los cues-
tionarios de evaluacion del programa
cumplimentados por los adolescentes y
por los adultos implicados en la inter-
vencion seran muy coherentes entre si.

3. Lacomparacion de los resultados consta-
tados con ambas metodologias (pretest-
postest y CEP) evidenciara un alto nivel
de convergencia entre ambas, asi como
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un efecto muy positivo del programa en
diversos factores del desarrollo socio-
emocional.

Método
Participantes

La muestra esta constituida por 174
adolescentes de 12 a 14 afios. Del conjunto
de la muestra, y mediante un procedimiento
de azar, se asignan 125 sujetos a la condicion
experimental (4 grupos) y 49 desempeiian la
condicién de control (2 grupos). 94 son varo-
nes (54.1 %) y 80 mujeres (45.9 %). Todos los
grupos estan inscritos en dos centros escola-
res de la provincia de Guiptzcoa ubicados en
un ambito socio-cultural y econdmico medio.
Después de seleccionar al azar los centros
escolares privados, se realizé una reunion con
los directores de los centros y los profesores
de los correspondientes grupos educativos,
los cuales decidieron participar en el estu-
dio después de la presentacion general del
proyecto. La decision fue realizada con la
aceptacion de los padres de los adolescentes
implicados en el estudio, después de realizar
con ellos una reunioén en la cual se les informo
de la investigacion. No hubo rechazo a la
participacion ni mortandad muestral.

Diseiio y procedimiento

Este estudio emplea un disefio expe-
rimental multigrupo de medidas repetidas
pretest-postest con grupos de control, en
concreto se comparan cuatro grupos experi-
mentales con dos grupos de control. El estu-
dio se llevo a cabo en tres fases. En primer
lugar, al inicio del curso escolar se realizo
una evaluacion pretest administrando a los
adolescentes experimentales y control los
instrumentos de evaluacion pretest-postest

con la finalidad de medir las variables sobre
las que se hipotetizo que el programa iba a
tener un efecto. Posteriormente, se imple-
ment6 el programa de intervencion con los
cuatro grupos experimentales. La aplicacion
consistio en la administracion de una sesion
de intervencion semanal de dos horas de
duracion durante todo el curso escolar. Los
sujetos de control realizaron las activida-
des de tutorias en grupo del programa del
centro escolar, con lo que evité el efecto
Hawthorne, ya que los de control recibieron
otro tipo de instruccion y el mismo nivel
de atencion. En tercer lugar, al finalizar
el curso se realizo una evaluacion postest
aplicandose los mismos instrumentos que
en la fase pretest. Complementariamente
los participantes experimentales implicados
en la intervencion (125 adolescentes y 8
adultos) cumplimentaron dos cuestionarios
de evaluacion del programa (CEP).

1. Instrumentos de evaluacion del
programa

Evaluacion experimental pretest-postest
Para evaluar los efectos del programa en
diversas variables sobre las que se considero
que iba a tener un efecto, antes y después de
realizar el programa, se administraron 16
instrumentos de evaluacion con adecuadas
garantias psicométricas (ver tabla 1). La
evaluacion empled multiinformantes (adoles-
centes, padres y profesores), y multitécnicas
(autoinformes, técnicas subjetivas, técnicas
proyectivas, cuestionarios abiertos...).

2. Cuestionarios de evaluacion del
programa (CEP)

De forma complementaria a la eva-
luacion experimental, en la fase postest, al
finalizar la implementacion del programa
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Tabla 1. Variables dependientes e instrumentos de evaluacion del programa.

Variables evaluadas

Instrumentos de evaluacion

Conductas sociales: Consideracion
porlos demas. Liderazgo. Autocontrol.
Retraimiento. Ansiedad.

BAS 3. Bateria de socializacion (autoevaluacion y
profesores), de Silva y Martorell (1989)

Altruismo

IA. Inventario de Altruismo, de Ma y Leung, (1991)

Conducta antisocial

ASB. Escala de conducta antisocial. Adaptacion de
Martorell y Silva (1993)

Asertividad: Conducta asertiva, sumisa
y agresiva
Autoasertividad. Heteroasertividad

EA. Escala de asertividad de Godoy et al. (1993)

ADCA. Autoinforme de conducta asertiva, de Garcia y
Magaz (1994)

Relaciones intragrupo: Amistad y
Prosocialidad

CS. Cuestionario Sociométrico (compaiieros del grupo), de
Garaigordobil (2000a)

Autoconcepto: Académico. Familiar.
Social Emocional, Total.
Autoconcepto Positivo. Negativo.
Global.

Autoconcepto Positivo. Negativo.
Autoconcepto-Autoestima

AFA. Autonconcepto, de Musitu et al. (1991)

LIA. Listado de adjetivos para la evaluacion del
autoconcepto, de Garaigordobil (2000a)

AC. Escala de Autoconcepto, de Martorell, Aloy, Gomez
y Silva (1993)

Imagen de los comparieros de grupo:
Positiva. Negativa. Global

EC. Listado de adjetivos para la evaluacion de la imagen
de los compaiieros del grupo (compaiieros del grupo), de
Garaigordobil (2000a)

Estrategias cognitivas de resolucion de
situaciones sociales

EIS. Cuestionario de estrategias cognitivas de resolucion de
situaciones sociales, de Garaigordobil (2000a)

Capacidad para analizar sentimientos
negativos: causas, consecuencias,
resolucion

CECAS. Cuestionario de evaluacion de la capacidad de
analizar sentimientos, de Garaigordobil (2000a)

Prejuicios. Cogniciones positivas,
negativas y neutras.

FIEP. Frases incompletas para la evaluacion de Prejuicios,
de Garaigordobil (2000a)

Empatia disposicional

CE. Cuestionario de evaluacion de la empatia, de Merhabian
y Epstein (1972)

Ansiedad Estado-Rasgo

STAIC. Cuestionario de autoevaluacion ansiedad estado-
rasgo en nifios, de Spielberger et al. (1973/1990)

Problemas de Conducta: Académicos.
Conducta antisocial. Timidez-
retraimiento. Psicopatolégicos.
Ansiedad. Psicosomaticos.

EPC. Escala de problemas de conducta (padres), de Navarro,
Peird, Llacer y Silva (1993).

aplicado durante el curso escolar se admi-
nistraron dos cuestionarios de evaluacion
del programa que exploran la percepcion
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del programa para los adolescentes explora
con una escala de estimacion (nada-algo-
bastante-mucho), la percepcién subjetiva
de cambio que los adolescentes tienen en
relacion a diversas variables implicadas
en la intervencion: amistad, participacion,
comunicacion, relacioén de ayuda, coope-
racion, autoimagen, imagen de los demas,
expresion emocional, asertividad, rechazo,
agresividad, retraimiento, resolucion de
conflictos... Asi mismo, se recoge informa-
cion sobre el grado de placer o bienestar
generado por la experiencia, y otras infor-
maciones cualitativas relacionadas con las
actividades que en su opinion han sido mas
y menos interesantes, con aspectos positivos
y negativos de esta experiencia... £/ cues-
tionario de evaluacion del programa para
los adultos (profesores/as y evaluadores/as)
tiene similar estructura y finalidad, siendo
un instrumento de valoracion subjetiva del
impacto del trabajo realizado. Con esta
herramienta se explora con una escala de
estimacion de 1 a 10, el grado de cambio
que los adultos perciben en los miembros
del grupo en diversos objetivos implicados
en la intervencion: placer, participacion,
autoimagen, imagen de los demas, comu-
nicacion, escucha activa, cohesion grupal,
rechazo, expresion emocional, empatia, re-
laciones de ayuda, cooperacion, asertividad,
agresividad, estereotipos, resolucion de con-
flictos... y complementariamente se solicita
informacion cualitativa del programa.

3. El programa de intervencion

Objetivos generales y concretos del
programa

Las actividades que configuran el progra-
ma de intervencion para fomentar el desarro-
llo socio-emocional durante la adolescencia
tienen 3 grandes objetivos (ver tabla 2).

Caracteristicas y configuracion del
programa

El programa de intervencion ha sido
disefiado y adaptado para su administracion a
grupos de adolescentes de 12 a 14 afos, aun-
que muchas de estas actividades se pueden
utilizar en edades superiores. El programa
esta constituido por 60 actividades distribui-
das en siete mddulos o ejes de intervencion
cada uno de los cuales incluye de ocho a diez
actividades.

El moédulo de autoconocimiento-auto-
concepto tiene por objetivo incrementar el
autoconocimiento y el conocimiento de los
miembros del grupo entre si, fomentando
los mensajes positivos que mejoren el auto-
concepto. Un ejemplo de actividad de este
moédulo es “Una mirada en el espejo”. En
esta actividad, se entrega a cada miembro
del grupo un listado con 52 adjetivos (26
positivos y 26 negativos) y una hoja para la
recogida de descripciones. En primer lugar,
cada participante selecciona los adjetivos que
cree que utilizaria su madre para definirle;
después selecciona los adjetivos que cree em-
plearia su padre; en tercer lugar, los adjetivos
que describen como cree que le ve un amigo;
y en tltimo lugar, los adjetivos con los que se
definiria el mismo. Posteriormente observan
sus respuestas y analizan individualmente
el concepto positivo o negativo que cada
miembro del grupo cree que tienen de ¢él, su
madre, su padre, un amigo y él mismo (niime-
ro de adjetivos positivos y negativos en cada
evaluacion). El debate en gran grupo gira en
torno al origen de la autoimagen, el efecto del
autoconcepto en la conducta, y las estrategias
para cambiar un autoconcepto negativo.

El segundo modulo comunicacion in-
tragrupo esta dirigido a estimular la comu-
nicacion intragrupo, el desarrollo de habitos
de escucha activa, la capacidad de dialogar...
Un ejemplo de actividad de este modulo es
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Tabla 2. Objetivos concretos del programa de intervencion.

Crear y promover el desarrollo del grupo

» Ampliar el autoconocimiento y el conocimiento de los demas miembros del grupo.

» Mejorar tanto el autoconcepto, la autoimagen asi como el sentido de valia de los compaiieros/as del
grupo y el respeto por los demas.

* Promover habitos de escucha activa, la comunicacion bidireccional, la comunicacion asertiva, la
capacidad de interrogar y dialogar racionalmente...

* Potenciar la capacidad critica y la actitud de apertura para modificar planteamientos frente a nuevos
argumentos convincentes.

« Estimular la capacidad de cooperacion: dar y recibir ayuda para contribuir a fines comunes.

« Facilitar la expresion de sentimientos: reconocer, analizar y expresar los sentimientos propios,
aceptando la expresion de los sentimientos de los compaiieros/as del grupo.

* Estimular la empatia ante los estados emocionales de otros seres humanos.

* Aprender técnicas de analisis y resolucion de conflictos: definicion del conflicto; reconocimiento
de las causas; desarrollo y situacion actual; analisis y busqueda de soluciones...

Identificar y analizar percepciones, estereotipos y prejuicios

» Experimentar las limitaciones fisiologicas y psicologicas de la percepcion.

* Analizar percepciones, creencias, prejuicios..., contrastando estas percepciones con las percepciones
de otros.

» Ampliar miras, flexibilizar puntos de vista propios y apertura a otras posibles percepciones, expli-
caciones o puntos de vista sobre el mismo hecho.

* Reflexionar sobre el origen de las percepciones, sobre el impacto de éstas en la conducta y sobre los
mecanismos que pueden favorecer la modificacion de las percepciones erroneas y estereotipadas.

* Clarificar el concepto de cliché o estereotipo, evidenciando la tendencia a la construccion de clichés
sobre la realidad que se estructuran con escasa informacion.

* Diferenciar hechos y opiniones.

* Reconocer dindamicas grupales que descalifican a otro grupo, mecanismos de disfraz de los prejui-
cios.

Analizar la discriminacion y disminuir el etnocentrismo

* Reconocer las percepciones que se tienen de otros grupos sociales y culturales, identificando actitudes
discriminatorias, racistas o xenofobas.

» Ampliar informacion sobre diversos grupos culturales para mejorar la comprension de los mismos,
disminuir el etnocentrismo, aumentar la tolerancia hacia otras culturas, razas y formas de vivir.

* Diferenciar distintas formas de discriminacion (sexo, raza-etnia, religion...).

* Identificar situaciones de discriminacion concretas que se den en el seno del propio grupo, planteando
objetivos de cambio.

» Experimentar sentimientos de discriminacion para comprender esta experiencia.

* Poner de relieve la injusta distribucion de la riqueza en el orden mundial, estimulando la empatia
hacia personas que viven en situaciones de escasez y precariedad.

» Comprender el mundo en el que viven y la interdependencia entre individuos, grupos y naciones.

“Polarizacion eléctrica”. En esta actividad dice en voz alta una afirmacion o frase, da una

799
1

una pared del aula representa el “Si” y la
opuesta representard el “No”. Los jugadores
se colocan en el centro del aula y el adulto

palmada y todos los miembros del grupo se
desplazan. O bien, se situan en la pared del
“Si”, si estan de acuerdo con la afirmacion,
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o en la pared del “No”, si estan en contra.
Posteriormente, el adulto pregunta las razo-
nes por las que se situaron en los respectivos
polos. Cuando se han expuesto todos los ar-
gumentos el adulto informa que aquellos que
estan de acuerdo con algiin argumento dicho
por el grupo de enfrente, pueden desplazarse
hacia ese lado, debiendo hacerlo mas o menos
en funcion del grado en el que los argumentos
del otro grupo les hayan convencido. Con esta
técnica se trabajan diversos contenidos temati-
cos. Algunas afirmaciones utilizadas han sido:
“los hombres historicamente han dominado
el mundo y asi debe de seguir siendo”, “los
marroquies quitan el trabajo a las personas del
pais”, “a veces la violencia es necesaria...”
En el tercer mddulo se incluyen acti-
vidades dirigidas a facilitar la expresion y
comprension de sentimientos. Las actividades
de esta categoria, ademas de estimular la
comunicacion, fomentan la capacidad para
identificar emociones, para analizar causas,
consecuencias y formas de afrontamiento de
emociones negativas, asi como para expresar
emociones a través del cuerpo, del dibujo y
la pintura... Un ejemplo de actividad de este
modulo es “Abanico de sentimientos”. En la
primera fase los miembros del grupo estan
sentados en el suelo en posicion circular y
el adulto les muestra fotografias con rostros
humanos que expresan distintas emociones
(ira, miedo, alegria, tristeza...) y que ellos
deben identificar observando las expresiones
faciales de esas personas. En la segunda fase,
se forman equipos, a cada equipo se le asigna
una emocion y debe analizar las causas, las
consecuencias y las formas de afrontamien-
to de esa emocion. Posteriormente, deben
inventar cooperativamente, con la contribu-
cion de todos, una historia que contenga esa
emocion. Al final cada equipo, por turnos,
representa la situacion en la que se muestra
la emocion con la que han trabajado, expre-

sandola de un modo muy exagerado, y los
demas miembros del grupo deben adivinar
la emocion dramatizada. En el debate cada
equipo aportara la informacién de su analisis
sobre las causas, consecuencias y estrategias
de afrontamiento de esa emocion.

El cuarto modulo, relaciones de ayuda y
cooperacion, esta constituido por actividades
cuya esencia consiste en dar y recibir ayuda
para contribuir a un fin comun. Un ejemplo
de juego que estimula la cooperacion es “El
misterio del secuestro”. En esta actividad
se forman equipos de 13 jugadores, cada
jugador recibe una tarjeta en la que aparece
informacion util para resolver un misterio.
Los miembros del grupo deben compartir
la informacion que tienen en sus tarjetas a
través de procesos de comunicacion con la
finalidad de identificar al secuestrador de un
avion. Cada jugador aporta su informacion a
los demas miembros de su grupo. Los juga-
dores comparten la informacion, la analizan y
deben decidir con el consenso de todos quién
es el secuestrador.

El quinto médulo, percepciones y este-
reotipos, contiene actividades que tienen por
objetivo identificar y analizar las percepcio-
nes y creencias que los miembros del grupo
tienen de la realidad, fomentando la apertura
del pensamiento a otros posibles puntos de
vista. Un ejemplo de actividad de este médulo
es “Hechos y opiniones”. En esta actividad
cada participante recibe una hoja en la que se
presentan afirmaciones (en invierno hace ftio,
los negros son vagos...) en relacion a las que
debe indicar si lo que afirma la frase es un he-
cho o una opinién. Posteriormente, se forman
equipos que contrastan sus respuestas y al
final se realiza un analisis en gran grupo.

El sexto modulo, el de discriminacion
y etnocentrismo, incluye actividades para
experimentar y reflexionar sobre diversas
situaciones de discriminacion debidas araza,

364 Apuntes de Psicologia, 2007, Vol. 25, numero 3, pags. 357-376.



M. Garaigordobil

Perspectivas metodologicas en la medicion de los efectos de un programa...

sexo, religion, idioma... Un ejemplo de las
actividades de ese modulo es “Chicas y chi-
cos”. En esta actividad se forman equipos de
7 u 8 participantes del mismo sexo. En primer
lugar, durante 15 minutos los equipos cum-
plimentan el cuestionario que se les entrega,
recogiendo las ideas que aporten todos los
miembros del grupo. En este cuestionario se
plantean las siguientes preguntas: ;Qué me
gusta de ser una chica/o? ;Qué experiencias
me entristecen de ser chica/o? ;Qué dificul-
tades tenemos como chicas/os con personas
de nuestro propio sexo? ;Qué no deseamos
volver a experimentar como chicas/os de las
personas del otro sexo? ;Qué podemos hacer
para comprender y apoyar a los chicos/as para
crear mejores relaciones entre nosotros?...
Posteriormente, en gran grupo, se exponen
las respuestas de cada equipo y se debaten las
ideas basicas expresadas. En tltima instancia
se expresan objetivos de cambio para mejorar
la interaccion entre ambos sexos.

El altimo modulo contiene actividades
para el aprendizaje de técnicas de resolucion
de conflictos. En general, las actividades de
este moédulo tienen como objetivo estimular
la capacidad para analizar problemas de
relacion interpersonal e identificar las so-
luciones mas positivas para los problemas
presentados. Las dinamicas incluidas en
esta categoria plantean diversas situaciones
problema (responder a una agresion, a una
situacion de rechazo, a un dilema moral...),
frente a las que los miembros del grupo
deben dar soluciones, seleccionando del
conjunto de soluciones las que consideren
que pueden ser mas eficaces para resolver el
problema estudiado. Las soluciones dadas
se expresan dramaticamente, cada equipo
representa la situacioén problema y la re-
solucion de la misma que el equipo haya
considerado mas positiva y, posteriormente
en el debate se analizan otras formas de re-

solucion del conflicto consideradas por los
miembros del grupo.

El programa utiliza diversas técnicas de
dinamica de grupos para el desarrollo de la
accion (juegos de comunicacion, coopera-
cion, dramatizacion, dibujo, pequeios gru-
pos de discusion, torbellino de ideas, frases
incompletas, estudio de casos, rol-playing...)
asi como otras técnicas de estimulacion y
regulacion de la discusion o debate (discusion
guiada, el microfono...).

Procedimiento para la implementacion del
programa con un grupo

Para aplicar el programa de intervencion
con un grupo se mantienen una serie de va-
riables constantes que configuran el encua-
dre metodologico de la intervencion. Estas
variables son: 1) Constancia intersesional,
se lleva a cabo una sesion de intervencion
semanal de dos horas de duracion durante
todo el curso escolar; 2) Constancia espacio-
temporal, la experiencia en cada grupo se
realiza el mismo dia, en el mismo horario se-
manal y en mismo espacio fisico, un espacio
amplio y libre de obstaculos; 3) Constancia
de las figuras adultas que implementan el
programa, las sesiones son dirigidas por el
profesor/a-tutor/a que lleva a cabo la direc-
cion de la dinamica del grupo con la ayuda
de un colaborador/a cuyas funciones son la
evaluacion pretest-postest (administracion
de pruebas de evaluacion antes y después de
aplicar el programa), y la evaluacion continua
(observacion sistematica de las sesiones de
intervencion); y 4) Constancia en la estruc-
tura o formato de la sesion, las sesiones se
configuran siempre con la misma estructura.
En primer lugar, con los miembros del grupo
sentados en el suelo en posicidn circular, se
plantean los objetivos y las instrucciones de
la actividad. En un segundo momento, el
grupo desarrolla la accion, y al finalizar la
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ejecucion de la actividad, los miembros del
grupo se colocan de nuevo en posicion cir-
cular y se abre una fase de discusion o debate
en torno a la actividad realizada. Esta fase
es un tiempo para la reflexion y el didlogo
(guiado por el adulto) en la que se analizan
los resultados de la actividad llevada a cabo.
Sucesivamente se realizan dos actividades
en cada sesion.

Resultados

Resultados de la evaluacion mediante la
metodologia experimental pretest-postest

El programa disefiado para adolescentes
de 12-14 afios se valido mediante una inves-
tigacion que evidenci6 efectos positivos para
un amplio abanico de factores del desarrollo
socio-emocional. Con una muestra de 174
adolescentes, 125 experimentales (4 grupos)
y 49 de control (2 grupos), se administraron
sesiones semanales de 2 horas de duracion
durante un curso escolar. Antes y después de
implementar el programa se aplicé una bate-
ria de instrumentos de evaluacion (ver tabla
1). Con la finalidad de evaluar el cambio en
las variables objeto de estudio se calcularon
las medias y las desviaciones tipicas de cada
variable en los sujetos experimentales y con-
trol, en la fase pretest, postest y la diferencia
postest-pretest, asi como analisis de varianza.
Los resultados obtenidos (ANOVAs) confir-
maron un fuerte impacto del programa en
diversos factores del desarrollo socio-emo-
cional, en concreto se evidencid un aumento
significativo de: 1) las relaciones amistosas
y prosociales intragrupo; 2) las conductas
asertivas, las conductas de consideracion con
los demas y las conductas de liderazgo; 3) la
capacidad de empatia; 4) el autoconcepto-au-
toestima; 5) la imagen de los compaiieros del
grupo; 6) las estrategias cognitivas asertivas

de afrontamiento de situaciones sociales
conflictivas; y 7) la capacidad para analizar
sentimientos negativos. Asi mismo se cons-
tato una disminucion significativa de: 8) las
cogniciones prejuiciosas hacia otros grupos
socio-culturales; 9) la ansiedad estado-rasgo;
10) las conductas sociales de ansiedad-timi-
dez, los problemas conductuales de timidez-
retraimiento; y 11) las conductas antisociales
(Garaigordobil, 1999, 2000ab, 2001, 2002,
2004b, 2005b).

Resultados de la evaluacion mediante los
cuestionarios de evaluacion del programa
(CEP)

Con la finalidad de analizar la informa-
cion subjetiva aportada por los adolescentes
(n=125) y los adultos (n = 8) en los CEP,
se realizo un analisis estadistico (porcen-
tajes, medias, desviaciones tipicas) de las
respuestas en los items cuantitativos, y se
proceso la informacion cualitativa de ambos
cuestionarios.

En primer lugar, los resultados obtenidos
con el cuestionario de evaluacion del pro-
grama para adolescentes ponen de relieve un
efecto positivo del programa. En el cuestio-
nario se solicita que los adolescentes evalien
el grado de placer o bienestar emocional
obtenido en la experiencia utilizando para
ello una escala de estimacion de 1 a 10. Los
resultados confirman un nivel medio-alto de
placer obtenido con las actividades llevadas a
cabo en esta experiencia (M =7; DT = 1,25).
Por otro lado, 1a secuenciacion de los objetivos
ordenados en funcion del nivel de cambio in-
formado por los adolescentes (algo + bastante
+ mucho) se presentan en la tabla 3.

Los datos muestran (ver tabla 3) que un
porcentaje importante de los adolescentes
(entre el 62,7% y el 77,8%) informd haber
cambiado en diversos objetivos del progra-
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Tabla 3. Cuestionario de evaluacion del programa (adolescentes): Porcentaje de cambio percibido en

los objetivos del programa.

% Descripcion de los items

77,8  He conocido otras formas de pensar diferentes, otros puntos de vista diferentes al mio en

el transcurso de los debates.

71,4 » He aprendido a debatir sobre problemas o conflictos que se dan entre seres humanos.

69,8 » Coopero mas con los demas.

» He aprendido a reflexionar sobre las causas o situaciones que crean sentimientos (tristeza,

rabia, miedo, envidia...).

69 * Reflexiono mas sobre las ideas u opiniones que tengo sobre las personas y sobre la realidad

que me rodea en general.

65,9 » Escucho mas atentamente cuando mis companeros/as estan hablando.

65,1  Estoy mds atento a los sentimientos de los demas.

64,3 » Respeto mas las opiniones de otros compafieros/as.

63,5 * Tengo mas conductas de ayuda hacia los demas.
» Expreso mas mis opiniones a los demas, me comunico mas abiertamente.

62,7 » He hablado con compaiieros/as de clase con los que antes casi no hablaba.
» He aprendido a reconocer actitudes racistas hacia otros seres humanos.

» Tengo en cuenta otras cosas de las personas a parte de su apariencia fisica o su imagen

externa.

59,5 * Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean compartidas por el resto de mis compa-

fieros/as de clase.

58,7 * Veo mas positivamente a mis compafieros/as.
* Rechazo menos a los demas.

* Intervengo mas activamente y mas positivamente con intencion de ayudar cuando otros

compaiieros/as de clase tienen un problema o conflicto.

55,6 * Participo mas en actividades de grupo.

52,4 » Hablo mas con los compaiieros/as de clase.

51,6 » Me llevo mejor, tengo una relacion mas positiva con el profesor/a con el que he realizado

esta experiencia.

50 * Me siento mas respetado y escuchado por mis compaiieros/as de clase.

49,2 * Me veo mas positivamente a mi mismo.

» He aprendido formas adecuadas de expresar sentimientos como la tristeza, la rabia, el

miedo....

42,9 * Me ofrezco mas como voluntario para tareas de responsabilidad del grupo (por ejemplo,

hacer de secretario, o otras tareas que necesite el grupo...).

42,1 » Tengo menos conductas agresivas con mis compaieros/as.
» Expreso mas mis sentimientos en clase.

32,5 * Tengo mas amigos/as en clase.
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ma, ratificando, entre otras, las siguientes
afirmaciones:

1) He conocido otras formas de pensar di-
ferentes, otros puntos de vista diferentes
al mio en el transcurso de los debates;

2) He aprendido a debatir sobre problemas
o conflictos que se dan entre personas;

3) Coopero mas con los demas;

4) He aprendido areflexionar sobre las cau-
sas o situaciones que crean sentimientos
(tristeza, rabia, miedo, envidia...);

5) Reflexiono mas sobre las ideas u opinio-
nes que tengo sobre las personas y sobre
la realidad que me rodea en general,

6) Escucho mas atentamente cuando mis
compafieros/as estan hablando y expre-
s0 mas mis opiniones a los demas, me
comunico mas abiertamente;

7) Estoy mas atento a los sentimientos de
los demas;

8) Respeto mas las opiniones de otros
compaifieros/as;

9) Tengo mas conductas de ayuda;

10) Expreso mas mis opiniones;

11) He aprendido a reconocer actitudes
racistas hacia otros seres humanos;

12) Tengo en cuenta otras cosas de las per-
sonas a parte de su apariencia fisica...

Por otro lado, y desde una perspectiva
mas cualitativa, una de preguntas abiertas for-
muladas en el cuestionario preguntaba si “la
experiencia llevada a cabo les habia aumen-
tado su interés por algun tema especifico”.
Las respuestas de los adolescentes subrayan
la emergencia de nuevos temas de interés, que
pueden ser agrupados en dos grandes catego-
rias: 1) Mayor interés por temas microsociales
asociados a las relaciones interpersonales
dentro del grupo tales como solidaridad, igual-
dad, extraversion, comunicacion, empatia: Un
56,4% de las respuestas dadas se incluyen en

esta categoria y algunas respuestas literales de
ejemplo de la misma fueron “ha aumentado
mi interés por la solidaridad, te vuelves mas
solidario, he pensado que hay que ser mas
solidario y menos egoista con la gente; en el
machismo y feminismo; mas interés por las
demas personas; ha aumentado mi interés
por los debates; ha hecho que piense mas a
menudo en compafieros marginados; ha hecho
que ayude a mis compaiieros a sentirse mejor;
me ha resultado interesante ver las distintas
opiniones que se pueden dar de un hecho...”;
2) Mayor interés por temas macrosociales
tales como la marginacion, la discriminacion,
el racismo, la guerra, el hambre y la pobreza:
E139% dice haber aumentado su sensibilidad
y su conocimiento en relacion a estos temas,
dando respuestas como “me dio que pensar
el juego que hablaba de la posesion de bie-
nes en el mundo, en el juego del restaurante
pude comprobar lo mal que lo pasan algunas
personas pobres o los que viven en la calle;
he pensado mas en temas como el racismo,
la marginacion, la discriminacion... esto
me motiva bastante y te vas preocupando
mas por estos temas y te vas dando cuenta
de mas cosas; ha despertado mi interés por
saber mas sobre como viven los inmigrantes,
los marroquies, los arabes, los gitanos...”.
Complementariamente un 2,3% informd no
haber aumentado su interés por ningun tema
y un 2,3% no aport6 ninguna respuesta a la
pregunta.

Otra de las preguntas abiertas del cues-
tionario dice: jqué te ha parecido esta
experiencia? El 94,8% de las respuestas
fueron muy positivas denotando que para
los miembros de los cuatro grupos la expe-
riencia habia sido muy positiva. Algunas de
las respuestas literales expresadas en esta
direccion fueron “mi experiencia ha sido
muy buena; me ha parecido una experiencia
interesante; me ha parecido excepcional por
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la parte de los sentimientos; me ha gustado
bastante porque da a conocer cosas que son
reales y tli ni te las imaginas y también te hace
reflexionar mucho; me ha parecido buena ya
que hace que te intereses o que te informes
mas sobre un tema que puede que antes no
lo hayas tenido en cuenta”. No obstante, un
2,8% de las respuestas no mostraban un nivel
de satisfaccion con la experiencia dando res-
puestas literales tales como “la experiencia
no me ha gustado mucho; no me ha parecido
nada de otro mundo y solo me ha influido en
el racismo” y un 2,3% no contesto el item.
En otra pregunta del cuestionario se so-
licita que los adolescentes expresen de forma
abierta si la experiencia les ha aportado algo.
Un 96,5 % considera que la experiencia ha sido
positiva desde este punto de vista. El analisis
de las respuestas dadas ha permitido precisar
5 tipos de aportaciones de la experiencia.
Primero se observa un grupo de respuestas
donde destacan que la experiencia ha aportado
una mejora en las relaciones sociales que se
dan en el grupo. Ejemplos de estas respuestas
son: “entiendo mejor a los demas, hablo mas
en el grupo y defiendo mas mis opiniones,
tengo mas confianza en los demas, me ha
aportado compafierismo, saber escucharnos,
he aprendido a tener en cuenta las opiniones
de los demas, me ha aportado buenos ratos
con mis compaiieros...”. Otro grupo de apor-
taciones hace referencia a un mayor aumento
de la sensibilidad a temas de discriminacion,
racismo o pobreza. Ejemplos de estas respues-
tas son: “me ha aportado informacion sobre
el racismo, los gitanos y sobre otras razas, me
ha aportado conocimientos sobre el trato a
personas de otras razas que antes no sabia, me
ha aportado mas sentimientos hacia la gente
pobre...”. Otro grupo de respuestas reflejan un
aumento de las conductas prosociales como
ayudar, cooperar o compartir, y se ponen de
relieve en respuestas como: “ahora pienso mas

si las personas estan solas o necesitan ayuda e
intento ayudarles, ahora soy mas solidario, al
relacionarme con los demas trato de no herir
anadie al decir algo concreto, ahora soy mas
cooperadora...”. El cuarto grupo de razones
hace referencia a un aumento del nivel de
expresion y comprension emocional, asi como
de los sentimientos de empatia. Y en Gltimo
lugar, también matizan cambios cognitivos,
ya que varios adolescentes indican que esta
experiencia les ha aportado: “pensar mas en
los sentimientos, saber mas, nuevos conoci-
mientos, nuevas ideas, algunas de mis ideas
han cambiado, una nueva forma de ver las
cosas...”.

En otro de los items abiertos del cues-
tionario se solicita indicar qué actividades
del programa les han gustado mds y menos,
razonando el por qué de las elecciones. Esta
cuestion se plantea como item abierto sin
ofrecer un indice de las actividades realiza-
das, por lo que las seleccionadas informan
del impacto emocional de las actividades del
programa. El analisis de las respuestas dadas
por los adolescentes pone de relieve alta
homogeneidad tanto en las elecciones posi-
tivas como en los rechazos. De las respuestas
dadas se desprende que sus preferencias mas
significativas son: 1) actividades de drama-
tizacion, 2) actividades en las que se simula
la realidad para fomentar la empatia frente
a diversas situaciones humanas de margina-
cion, pobreza...y 3) actividades de discusion
y debate en las que emergen distintos puntos
de vista en relacion a diversas cuestiones,
asi como los debates finales de todas las
actividades del programa. En relacion a las
actividades que menos les han gustado, mu-
chos adolescentes (n =23) dicen “todas me
han gustado; me ha gustado todo mucho pero
si no me ha gustado alguna cosa no sera muy
importante porque no me acuerdo”. Un dato
bastante significativo es el hecho de que un
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grupo importante de adolescentes (n = 40)
no subraye ninguna actividad del programa
que no le haya gustado, y otros destaquen los
tests (n =25) administrados en la fase pretest
como algo pesados, que por otro lado no eran
objeto de valoracion ya que se les preguntaba

por las actividades del programa. Otro dato
es el alto nimero de respuestas que destacan
rechazo hacia las actividades que requieran
rellenar fichas o escribir (n = 23), algunas
actividades de analisis de consecuencias de
diversas situaciones (n = 14) y los de con-

Tabla 4. Cuestionario de evaluacion del programa (adultos). Medias y desviaciones tipicas del nivel

de cambio percibido en objetivos del programa.

M DT  Descripcion de los items

8,1 1,13  Mayor comunicacioén intragrupo, mayor grado de exposicion de opiniones de los

miembros del grupo.

7,8 1,16 Mayor capacidad de cooperacion en el grupo.

7,8 0,89 Mayor informacion sobre las percepciones de los demas.

7,8 1,04 Mayor conocimiento de procedimientos para abordar debates sobre conflictos diversos.

7,6 1,06 Actitudes mas flexibles, respetuosas y de consideracion hacia los demas en los debates
que se plantean al hilo de las actividades, en sus comportamientos...

74 1,41 Mayor empatia con los sentimientos de los demas.

7.4 1,77  Mejores habitos de escucha activa.

7,3 0,74 Mayor participacion de los miembros del grupo en las sesiones.

7,3 0,74 Ensus conductas sociales: menor retraimiento.

7,3 1,67 Mayor reconocimiento de percepciones propias y de estereotipos.

7,3 1,16  Mayor autoconocimiento y conocimiento de los demas.

7,3 1,28 Mejora de la imagen de los demas.

7,3 1,58  Mayores relaciones de ayuda.

7,3 1,16  Mayor capacidad de intervenir positivamente en situaciones de conflicto o de agresion
cuando otros compaiieros del grupo tienen conflictos.

7,1 0,99 Mayor conducta asertiva: expresion de opiniones, pensamientos, sentimientos... sin

humillar-agredir al otro.

7,1 1,36 Mayor comprension de las causas, consecuencias y modos de afrontamiento de diversas

emociones.
7 1,31  En sus conductas sociales: mayor autocontrol de sus impulsos y menor agresividad.
7 1,51  Mayor aceptacion de los otros, menos rechazos entre los miembros de grupo.

6,9 0,99 Mayor expresion de sentimientos.

6,9 1,36 Mayor cohesion grupal.

6,6 0,74 Aumento de un sentimiento de satisfaccion, de placer en los adolescentes a través de la
experiencia (grado de placer, nivel de bienestar de los participantes en las actividades).

6,3 0,89 Mejorade la autoimagen.
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senso por su nivel de dificultad (r=10). Con
la excepcion de estos 3 tipos de actividades
mas destacadas, se observa una dispersion
de varias respuestas con bajo impacto de
eleccion.

En segundo lugar, los resultados obte-
nidos con el Cuestionario de evaluacion del
programa para los adultos pueden obser-
varse en la tabla 4. En esta tabla se exponen
las puntuaciones medias y las desviaciones
tipicas del cambio percibido por los adultos
en los miembros de sus grupos en distintos
objetivos del programa valorados en una
escala de estimacion de 1 a 10.

El nivel de cambio observado por los
adultos implicados en la intervencion (ver
tabla 4) en los objetivos del programa es
también medio-alto, ya que en una escala de
estimacion de 1 a 10, la puntuacion media
mas bajaes 6,3 (mejora de la autoimagen) y la
mas alta 8,1 (mayor comunicacion intragru-
po). Entre los objetivos que mayor cambio
observan se puede constatar algunos de los
objetivos relevantes de la intervencion tales
como: comunicacion, cooperacion, resolu-
cién de conflictos, consideracion hacia los
demas, empatia, capacidad de escucha activa,
participacion e interaccion...

Por otro lado, una de las preguntas abier-
tas del cuestionario solicita informaciéon
sobre las actividades que consideran que mas
les han gustado a los adolescentes. Entre éstas
resaltan: dramatizaciones (n = 8), juegos de
cooperacion como sopa de letras, localizacion
de objetos, tangram, misterio del secuestro. ..
(n=4), debates (n=13), polarizacion eléctrica
(n=2), juegos que implican enfrentarse con
las percepciones que se tienen sobre otras
razas o culturas y que les aportan informacion
real (percepciones graficas, informaciones y
clichés...) (n = 2). Como se puede observar
se produce una alta congruencia entre las ac-
tividades seleccionadas por los adolescentes

y por los adultos que han participado en la
implementacion de esta experiencia, confir-
mandose como actividades mas placenteras
las que implican discusion y debate, las que
implican dramatizacion y los juegos de co-
operacion verbales y manipulativos.

Si comparamos los objetivos donde los
adultos y adolescentes han observado un
alto nivel de cambio, se pone de relieve un
alto nivel de coherencia en los resultados
dimanados de ambas fuentes de valoracion.
Una comparacion de ambas evaluaciones se
presenta en la tabla 5.

Los datos presentados en la tabla 5
permiten observar un alto nivel de homoge-
neidad en la valoracion del grado de placer
obtenido por la experiencia que ha sido
evaluado con un nivel medio-alto, tanto por
los adultos como por los adolescentes. Asi
mismo, se pueden identificar varios objetivos
en los que adultos y adolescentes informan
de un alto nivel de cambio. Desde ambas
fuentes de evaluacion consideran que se ha
producido un mayor impacto de la interven-
cion en objetivos tales como: 1) Mejora de la
comunicacion intragrupo: mayor expresion,
mayor escucha y mayor consideracion hacia
las opiniones de los demas; 2) Incremento de
la capacidad de cooperacion con los demas;
3) Mayor reconocimiento de percepciones y
estereotipos propios, asi como de percepcio-
nes y opiniones de los demas en relacion a di-
versos temas; y 4) Mayor atencion y empatia
con los sentimientos de los demas.

Discusion

En primer lugar, los resultados obtenidos
ponen de relieve que la evaluacion pretest-
postest es mas adecuada cuando el objetivo
sea validar la intervencion, ya que permite
contrastar la existencia de diferencias sig-
nificativas en el cambio que han tenido los
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Tabla 5. Objetivos del programa valorados por adultos y adolescentes con alto nivel de cambio.

Adultos

Adolescentes

e Estimular un sentimiento de satisfaccion, de
placer en los adolescentes a través de la expe-
riencia (grado de placer, nivel de bienestar de
los participantes en las actividades) (M = 6,6)

* Mayor comunicacion intragrupo, mayor grado
de exposicion de opiniones por parte de los
miembros del grupo (M = 8,1)

* Mejores habitos de escucha activa (M = 7,4)

* Actitudes mas flexibles, respetuosas y de con-
sideracion hacia los demas en los debates que
se plantean al hilo de las actividades, en sus
comportamientos... (M =7,6)

* Mayor capacidad de cooperacion en el grupo
(M=17.8)

* Mayor informacion sobre las percepciones de
los demas (M =7,8)

* Mayor reconocimiento de percepciones propias
y de estereotipos (M =17,3)

» Mayor empatia con los sentimientos de los
demas (M =7,4)

* Grado de placer obtenido en esta experiencia (M
=7

Expreso mas mis opiniones a los demas, me
comunico mas abiertamente (63,5 % )

Me atrevo a decir mis opiniones aunque no sean
compartidas por el resto de mis companeros/as
de clase (59,5%)

Escucho mas atentamente cuando mis comparie-
ros/as estan hablando (65,1%)

Respeto mas las opiniones de otros compafieros/
as (64,3%)

.

.

.

Coopero mas con los demas (69,8%)

He conocido otras formas de pensar diferentes,
otros puntos de vista diferentes al mio en el
transcurso de los debates (77,8)

Reflexiono mas sobre las ideas u opiniones que
tengo sobre las personas y sobre la realidad que
me rodea en general (69%)

Estoy mas atento a los sentimientos de los demas
(65,1%)

participantes experimentales y los de control,
mientras que la evaluacion mediante los cues-
tionarios de evaluacion del programa (CEP)
es util como instrumento de screening cuando
el programa se administra a un solo grupo y
se dispone de poco tiempo para la evalua-
cion. Estos resultados confirman la primera
hipotesis, evidenciando la utilidad de ambas
metodologias de evaluacion para valorar los
efectos del programa. No obstante, ambas
perspectivas de evaluacion tienen distinto
grado de sensibilidad y especificidad, siendo
la evaluacion experimental mas especifica, y
la evaluacion mediante los cuestionarios mas
sensible.

En segundo lugar, los datos muestran que
los resultados obtenidos con los cuestionarios
de evaluacion del programa cumplimentados
por los adolescentes y por los adultos impli-
cados en la intervencién han sido muy cohe-
rentes, lo que confirma la segunda hipotesis.
Desde ambas fuentes de evaluacion observan
que se ha producido un mayor impacto de
la intervencién en objetivos tales como: 1)
mejora de la comunicacion intragrupo: mayor
expresion, escuchay consideracion hacia las
opiniones de los demas; 2) incremento de la
capacidad de cooperacion con los demas;
3) mayor reconocimiento de percepciones
y estereotipos propios, asi como de percep-
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ciones y opiniones de los demas en relacion
adiversos temas; y 4) mayor empatia con los
sentimientos de los demas.

Finalmente, la comparacion de los re-
sultados obtenidos con las dos metodologias
de evaluacion evidencia un alto nivel de
convergencia, ya que cuando la evaluacion
experimental pretest-postest identifica cam-
bios significativos habidos como efecto del
programa, estos cambios también son subra-
yados por los implicados en la intervencion
en los cuestionarios de evaluacion del progra-
ma. En concreto, desde ambas metodologias
de evaluacion se confirma que el programa ha
estimulado: 1) una mejora de las relaciones
interpersonales dentro del grupo aumentado
el nimero de los compaiieros del grupo que
son percibidos como personas prosociales; 2)
un incremento de variadas conductas sociales
positivas (asertivas, de consideracion con los
demas, de liderazgo. . .), asi como de las estra-
tegias cognitivas asertivas de afrontamiento
de situaciones sociales conflictivas; 3) una
disminucion de variadas conductas sociales
negativas (antisociales, timidez-retraimien-
to...); 4) una mayor capacidad de empatia
hacia los estados emocionales de otros seres
humanos y de la capacidad para analizar
sentimientos negativos; 5) una mejora de la
imagen de uno mismo y de los compatfieros
del grupo; y 6) una disminucion de las cogni-
ciones prejuiciosas hacia otras personas.

Los resultados obtenidos en el estudio va-
lidan la eficacia del programa para un amplio
conjunto de objetivos de desarrollo socio-
emocional y apuntan en la misma direccion de
otras investigaciones que ponen de relieve los
positivos efectos de este tipo de experiencias
que combinan diversas técnicas de dinamica
de grupos en el contexto de actividades que
promueven comunicacion, cooperacion,
confianza en uno mismo y los demas, respeto
por las diferencias, valores socio-morales...

Entre los factores a los que pueden atribuirse
estos resultados cabe destacar: 1) las propias
caracteristicas estructurales de las actividades
del programa las cuales generan situaciones de
comunicacion respetuosa e interaccion coope-
rativa; 2) el importante valor metacognitivo
que tiene la fase de debate o discusion poste-
rior a cada actividad; y 3) las caracterisiticas
sociopersonales del adulto que dirige la inter-
vencion. Las observaciones realizadas sugie-
ren que el programa puede alcanzar mayores
niveles de eficacia cuando es dirigido por un
adulto tolerante, respetuoso, comunicativo,
que no emite juicios de valor, con capacidad de
observar y comprender el complejo mundo de
las relaciones interpersonales que se dan en el
seno de un grupo y con destrezas para arbitrar
situaciones de conflicto entre seres humanos.

Ademas estos resultados confirman la
perspectiva conceptual del modelo Positive
Youth Development (PYD) (Lerner et al.,
2005; Roth y Brooks-Gunn, 2003), desde
el que se enfatiza la importancia de llevar
a cabo programas para promover diversas
competencias y recursos para estimular el
desarrollo positivo durante la adolescencia.
El estudio realizado tiene implicaciones edu-
cativas practicas y aporta una herramienta de
intervencion que facilita el desarrollo de la
personalidad durante la adolescencia pudien-
do tener un efecto preventivo.
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