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Resumen

El trabajo expuesto forma parte de una investigacién e intervencién realizadas en
un centro penitenciario y cuyos objetivos generales se centran en la mejora de la
calidad de vida de presos drogodependientes; dicha intervencién, realizada durante
tres aiios, fue un marco idéneo para conocer las opiniones del personal penitenciario,
situacién que se ha aprovechado para llevar a cabo el presente estudio. A través de
entrevistas escritas y anénimas, se recogen datos de una muestra de trabajadores del
centro penitenciario. Los resultados reflejan las criticas que el personal laboral realiza
de la institucién donde trabaja. Asimismo, se conoce la escasa confianza que estas
personas tienen en la posibilidad de cambio conductual de los presos; el personal
laboral manifiesta una visién negativa sobre lo que los presos pueden aprender en una
cércel y sobre las posibilidades de reinsercion. Al final del articulo se presentan
algunas reflexiones que inciden en la importancia de las expectativas y el trabajo del
personal para obtener algunos resultados positivos durante el periodo de reclusi6n.
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Abstract

Work presented here is part of an intervention and research project carried out in
a prison with the general objectives of improving the quality of life of drug dependent
inmates. The project, lasting three years, was an ideal setting for studying the opinions
of the prison personnel. Using writen and anonymous questionnaires, data from a
sample of employees was gathered. Results reflect personnel’s criticism of the
institution, as well as a lack of confidence in the possibility of any behavioural change
in inmates. They show a negative vision of what prisoners can learn in an institution
and of the chances of social insertion. The article ends with some reflections about the
importance of prison personnel’s expectations and work in order to achieve positive
results during imprisonment.
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Son abundantes los estudios acerca de la
delincuencia, acerca de las personas que
cometen delitos y sobre las instituciones
penitenciarias. Sin embargo, son escasos los
estudios realizados sobre las actitudes que
poseen, en relacién a los reclusos, las per-
sonas que se encuentran en la otra orilla de
larealidad penitenciaria: el personal laboral
de la institucion.

Las caracteristicas del personal peni-
tenciario, la motivacién para realizar este
trabajo, su satisfaccién con el mismo y, espe-
cialmente, sus actitudes hacialos reclusos, son
aspectos poco estudiados e investigados, qui-
z4s por el dificil acceso y la falta de confianza
en los profesionales que pueden entrevistarlos.

Respecto a la motivacién para trabajar
en prisiones, especialmente en el caso del
personal de vigilancia, la mds frecuente es la
obtencion de un puesto fijo de trabajo, sin
que existan motivos especiales hacia la po-
blacién reclusa -ni en positivo ni en negati-
vo-. Esta biisqueda de seguridad en el em-
pleo es comun con otras profesiones como la
de policia (Jiménez Burillo, 1986). A pesar
de que este empleo fijo se logra, es frecuen-
te que el lugar de trabajo cambie de una
provincia a otra.

Los estudios coinciden en mostrar la
tensién laboral o el alto nivel de estrés ocu-
pacional entre los profesionales, tanto
hombres como mujeres, de los centros peni-
tenciarios (Dollardy Winefield, 1998; Hursr
y Hurst, 1997). :

El personal de prisiones se encuentra
con dos objetivos dificilmente compatibles:
vigilar al preso y rehabilitarlo. Por un lado se
le pide al funcionario que proteja a la socie-
dad de los delincuentes, convirtiéndose en el
“verdugo” que hace cumplir el castigo asig-
nado por las instituciones judiciales y, por
otro lado, su objetivo teérico es el de reeducar
y preparar al preso para su salida a la calle.

Respecto a la relacién entre presos y
funcionarios, se puede afirmar que esta re-
laci6n se basa en la desconfianza mutua; por
un lado el funcionario piensa que el interno
le pretende engaiiar continuamente y, por
otro lado, el preso ve al trabajador como
represor de todas sus actividades (Herndndez,
1985). Esta asignaci6n de papeles impide el
establecimiento de una relaci6n positiva en-
tre ambos colectivos.

La relaci6n del recluso con el personal
es contradictoria: el preso vive del lado de
los compaiieros, pero depende de los fun-
cionarios para obtener beneficios entre los
que se encuentran los permisos, la oferta de
actividades o escapar de posibles sanciones.

Caballero (1986) se refiere a diferentes
estudios realizados por otros autores en los
que se confirma que la actitud de los presos
respecto a funcionarios de vigilancia en su
conjunto, es negativa; sin embargo, los pre-
sos no tendrian esta visién negativa respec-
to a funcionarios concretos y conocidos.

Las discusiones entre presos y entre
presos y funcionarios son fenémenos dife-
rentes, las primeras se relacionan con va-
riables estructurales e interpersonales; las
segundas se relacionan con que los presos
ven a los trabajadores como una amenaza
fisica para ellos (Patrick, 1998).

De todas formas, entre los funcionarios
o personal laboral penitenciario existe un
clara distincién, realizada por los presos y
observada durante la investigacién. Por un
lado, se encuentra el personal de vigilancia,
que es conocido por los presos como “los fun-
cionarios” (encargados de cerrar y abrir
puertas, hacer recuento de presos, vigilar las
ilegalidades, etc.). Son los més visiblemen-
te considerados verdugos que ejecutan la
orden de castigar al delincuente, encerrdn-
dolo y excluyéndolo socialmente. En otro
plano estd el resto del personal que tiene
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contacto directo con los presos: educadores,
servicio médico, maestros y, a veces, otros
profesionales como los psic6logos. Ante
ellos hay posturas ambivalentes: se les ve
como personas que pueden prestar ayuda al
preso ya que son los intermediarios entre la
direccién del centro y ellos, son los que
realizan actividades educativas, de ocupa-
cién del tiempo libre, o son los que ofrecen
servicio sanitario y psicolégico. Sin em-
bargo, siguen perteneciendo a la institucién
y también poseen capacidad punitiva. Enun
tercer grupo se incluirfa a los trabajadores
con los que apenas mantienen relacién pero
conocen el poder de decisién sobre su vida
penitenciaria: director de la cércel, subdi-
rectores, criminélogo, sociélogo, y otras
personas del equipo técnico que pertenecen
a las denominadas Juntas de Tratamiento o
de Régimen, los cuales pueden decidir sobre
la concesién de un permiso, libertad condi-
cional, comunicaciones, regresién de grado,
traslado a otras prisiones, etc.

A nivel institucional, cuanto mayor sea
la importancia concedida a la vigilancia,
menores seran las posibilidades de trata-
miento. Esta realidad se tiene en cuentaen la
creacion de nuevas prisiones o en las que se
crearon con ideas renovadoras, como el
centro penitenciario en el que tiene lugar esta
investigacion, donde se intenta minimizar la
vigilancia y presi6n para fomentar los tra-
tamientos. Este objetivo, sin embargo, no
siempre se cumple, debido a factores de di-
versa indole: la ideologfa de los funcionarios
que no se creen o no pretenden la reeduca-
cién, problemas como el hacinamiento y
otras dificultades ajenas a los objetivos de
rehabilitacién.

El trabajo que se expone forma parte de
una investigacion e intervencién realizadas
en un centro penitenciario cuyos objetivos

generales se centran en la mejora de la cali-
dad de vida de presos drogodependientes;
dicha intervencin, realizada durante tres
afios, fue un marco idéneo para conocer las
opiniones del personal penitenciario, situa-
cién que se ha aprovechado para llevar a
cabo el presente estudio. Opiniones y ca-
racteristicas del personal penitenciario se
tratardn concretamente en el andlisis de da-
tos obtenidos en esta investigacion.

Para contextualizar los datos que se
muestran a continuacién, se describe breve-
mente el centro penitenciario al que perte-
nece el personal laboral. Se trata de una pri-
si6n bien dotada a nivel de infraestructura,
aprecidndose peculiaridades respecto a otras
prisiones: existencia de césped, dos piscinas
y celdas reunidas en seis médulos, cada uno
de los cuales tiene tres submédulos. En
cuanto al tratamiento, es un centro peniten-
ciario donde prima la formacién escolar y
posee algunas actividades deportivas y
culturales.

La poblacién reclusa estd formada por
hombres y mujeres, de 16 a 25 afios, que se
encuentran fisicamente separados. En cuanto
al nimero de reclusos, se ha pasado de 408
presos (187 mujeres y 221 hombres) en junio
de 1992 a 684 en agosto de 1994 (282 mu-
jeres y 402 hombres).

Método
Muestra

La muestra inicial es de 47 personas,
tomadas al azar de diferentes puestos labo-
rales. De este nimero de trabajadofes, Sno
han devuelto el cuestionario y 9 se han ne-
gado a contestarlo, quedando asi una mues-
tra de 33 personas, cuyas caracteristicas son
las que se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra.

Tabla 2. Contenidos de la entrevista.

Hombres: 54,5%
Sexo Mujeres: 36,3%
No contesta: . 9,2%
Edad X =33 aiios
Nivel de estudios COU: 21,2%
Diplomados: 21,2%
Licenciados: 27,3%
No contesta: 30,3%
Puesto laboral Vigilantes: 36,4%
Maestros: 21,2%
Administraci6n: 18,2%
Sanitarios: 12,1%
Educadores: 9,1%
Experiencia Afios de experiencia laboral:
X = 8,7 afios

La media de experiencia laboral en
centros penitenciarios es de casi 9 afios (8,7),
aprecidndose una gran movilidad laboral, ya
que solo el 12% no ha trabajado en otra
prisién, mientras que el 88% ha estado al
menos en otro centro penitenciario. De estos
ultimos, el 54,5% ha trabajado en otros dos
o mds centros diferentes.

Instrumentos

Se ha elaborado una entrevista escrita
donde se recogen, en la primera parte, los
datos demogréficos que han servido para
describir 1a muestra; en una segunda parte,
se realizan preguntas abiertas sobre la opi-
nién y actitudes hacia determinados aspectos
de la poblacién reclusa (tabla 2).

Resultados

Tras la obtencién de informaci6n a tra-
vés de entrevistas escritas se ha distribuido
esta informacién en categorias y se ha con-
tabilizado el nimero de personas que ha
respondido segiin cada categorfa. Los datos
se expresan en porcentajes.

1. Datos demogréficos:

1.1. Datos personales: edad, sexo y estudios
realizados.

1.2. Datos laborales y profesionales: puesto la-
boral que ocupa, experiencia laboral en
prisiones y mimero de centros en los que ha
prestado sus servicios.

2. Actitudes hacia su trabajo y diferentes aspectos

de las prisiones:

2.1. Motivaci6n para trabajar en una institucién
penitenciaria.

2.2. Diferencias que el personal aprecia entre
esta y otras cdrceles.

2.3. Opinién sobre los presos y los programas
que se realizan dentro de la institucién.

2.4. Posibilidad de inserci6n sociolaboral de los
reclusos. !

2.5. Relacién que mantienen con los internos y

con sus compaiieros de trabajo.

A continuacién se expone cada pregunta
del cuestionario con las conclusiones obte-
nidas en el andlisis de las aportaciones rea-
lizadas en las entrevistas. Como puede
apreciarse algunas categorias de respuestas
no son excluyentes, ya que las preguntas son
abiertas y algiin sujeto ha expuesto opinio-
nes diferentes.

Motivacidn para trabajar en prision. En
primer lugar, y coincidiendo con las referen-
cias bibliogréficas, el personal expresa que la
principal motivacién para trabajar en este
tipo de instituciones es lograr un empleo fijo.

¢ Existen diferencias entre este centro pe-
nitenciario y otros? De las personas entre-
vistadas, cuatro no han trabajado en otro
centro penitenciario por lo que no pueden
conocer la existencia o no de diferencias
entre ésta y otras prisiones. De los que s{
poseen experiencia en varios centros, el
93,1% piensa que en la prisién donde se lle-
va a cabo este programa existen caracteris-
ticas diferentes del resto.
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Las principales cuestiones respecto al
régimen se refieren a que este centro es mas
tolerante y flexible, con disciplina mds sua-
ve que el resto de las cérceles espaiiolas.

Respecto al tratamiento general que se
realiza en la prisién, precisamente por esa
flexibilidad mencionada, las opiniones se
dividen por igual entre considerarlo més
positivo o més negativo que en el resto. Los
positivos dicen que esta prisién estd espe-
cializada en el tratamiento y existe més
personal especializado en las intervenciones
psicoeducativas. Los mds negativos expo-
nen, precisamente, esta cuestién como pro-
blematica: el personal no estd especializado,
existen conflictos entre la disciplina y el
tratamiento.

En cuanto a las diferencias generales, se
hace referencia a la arquitectura y la diné-
mica general: existencia de espacios verdes,
la poblacidn penitenciaria es mixta (aunque
fisicamente separada) e imagen de centro
ideal que, por otra parte, no es real, segtn los
trabajadores.

(Aprenden cosas positivas los presos?
La mitad de las opiniones se dividen entre la
afirmaci6n y la negacién ante esta pregunta.
Entre las cosas positivas que aprenden los
presos se citan las clases académicas, la
formacién y talleres; sin embargo se reco-
noce que estas cuestiones aprendidas son
indtiles para la vida en libertad. Con el con-
cepto de iniitil hacen referencia a que se en-
sefian conocimientos que no van a posibili-
tar la incorporacién al mundo laboral. Las
principales actividades se centran en la
ocupacién del tiempo libre y no en la ense-
fianza de profesiones que faciliten la adqui-
sicién de un puesto laboral cuando finalicen
el cumplimiento de la condena impuesta.

Otros trabajadores afirman que se
aprenden cosas positivas porque la cdrcel

produce sufrimiento, hay cambio con el su-
frimiento, 1o que confirma que los presos
sufren y, aunque éste no sea el objetivo del
sufrimiento, algdn trabajador cree que algiin
recluso aprende y cambia gracias a él.

Los que piensan que no se aprende nada
positivo en el interior de una prision, citan
cuatro de los factores que impiden que se
aprendan cosas positivas: 1) lamezclay .
cantidad de presos, ya que conviven perso-
nas que han cometido diferentes delitos; 2)
la excesiva atenci6n hacia los reclusos, se
piensa demasiado en los posibles tratamientos
en lugar de maximizar la seguridad y el
control, se les atiende como a nifios malos en
vez de adultos delincuentes a los que hay que
castigar; 3) el ambiente negativo en el que se
vive, basado en las experiencias delincuen-
ciales y de marginalidad previas alaentrada
en prisién que se asientan en mayor grado
con la convivencia entre los presos; 4) bus-
queda de objetivos, por parte de los presos,
diferentes a los propuestos en las activida-
des: los sujetos asisten a los programas para
obtener beneficios carcelarios u otros inte-
reses para los que no se plantearon los di-
versos tratamientos.

;Aprenden cosas negativas los presos?
En lo que si coincide el 97% de los entre-
vistados es que los presos aprenden cosas
negativas durante su internamiento: existe el
dominio del més fuerte, se consolida lo
aprendido en ambientes marginales, hay una
falta total de responsabilizacién, tienen de-
masiado tiempo desocupado, las personas se
endurecen para sobrevivir, la dindmica
carcelaria es el aprendizaje en el patio, 1a car-
cel es simplemente un almacén humano.

¢;Tienen los presos posibilidad de
insercion? La mitad de los entrevistados
(51,5%) piensa que no existe la posibilidad
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de reinsercién para los reclusos y el 42%
cree que los presos que no proceden de am-
bientes marginales y que ya estdn insertados
socialmente si pueden reinsertarse, porque
realmente ya lo estén.

El 15% piensa que habria posibilidad de
insercién si existiera una buena clasificacion
de presos y si cambiasen los contextos am-
bientales de los sujetos cuando salgan en li-
bertad.

¢ Son positivos los programas del cen-
tro? E142% de los entrevistados piensa que
los programas de intervencién realizados en
el centro por personas de la propia institu-
c¢ién no son positivos debido tanto a cues-
tiones relacionadas con los internos como
debido a quienes los imparten. Los proble-
mas fundamentales se originan porque los
internos buscan fines diferentes a lo plan-
teado en los objetivos de los programas, es
decir, los presos participan en programas
buscando obtener recompensas que no co-
inciden con los objetivos planteados por
quienes disefian esos programas. Otras ob-
jeciones se basan en que los programas no
tienen continuidad o los que los imparten no
son personas adecuadas.

El 36% cree que los programas son po-
sitivos en el sentido de que distraen al preso
y evitan que estén exclusivamente en el patio
sin hacer nada.

¢ Son positivos los programas realiza-
dos por profesionales del exterior? La idea
que tiene el personal laboral de la propia
institucion acerca de los programas realiza-
dos por personas de fuera del centro es
bastante negativa. Mds de la mitad de los
entrevistados (51,1%) cree que estos pro-
gramas no sirven, mds ain, son negativos.
Piensan que los profesionales vienen a
aprovecharse de la institucion, que no apor-

tan nada, estdn de sobra, que vienen dema-
siadas personas del exterior y producen
sentimientos de monos enjaulados en los
presos; que los funcionarios podrian dar
€s0s mismos cursos y programas. Es en estas
ideas donde se aprecia esa rivalidad, co-
mentada por otros autores, entre el personal
laboral interno y los profesionales externos.
Por dltimo, algunos piensan que los profe-
sionales que trabajan esporddicamente en un
centro penitenciario no saben lo suficiente
de los presos y éstos se aprovechan de su
ignorancia: como antes se comentaba, los
internos no buscan conseguir los objetivos
planteados por los organizadores de cada
actividad.

Los trabajadores de la prisi6n que tienen
una opinién positiva respecto a los progra-
mas que se ofrecen desde fuera (24%),
piensan que sirven para entretener y cambiar
la monotonia, que pueden cuestionar a los
profesionales de dentro y que se realizan por
personas con buena voluntad a pesar de ob-
tener resultados tan poco beneficiosos.

Por dltimo, estdn los que piensan que
algunos programas son buenos, dependien-
do de quién los organice, y que mejorarian
con la coordinacién entre el centro peniten-
ciario y los profesionales de entidades exter-
nas.

¢ Es el internamiento la mejor solucion?
Un 51,1% cree que el internamiento es la
mejor solucién para los que cometen delitos;
y esto es asi porque, por un lado, la sociedad
quiere que sean castigados y, por otro, los
aparta evitando que delincan durante el
internamiento.

E145% cree que existen otras alternati-
vas a la pena privativa de libertad; entre las
posibilidades citan las siguientes: libertad
bajo palabra, centros para delitos especificos
y para drogodependientes, potenciar las
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secciones abiertas o realizacion de trabajos
para la sociedad.

Dos personas piensan que no es la mejor
solucién, porque no hay cambio en los pre-
sos; otro trabajador piensa que las penas
deberian ser otras porque ahora viven dema-
siado bien.

Otro trabajo que le gustaria desempe-
fiar en la prision. El 33% de los cuestiona-
dos parece estar a gusto con su trabajo, ya
que no le gustaria realizar ningin otro. El
24% reconoce que le gustaria ocupar otro
puesto de trabajo en el centro. El resto de los
entrevistados no contesta esta pregunta.

Relacion con los presos y problemas
con ellos. E1 72% de los entrevistados dice
mantener buenas o muy buenas relaciones
con los presos, para el 18%1a relacion es

“indiferente y para el 12% es regular.

El 54,5% dice que nunca ha tenido
problemas con los reclusos, mientras el 39%
ha tenido alguna agresién verbal, denuncias
o fugas.

Relacion con el resto del personal peni-
tenciario. El1 75% del personal entrevistado
dice mantener una buena relacién con el
resto de los compafieros, el 15% regular y el
9% reconoce que su relacién es mala o in-
diferente.

Cambios que realizaria en la direccion
del centro. Al comienzo de la investigacion
se ha observado que varios de los trabaja-
dores se encuentran descontentos con la di-
reccioén que entonces existe, por lo que se
incorpora una pregunta en la entrevista re-
ferida a los cambios que cada trabajador
realizarfa en la direccién.

Las propuestas se refieren especialmen-
te al aumento de la coordinacién entre los

profesionales de la institucién, la mejor
clasificaci6n de reclusos, el aumento de las
medidas disciplinarias y de la vigilancia.

Otras opiniones. El resto de las opinio-
nes hacen hincapié, especialmente, en que
este centro penitenciario fue inicialmente
disefiado para ser una prisién modelo donde
se priorizase el tratamiento educativo de los
reclusos; sin embargo, la masificacién y
otras cuestiones relacionadas con el personal
laboral impiden que este objetivo se cumpla.
Se expresan quejas respecto a la imagen
ofrecida por este centro penitenciario al ex-
terior como ejemplo de prisién ideal cuando
realmente los resultados son los mismos que
en otras instituciones penitenciarias.

Los entrevistados se quejan de la escasa
disciplina con los presos, 1o que para el
personal laboral hace disminuir la seguridad
de los trabajadores.

Conclusiones

La principal motivacién respecto al
trabajo elegido es obtener un puesto laboral
fijo, no habiéndose percibido un alto nivel de
motivacién para trabajar con la poblacién
reclusa. Quizds esta falta de motivacién y la
reticencia para colaborar con la intervencién
y el estudio realizados estén influidos por Ia
elevada tensién que supone ¢l trabajo en
centros penitenciarios y con poblacién de
esas caracteristicas.

La opinién manifestada por el personal
penitenciario respecto alas diferencias entre el
centro objeto de este estudio y otras prisiones,
refleja la idea mayoritaria de que la menor
disciplina, el régimen menos estricto y carac-
teristicas estructurales o arquitecténicas son las
principales diferencias, siendo, precisamente
estas diferencias, las principales criticas que
los funcionarios hacen a la institucién.
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En la misma linea, este sector laboral
manifiesta una vision negativa sobre lo que
los presos pueden aprender en una cércel y
sobre las posibilidades de inserci6n socio-
laboral. La mitad piensa que los presos
pueden aprender algo positivo durante su
internamiento, aunque dicen que estas cosas
aprendidas resultan initiles para su vida en
libertad y el 97% afirma que los presos
aprenden cosas negativas.

Se observa que s6lo el 24% de los tra-
bajadores entrevistados piensa que los pro-
gramas realizados por profesionales de fue-
ra son positivos y lo son porque entretienen
a los presos y cambian su monotonfa, obje-
tivos ajenos a la mayorfa de los programas
planteados. Sin embargo, los programas
realizados desde la prisién tampoco son bien
considerados por el 42% de los entrevista-
dos.

Un 51,1% dice que el internamiento es
la mejor solucién para las personas que co-
meten delitos, ya que la sociedad pide que
sean apartados para evitar que vuelvan a
delinquir; el resto cree que existen otras al-
ternativas a la privacion de libertad.

Respecto a la relacién de los entrevis-
tados con los presos y con sus compafieros
de trabajo, el 72% y 75% respectivamente
expresa mantener buenas relaciones. Algo
mds de la mitad del personal dice no haber
tenido problemas con ningin recluso.

Discusion y reflexiones para la
intervencion

Dos realidades del personal penitenciario:
se mezcla, por una lado, la situacién laboral
caracterizada por un alto nivel de estrés
ocupacional y, por otro, la conflictividad en
las relaciones entre el personal y los reclu-
sos. Respecto al estrés laboral, los estudios
coinciden en este dato (Dollard y Winefield,

1998; Hursr y Hurst, 1997). Incluso algunos
datos reflejan que el riesgo de suicidio entre
este colectivo es un 39% superior al del res-
to de trabajadores de la poblacién general
(Stack y Tsoudis, 1997).

Respecto a la relacién presos-trabaja-
dores, se encuentran resultados que sefialan
una asociacién entre el nivel de estrés y las
interacciones con los presos hostiles; asimis-
mo, estos trabajadores valoran el contexto
penitenciario como estresante porque per-
ciben que su autoridad est4 siendo socabada,
que se les reprocha injustamente y se les
califica de incompetentes (Shine, 1997).

Los funcionarios de vigilancia y otros
profesionales de las prisiones tienen un pa-
pel clave en la realizacién de programas de
rehabilitacién social de los reclusos (Hepburn,
1987; Seitz, 1989). En diferentes estudios se
ha encontrado que los profesionales con
cargos técnicos y de rehabilitacién en cen-
tros penitenciarios manifiestan mds actitu-
des favorables a la intervencidn social no
punitiva que los funcionarios de vigilancia
de esos centros (Begin, 1983; Melvin ez al.
1985; Ortet y Pérez, 1990) lo que relaciona
el rol profesional con las actitudes hacia
diferentes aspectos de la delincuencia y los
delincuentes.

La actitud del personal responsable del
tratamiento e intervencion socioeducativa en
centros penitenciarios parece importante en
los resultados de dicha intervencién. Es sa-
bido que, por ejemplo, las expectativas del
profesor hacia sus alumnos influye en los
resultados y aprendizaje de estos, siendo
mayor para expectativas positivas de los
profesores. Asimismo, cabe esperar que las
actitudes positivas hacia el cambio de
comportamiento de los delincuentes inter-
nados favorezca el cambio real de esos
presos, del mismo modo que se conoce c6mo
la percepcién y actitud hacia los programas
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realizados contribuye al resultado exitoso
(Koons, Burrow, Morash y Bynum, 1997).

Los resultados de este estudio muestran
que el personal laboral no se caracteriza,
precisamente por poseer expectativas fa-
vorables ante la intervencién psicosocial
realizada con los presos. Mds bien al con-
trario, se aprecia un desdanimo generalizado
respecto a los presos, especialmente hacia
los que proceden de sectores marginales, a
los que se les augura escasa posibilidad de
insercién en un ambiente normalizado.

Del mismo modo, existe desconfianza
hacia los programas mds concretos que se
realizan y hacia los profesionales que los
llevan a cabo, tanto si proceden del mismo
centro penitenciario como si se realizan
desde entidades externas.

Es cierto que la intervencién con per-
sonas delincuentes es muy compleja, dificil
y con escasos resultados. La cuestién es si
esa intervencién obtiene pocos resultados
debido a las caracteristicas de los delincuen-
tes o se deber4 también a la escasa motiva-
cién y preparacién de los profesionales para
trabajar con este tipo de poblacién. Estudios
anteriores sobre las actitudes de los profe-
sionales ante el tratamiento de la delincuen-
cia (Ortet y Pérez, 1990) ponen de mani-
fiesto que diferentes grupos de profesiona-
les relacionados con la delincuencia (técni-
cos, equipos de rehabilitacién y funcionarios
de vigilancia) tienen actitudes positivas ha-
cia la intervencién socioeducativa. Sin em-
bargo, en nuestro caso, los resultados no son
tan optimistas, ya que predomina el deséni-
mo y la escasa confianza en la insercién so-
ciolaboral del preso. ;Serd que te6ricamente
la mayoria de los profesionales apoyan la
intervencién psicosocial pero cuando nos
centramos en un centro penitenciario con-
creto y en presos conocidos larealidad y las
actitudes son m4s negativas?

La reclusién del delincuente no sana,
por si misma, al delincuente; tampoco hace
que el preso cambie las conductas antiso-
ciales por otras prosociales. La reclusion
s6lo empeora la situacién a no ser que se
aproveche ese periodo critico para intervenir
psicosocialmente. Es imprescindible que se
realicen programas con objetivos concretos
de mejora de la calidad de vida, de adquisi-
cién de habilidades, de autocontrol, uso del
tiempo, formacién laboral y un largo etcé-
tera. Y estos programas deben estar dirigidos
y llevados a cabo por profesionales que
crean en el éxito de sus intervenciones y en
la capacidad de cambio de la poblacién con
1a que trabajan.
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