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Catorce afios de servicios
sociales en Andalucia

El presente documento recoge de forma breve la
evolucion que los servicios sociales ban tenido en An-
dalucia en los ultimos arios, concretamente desde que
la Junta de Andalucia asume las competencias en esta
materia.

El andlisis es fundamentalmente de tipo juridico, ya
que se considera que las distintas normas van refle-
jando la evolucién que los servicios sociales han tenido
en Andalucia. .

El niicleo esencial del documento es la Ley de Ser-
vicios Sociales de Andalucia y su desarrollo normativo
posterior, exponiéndose previamente el marco consti-
tucional y estatutario y finalizando con el vigente Plan
de Servicios Sociales de Andalucia, asi como con unas
propuestas de futuro.
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Catorce afios de servicios sociales en Andalucia

1. Introduccion

Quisiéramos sefialar, en primer lugar,
que analizar la evolucién de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma de
Andalucia a lo largo de los Gltimos afios
es tarea compleja que requeriria de mas
paginas de las que se disponen para este
Documento. Ademas de la extensién que
tal tarea necesitaria, habria que diferen-
ciar el andlisis segiin la entidad que rea-
lizase el mismo. En el Ambito de los ser-
vicios sociales intervienen, en mayor o
menor grado, las Administraciones Esta-
tal, Autonémica y Local, la iniciativa so-
cial y, més recientemente, la iniciativa
privada con dnimo de lucro. Segtn cual
de estas instituciones sea el guionista la
pelicula sera una u otra.

Ademas de las dos premisas citadas
hay un tercer elemento que influye con-
siderablemente en el anilisis: el enfoque
que se haga del mismo; es decir, se pue-
den hacer comentarios a partir de la
evolucién normativa en materia de ser-
vicios sociales, se puede analizar la evo-
lucién presupuestaria durante los Gltimos
anos, se pueden comparar datos de las
Memorias Anuales de Actividades de los
Centros Directivos, etc.

Luis Fernando ANGUAS ORTIZ
Conseferia de Asuntos Sociales
Junta de Andalucia

A partir de lo anteriormente citado y
con el fin de que el analisis’posterior sea
lo mas claro y 1til posible, lo realizaremos
desde las siguientes variables:

- Vision de la evolucion de los servi-
cios sociales desde una perspectiva
autondémica, ya que la Junta de An-
dalucia tiene la mayor parte de
competencias en esta materia.

-Enfoque desde el aspecto de la
evolucién normativa, basindonos
esencialmente en el desarrollo de la
Ley de Servicios Sociales de Anda-
lucia. Sefialaremos de forma somera
algunos datos presupuestarios.

- Consideracién de un horizonte
temporal de catorce anos, es decir
el del régimen autonémico en An-
dalucia.

Pero antes de entrar en el anilisis de
los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma de Andalucia es conveniente
recordar las obligaciones que la Consti-
tucidn Espanola establece a los poderes
puablicos en materia de servicios sociales,
asi como repasar cual es la Administra-
ci6én Puablica responsable de estas com-
petencias.
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Asimismo se comenta las competen-
cias que estatutariamente asume la junta
de Andalucia en materia de servicios so-
ciales y las referencias que a competen-
cias locales hace la Ley de Bases del
Régimen Local.

2. Los servicios sociales en la
Constitucion Espaiiola y en el
Estatuto de Autonomia para
Andalucia

El articulo 1 de la Constitucién Es-
panola sefiala que Espana se constituye
en un Estado social y democritico de
derecho, destacando al respecto la ca-
racteristica de «social,, que no va a ser
una mera definiciéon, sino que luego va
a quedar reflejado en diversas ocasiones
en el propio texto constitucional. Asi-
mismo el articulo 14 consagra el princi-
pio de igualdad ante la Ley, cuando
expresa que no podra prevalecer dis-
criminacién alguna por razén de naci-
miento, raza, sexo, religiéon, opinion o
cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

La Constitucién Espafiola establece
la obligacién por parte de los poderes
piblicos de una proteccién especial a
ciertos colectivos o sectores de pobla-

cioén. Asi figura la proteccién social,

econdmica y juridica de la familia (art.
39.1), la proteccidn integral de los hijos
(art. 39.2), la promocidn de las condi-
ciones para la participacion libre y eficaz
de la juventud en el desarrollo politico,
social, econdémico y cultural (art. 48), la
prevision, tratamiento, rehabilitacién e
integracion de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos (art. 49), la sufi-
ciencia econdémica y el bienestar de las
personas durante la tercera edad (art.
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50). Asimismo obliga el Estado a velar
por la salvaguardia de los derechos
econbémicos y sociales de los trabaja-
dores espafioles en el extranjero, orien-
tando- su politica hacia su retorno (art.
42).

Todas estas promociones o protec-
ciones especificas se encuadran en el
marco general recogido en el articulo 9
de la Constitucidén, a partir del cual los
poderes publicos promoverin las con-
diciones para que la libertad y la igual-
dad del individuo y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas, remo-
viendo los obstaculos que impidan o di-
ficulten su plenitud y facilitando la parti-
cipacién de todos los ciudadanos en la
vida politica, econémica, cultural y social.

Por otro lado, el articulo 41 del pro-
pio texto constitucional sefiala que los
poderes piablicos mantendrin un régi-
men piblico de seguridad social para
todos los ciudadanos. El mismo debe
garantizar la asistencia y prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de
necesidad.

La siguiente cuestién es ;qué Admi-
nistracién Pablica tiene competencias
para desarrollar los principios anteriores?

El propio texto constitucional sefala
en su articulo 148.1 que las Comunida-
des Autdnomas podridn asumir compe-
tencias en «asistencia social» (materia
20%). El articulo 149.1 indica que el Es-
tado tiene competencia exclusiva en
Jegislacién basica y régimen econémico
de la Seguridad Social» (materia 172).

Por otro lado, el articulo 26.1 de la
Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de
las Bases del Régimen Local atribuye a
los municipios de mas de 20.000 habi-
tantes la competencia en materia de
«prestacion de servicios sociales».



Catorce afios de servicios sociales en Andalucia

Este precepto, conjuntamente con la
Constitucién Espafiola y los posteriores
Estatutos de Autonomia, supone la
existencia de competencias concurrentes
en materia de servicios sociales. Este
hecho, que las distintas Leyes Autond-
micas de Servicios Sociales han inten-
tado aclarar, sigue siendo la cuestién
pendiente en la mayor parte de las Co-
munidades Auténomas.

El articulo 12.1 del Estatuto de Au-
tonomia para Andalucia establece los
principios de libertad, igualdad, solida-
ridad y participacién como inspiradores
de la actuacion de la Junta de Andalucia,
en la misma linea que el articulo 9 de la
Constitucién. Asimismo, el articulo 12.2
senala que la Comunidad Autébnoma
propiciara la efectiva igualdad del
hombre y la mujer andaluces y el articulo
12.3 establece que se crearan las con-
diciones indispensables para posibilitar
el retorno de los emigrantes y que éstos
contribuyen con su trabajo al bienestar
colectivo del pueblo andaluz.

La Comunidad Auténoma garanti-
zaré el respeto de las minorias que re-
siden en ella (articulo 11).

El Estatuto establece también que la
Comunidad Auténoma de Andalucia
tiene competencia exclusiva en las si-
guientes materias: «Asistencia y servicios
sociales» (apartado 22), Jnstituciones
publicas de proteccién y tutela de me-
nores respetando la legislaciéon civil,
penal y penitenciaria» (apartado 23),
«Fundaciones y asociaciones de caracter
benéfico-asistencial> (apartado 25),
«Promocién de actividades y servicios
para la juventud. Desarrollo comunita-
rio» (dpartado 30).

Asimismo, en materia de seguridad
social corresponde a la Comunidad

Auténoma de Andalucia el desarrollo
legislativo y la ejecucién de la legisla-
cién basica del Estado, asi como la
gestion del régimen econdmico (articulo
20.2 del Estatuto).

En este marco normativo se prQdu-
cen una serie de traspasos de compe-
tencias, funciones y servicios de la Ad-
ministracion del Estado a la Junta de
Andalucia, transferencias que afectan a
colectivos concretos y determinados,
que Han sido el campo competencial
clasico de los servicios sociales (tercera
edad, personas con deficiencias fisicas,
psiquicas y sensoriales; menores, etc.).

3. Desde el primer Gobierno
Andaluz hasta la aprobacion de la
Ley de Servicios Sociales de
Andalucia (1982-1988)

Desde las primeras elecciones auto-
nbémicas en Andalucia (mayo de 1982)
hasta la aprobacién deg la Ley de servi-
cios sociales de Andalucia (abril 1988)
las principales actuaciones de la Junta de
Andalucia en materia de servicios socia-
les podrian resumirse en las siguientes:

- Asuncién de competencias transferi-
das por la Administracién del Estado,
las cuales eran muy diversas y de
dificil encaje en la incipiente Admi-
nistracién Pablica Andaluza.

- Adaptacién progresiva de la estruc-
tura de la Junta de Andalucia al cre-
ciente volumen de recursos que los
servicios sociales empezaban a sig-
nificar.

- Unificacién de las distintas convoca-
torias anuales de ayudas publicas,
que eran totalmente sectorializadas
en el Estado centralista.
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- Elaboracién de sucesivos proyectos
de Ley de Servicios Sociales para su
tramitacién parlamentaria.

Nos gustaria resaltar las principales
caugsas que ponen de manifiesto la nece-
sidad de una Ley de Servicios Sociales en
Andalucia:

12. Los servicios sociales son com-
petencia autonémica y, por tanto, es la
Junta de Andalucia la Administfacion
responsable de que exista una ley. En
otras materias es preciso una ley marco
estatal, pero en este caso sblo es necesaria
la legislacién bésica en las competen-
cias de seguridad social.

2¢, Existencia de competencias con-

currentes con la Administracién Local,
por lo que es preciso una delimitacién
nitida de las competencias de las Corpo-
raciones Locales.
» 32 Desarrollo de una vasta red de
centros y servicios gestionados por la
iniciativa social, lo que requiere la
ordenacién de este sector y la fijacién del
marco de colaboracién de las Adminis-
traciones Pablicas con la misma.

42, Existencia de centros y servicios
diversos procedentes de distintos centros
directivos y con fuentes de financiacién
diferentes.

5° Notable incremento de centros,
servicios, entidades y presupuestos de
servicios sociales a lo largo de 1982-1988,
sin que existiera una planificacién previa
por parte de la Administracién Autoné-
mica.

6. Existencia de diversos centros di-
rectivos con competencias en materia de
servicios sociales, que ademas fueron
cambiando a lo largo del periodo 1982-88.
Especial mencién merece la Administra-
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ci6én de Servicios Sociales de Andalucia
de la Seguridad Social (A.S.E.R.S.A.S.S.),
que es una entidad gestora que no tiene
personalidad juridica propia.

4. La Ley de Servicios Sociales de
Andalucia y su desarrollo
reglamentario posterior

4.1. Introduccion

En esterapartado, hicleo esencial de
nuestra exposicion, analizamos el de-
sarrollo reglamentario de la Ley de Ser-
vicios Sociales de Andalucia a partir de
las lineas generales de la misma. El es-
quema que utilizaremos es el de la
propia Ley, para que el seguimiento sea
facil. Asimismo realizaremos algunos
comentarios sobre las consecuencias de
la aplicacidn de una determinada norma
(apoyados a veces con datos presupues-
tarios) o expresaremos la necéesidad de
determinado desarrollo normativo.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Ser-
vicios Sociales de Andalucia es aprobada
por el Pleno del Parlamento de Andalucia
en sesion celebrada los dias 15 y 16 de
marzo de 1988 y publicada en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia nimero
29, de 12 de abril de 1988.

En la década de los ochenta se
aprueban distintas Leyes Autondémicas de
Servicios Sociales en practicamente todo
el Estado Espaiiol. La mayoria de ellas
siguen la misma estructura que la Ley
Andaluza de Servicios Sociales, apro-
bandose posteriormente las Leyes en La
Rioja (1990) y Cantabria (1992). En la
Comunidad Auténoma de Galicia se ha
aprobado una nueva Ley de Servicios
Sociales en 1993 y en el Pais Vasco una
nueva Ley en 1996.
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Se observa una mejor estructura en .

las Leyes mas recientes como conse-
cuencia de la enorme evolucion que han
tenido los sewvicios sociales.

Quizas lo mas discrepante entre las
Leyes Autondmicas es la exigencia en
algunas de ellas de un porcentaje mini-
mo del presupuesto de las Corporacio-
nes Locales destinados a servicios so-
ciales, siendo muy exhaustiva a este
respecto la Ley de la Regiéon de Murcia.

A continuacién pasamos a comentar
los aspectos mis relevantes de la Ley de
Servicios Sociales de Andalucia, asi como
el desarrollo posterior de la misma.

4.2. Los principios inspiradores de
la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia

Los principios que inspiran la Ley de
Servicios Sociales se pueden agrupar en
tres categorias:

1°. Principios constitucionales y

estatutarios de politica social:

Responsabilidad piblica, es decir

se establece un Sistema Publico
de Servicios Sociales, aunque la
propia Ley prevé la colaboraciéon
con la iniciativa social.
Solidaridad, tanto entre personas
y grupos sociales como entre dis-
tintos ambitos territoriales (perso-
nal y territorial).

- Igualdad y universalidad, en co-
herencia- con el articulo 14 de la
Constitucién Espanola.

- Participacién, mediante la interven-
ci6on de ciudadanos y usuarios.
Este principio ha sido ampliamen-
te desarrollado (véase apartado
4.11).

2°. Principios operativos:

- Prevencién, orientando las medi-
das a la eliminacién de las causas
que conducen a la marginacién.

- Globalidad, mediante la conside-
racion integral de la personay de
los grupos sociales.

- Normalizacién e integracidn, uti-
lizando los cauces normales que
la sociedad establece para la sa-
tisfaccion de las necesidades so-
ciales.

3°. Principios organizativos:

- Planificacidn, mediante la adecua-
cién de los recursos a las necesi-
dades sociales.

- Coordinacién, armonizando las po-
liticas pUblicas entre siy, ademas,
con la iniciativa social.

- Descentralizacién, acercando la ges-
tién de los servicios sociales a los
6rganos e instituciones mas proxi-
mos al usuario.

-

Analizando la evolucién de los ser-
vicios sociales en Andalucia desde 1988
hasta 1996 consideramos que, en lineas
generales, tanto la Junta de Andalucia
como las Corporaciones Locales han de-
sarrollado unos servicios sociales orien-
tindose basicamente en los principios
citados.

Asi parece evidente que el sistema de
servicios sociales de Andalucia ha sido, y
es, pablico y solidario, hecho éste espe-
cialmente significativo cuando estos
principios se aplican a una Comunidad
Auténoma que tiene las peculiaridades de
Andalucia, con sus histéricos desequili-
brios externos e internos y con una esca-
sa red de centros de la iniciativa privada.

Asimismo el desarrollo de los servi-
cios sociales se ha basado en la univer-
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salidad (compensada con dosis de equi-
dad), participacién (tanto formal como
informal), planificacién (aprobando un
Plan General y varios Planes Sectoriales)
y coordinacién (desarrollando varias
normas sobre esta materia).

Aunque ha habido distintos intentos,
sigue siendo dificil de concretar en la
practica el principio de prevencin,
mientras que en lo referente a la norma-
lizacion se dan algunos pasos hacia ade-
lante y otros hacia atras.

4.3. La estructuracion de los
servicios sociales

En principio hay que sefialar que son
titulares de derecho de los servicios so-
ciales todos los residentes en Andalucia y
los transetntes no extranjeros.

Asimismo podrin beneficiarse de este
derecho los extranjeros, refugiados y
apatridas residentes en Andalucia, de
acuerdo con las normas y tratados inter-
~ nacionales vigentes. En este aspecto de-

bemos resenar el Convenio Europeo de
Asistencia Social y Sanitaria de 11 de di-
ciembre de 1953, ratificado por Espana el
9 de febrero de 1981.

Por Decreto 453/1996, de 1 de octu-
bre, se crea el Foro de la Inmigracién en
Andalucia, cuyo objeto es establecer un
cauce de participacién y debate de todos
los agentes sociales implicados en el fe-
némeno de la inmigracion.

Los Servicios Sociales Comunitarios
constituyen la estructura basica del Sis-
tema Puablico de Servicios Sociales de
Andalucia, siendo su finalidad el logro de
-unas mejores condiciones de vida para el,
pleno desarrollo de los individuos y de
los grupos en que se integran, mediante
una atencion integrada y polivalente.
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El apartado 4.4 se dedica de forma
exclusiva al anilisis del contenido y
evolucién de los Servicios Sociales Co-
munitarios.

Los Servicios Sociales Especializados
son aquéllos que se dirigen hacia deter-
minados sectores de la poblacién que,
por sus condiciones o circunstancias, .
necesitan de una atencion especifica.

4.4. Los Servicios Sociales’
Comunitarios

4.4.1. Objetivos

Los objetivos de los Servicios Sociales
Comunitarios son los siguientes:

- Promocién y desarrollo de los in-
dividuos, grupos y comunidades,
potenciando los cauces de parti-
cipacion.

- Fomento del asociacionismo en
materia de servicios sociales, co-
mo cauce para el impulso del vo-
luntariado social.

- Establecimiento de vias de goordi-
nacién entre organismos y profe-
sionales que actien en el trabajo
social dentro de un mismo muni-
Cipio 0 zona.

Para lograr la finalidad de los Ser-
vicios Sociales Comunitarios es im-
prescindible la coordinacién de los
profesionales de estos servicios con los
trabajadores de los Servicios Sociales
Especializados, de los Centros de Salud,
de servicios dependientes de las Dipu-
taciones Provinciales, asi como de la
plantilla de los respectivos Ayunta-
mientos que inciden —de forma directa
o indirecta— en el trabajo social.
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4.4.2. La Zona de Trabajo Social

La Zona de Trabajo Social es la de-
marcacion territorial adecuada para la
prestacion de los Servicios Sociales Co-
munitarios.

Es importante destacar que la Ley de
Servicios Sociales no prevé que los mu-
nicipios que constituyen una misma Zona
de Trabajo Social se agrupen en Comar-
ca, Mancomunidad o Agrupacioén Forzo-
sa para la prestacion de los Servicios So-
ciales Comunitarios. Esto provoca una
serie de problemas de indole prictico
(contratacion de personal, gestion pre-
supuestaria, inscripciéon en Registros
Piblicos, etc.) al no existir una entidad
con personalidad juridica propia.

El mapa vigente de Zonas de Traba-
jo Social de Andalucia es el del Plan
Concertado de Prestaciones Basicas en
materia de Servicios Sociales y esta reco-
gido en el documento «Equipamiento de
los Servicios Sociales Comunitarios en
Andalucia».

A diferencia de lo que ocurre con el
mapa del sistema sanitario, el mapa de
servicios sociales no estd recogido en
ninguna disposicidén normativa, siendo
éste uno de los objetivos del Gobierno
Andaluz para la presente legislatura.

4.4.3. El Centro de Servicios Sociales

El Centro de Servicios Sociales cons-
tituye la infraestructura basica para la
prestacidn de estos servicios en una Zona
de Trabajo Social.

La planificacién prevista es que,
como minimo, exista un Centro de Ser-
vicios Sociales en cada Zona de Trabajo
Social. El mismo se ubicara en el muni-
cipio cabecera de zona y seguird —con un

cierto margen de discrecionalidad- las
caracteristicas previstas en el disefo de la
Junta de Andalucia, en cuanto a medios
humanos, técnicos y materiales.

Desde el Centro de Servicios Sociales
se prestaran los siguientes servicios:

- Servicio de Informacion, Valoracion,
Orientacion y Asesoramiento. Cons-
tituye la puerta de entrada a la red
publica de servicios sociales. En este
Servicio se llevardn a cabo las pri-
meras atenciones y prestaciones a la
poblacién, asi como los contactos de
gestién con los demas recursos so-
ciales. Se ha de pasar por este Servi-
cio antes que por cualquier otro.
Servicio de Ayuda a Domicilio. Con-
siste en prestar una serie de atencio-
nes de caracter doméstico, social y de
apoyo personal a individuos y fami-
lias con el objetivo de facilitar una
autonomia en su medio habitual.
Servicio de Convivencia y Reinser-
cion Social. Mediante el mismo se
pretende la incorporacién de todos
los ciudadanos a la vida comunitaria,
haciendo especial hincapié en las
acciones de caracter preventivo. Des-
de el mismo se desarrollan actua-
ciones de prevencion, insercién so-
cial y alojamiento alternativo.
Servicio de Cooperacion Social. Su
funcidén es la promocion y potencia-
cion de la vida comunitaria, impul-
sando el asociacionismo, fomentando
la creacién de los Consejos de Ser-
vicios Sociales y asesorando a las
entidades privadas sin 4nimo de lu-
cro.

Prestaciones complementarias. Son
prestaciones de caricter econémico
y complementarias a las técnicas o

]
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de servicios. Entre ellas destacan:
a) Las Ayudas de Emergencia So-
cial, destinadas a paliar contingen-
cias extraordinarias que deben ser
atendidas de forma inmediata. ) Las
Ayudas Econdémicas Familiares,
prestaciones temporales de caracter
preventivo que se conceden a fami-
lias para la atencién de las necesi-
dades basicas de menores a su car-
go, con el fin de evitar su institucio-
nalizacion.

Estos servicios han sido ampliamen-
te desarrollados por el Decreto 11/1992,
de 28 de enero, por el que se establecen
la naturaleza y prestaciones de los Servi-
cios Sociales Comunitarios. En la actua-
lidad se estan elaborando Ordenes de
desarrollo del Decreto 11/1992, habién-
dose aprobado recientemente la Orden
de la Consejeria de Asuntos Sociales de 22
de octubre de 1996, reguladora del Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio.

4.4.4. Financiacion de los Servicios
Sociales Comunitarios

Durante los ejercicios 1985, 1986,
1987 y 1988 se suscriben convenios de
cooperacioén en materia de Servicios
Sociales Comunitarios entre la Junta de
Andalucia y los Ayuntamientos capitales
de provincia y las Diputaciones Provin-
ciales. El Gltimo afio se firma también
con el Ayuntamiento de Jerez de la
Frontera.

El Acuerdo del Consejo de Gobierno
de 24 de enero de 1989 establece la
transferencia directa de créditos a las 17
Corporaciones Locales que habian sus-
crito hasta la fecha convenios de co-
operacidn con la Junta de Andalucia.
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La Disposicién Adicional Primera del
Decreto 11/1992 garantiza a las Entidades
Locales que se acogieron al Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 24 de enero de
1989 la cantidad del ejercicio presu-
puestario anterior mas el incremento del
L.P.C.. Esta garantia se mantiene hasta que
se haga efectiva la delegacién de com-
petencias.

A partir de 1993 se mantiene el siste-
ma citado para las Entidades Locales
mencionadas, pero se suscriben conve-
nios de cooperacién con aquellos Ayun-
tamientos de municipios mayores de
20.000 habitantes que lo solicitaran.

Durante 1994, 1995 y 1996 se aprue-
ban Ordenes reguladoras de la colabo-
racién de la Junta de Andalucia con los
Ayuntamientos de municipios de pobla-
cion superior a 20.000 habitantes. Los
destinatarios de estas normas son los
Ayuntamientos que superen la poblacién
citada, a excepcidén de los acogidos a la
Disposicion Adicional Primera del De-
creto 11/1992. Estos, conjuntamente con
las Diputaciones Provinciales, pueden
optar por la suscripcién de convenios,
respetindose en este caso el régimen de
financiacién previsto en la citada Dispo-
sicion Adicional.

En resumen, existen dos férmulas de
financiacién: transferencia directa de
fondos (8 Diputaciones Provinciales y 9
Ayuntamientos mas importantes de An-
dalucia) y convenios de cooperacién
(resto de municipios con poblacién su-
perior a 20.000 habitantes).

La distribucion de créditos entre las
distintas Entidades Locales se realiza en
funcién de la planificacién recogida en el
documento Equipamiento de los Servi-
cios Sociales Comunitarios en Andalucia-,
una vez garantizado el I.P.C. para todas.
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Se pretende, por tanto, hacer una distri-
bucién solidaria de los recursos publicos,
ya que el documento citado se basa en
criterios de poblacién y dispersién fun-
damentalmente.

Para tener una idea de la importancia
que han alcanzado los Servicios Sociales
Comunitarios en Andalucia basta resefiar
que el Presupuesto destinado a tal fin por
las diferentes Administraciones Piblicas
en 1995 fue de #11.694.695.636# ptas.
(gastandose #11.143.020.248# ptas.,
quedando el resto como remanente), €l
nimero de trabajadores contratados e
incluidos en plantilla en 1995 ascendi6 a
1.438 personas (ademas de 2.443 perso-
nas contratadas para el desarrollo de las
prestaciones), el nimero de usuarios del
Servicio de Informacibén, Valoracién,
Orientacién y Asesoramiento en 1995 fue
de 454.703 y el nimero de usuarios del
Servicio de Ayuda a Domicilio de 14.054.

Es preciso subrayar la importancia
que para el desarrollo de los Servicios
Sociales Comunitarios ha tenido el Plan
Concertado de Prestaciones Basicas en
materia de Servicios Sociales, articulado
mediante un Convenio entre la Adminis-
tracién Estatal y la Autondmica suscrito
en 1988 y prorrogado hasta la fecha. El
objetivo de este Plan es que todas las
Comunidades Autdénomas tuvieran una
Red de Servicios Sociales Municipales que
permitiera garantizar unas prestaciones
basicas a los ciudadanos en situacion de
necesidad.

El compromiso de la Administracion
del Estado es hacer una aportacion fi-
nanciera cada afio para lograr esta co-
bertura minima de servicios. Siendo im-
portante esta financiacidén, es resaltable
también el efecto multiplicador que la
misma ha tenido en las aportaciones de la

Junta de Andalucia y de las Corporacio-
nes Locales.

4.4.5. Informatizacion de los Servicios
Sociales Comunitarios

Uno de los objetivos del Plan Con- :
certado es la creacién de un sistema de
indicadores comunes a todo el Estado
Espafiol. Para elaborar indicadores ho-
mologados es preciso previamente ob-
tener informacién de todas las Comuni-
dades Autébnomas.

Para este fin se disefi6 en 1984 por el
Consejo General de Colegios de Diplo-
mados en Trabajo Social y Asistentes So-
ciales la Ficha Social, que posteriormen-
te fue revisada y homologada por el Mi-
nisterio de Asuntos Sociales.

También el Plan de Servicios Sociales
de Andalucia, al referirse a los Servicios
Sociales Comunitarios, hace mencién a la
necesidad de articular en la Comunidad
Auténoma un Sistema de Informacién de
Servicios Sociales que facilite la homo-
logacion de la recogida de datos, la tarea
evaluativa y la posterior planificacién de
estos Servicios en Andalucia.

A partir de la Ficha Social se desa-
rroll6 una aplicacién informatica deno-
minada Sistema de Informacién de
Usuarios de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.)
y en la que se recogen codificados, a lo
largo de toda la intervencién profesional,
datos significativos de los usuarios de los
servicios sociales. .

Esta aplicacion informatica esta di-
sefiada para ser utilizada en las Unidades
de Trabajo Social (U.T.S.), donde direc-

" tamente se registraran los datos de los

usuarios de los servicios sociales. La in-
formacién que se recoja en las Unidades
de Trabajo Social puede ser volcada a
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niveles superiores: en primer lugar a las
Zonas de Trabajo Social en que cada
U.T.S. estd integrada. Posteriormente la
informacién de cada Z.T.S. se volcari en
las Diputaciones Provinciales o Ayunta-
mientos correspondientes y en la Junta de
Andalucia, que, a su vez, remitird los
datos al Ministerio de Asuntos Sociales.

En todo caso, una vez que la aplica-
cién informatica S.I.U.S.S. estuvo prepa-
rada en 1993, se inici6 en la Comunidad
Auténoma de Andalucia un proceso que
ha supuesto la implantacién del S.I.U.S.S.
en cada una de las U.T.S. y Z.T.S. que
estan llevando a cabo las prestaciones
basicas de los Servicios Sociales Comu-
nitarios.

Se solicité financiacién a la Comuni-
dad Europea, presentindose para ello un
proyecto, denominado ‘Hércules», a la
Iniciativa Comunitaria Telemadtica, el cual
fue aprobado en ese mismo afio por un
importe de #200.000.000# ptas., de los
que corresponde a la Junta de Andalucia
aportar #70.000.000# ptas.

En el segundo semestre de 1994 se
inici6 el proceso de adquisicién del ma-
terial informatico, que supone un total de:

675 Licencias del «un time» Multibase,
necesario para el funcionamiento
del S.I.U.S.S.

458 Ordenadores de sobremesa.

250 Impresoras.

293 Ordenadores portitiles.

l

Posteriormente se procedid a suscri-
bir convenios de cooperacién con las
Diputaciones Provinciales y los Ayunta-
mientos de municipios con poblacién
superior a 20.000 habitantes para la ce-
sién de este equipamiento y la implan-
tacion del S.1.U.S.S. en cada Corporaciéon
Local.
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4.4.6. Valoracién general

De forma breve, quisiéramos termi-
nar este apartado reconociendo el avan-
ce que los Servicios Sociales Comunita-
rios han tenido en Andalucia durante
estos Ultimos afios. S6lo basta recordar
que hace apenas diez afios estos servicios
no existian y el trabajo comunitario se
circunscribia al que, basindose en otros
principios, realizaba la iniciativa social.

El reconocimiento de determinados
derechos que en esta materia se ha pro-
ducido es quizas el mejor indicador del
avance resenado (derecho a la informa-
cioén, derecho a la permanencia en su
medio habitual de convivencia, derecho
a participar en la vida comunitaria,...).

Quedan, no obstante, importantes
retos para las proximas legislaturas. Asi:

- Desarrollar el articulo 10 de la Ley de
Servicios Sociales de Andalucia,
cuando expresa la necesidad de re-
glamentar los Servicios Sociales Co-
munitarios. Se ha aprobado un De-
creto sobre prestaciones, pero haria
falta otro sobre los Centros de Ser-
vicios Sociales. Asimismo es conve-
niente la aprobacién de una Orden
reguladora de cada prestacion basica,
como ya se ha hecho con la Ayuda a
Domicilio.

- Regular normativamente la distribu-
cion geografica de las Zonas de Tra-
bajo Social de Andalucia.

- Consolidar un marco estable de fi-
nanciacién de los Servicios Sociales
Comunitarios en Andalucia.

- Fomentar la construccién de Centros
de Servicios Sociales.

- Lograr la visualizacién de la Red de
Servicios Sociales mediante 1a iden-



tificacién corporativa de la misma,
con las peculiaridades que cada
Corporacién Local precisa.

- Insistir en los préximos anos en el
trabajo comunitario, sin dejar el in-
dividual y grupal tan bien desarro-
llado hasta la fecha.

4.5. Areas de actuacion en materia
de servicios sociales

Las areas de actuaciéon de los servi-
cios sociales son:

- Familia y unidades de convivencia
alternativa.

- Infancia, adolescencia y juventud.

- Personas mayores. .

- Personas con deficiencias fisicas, psi-
quicas y sensoriales.

- Toxicémanos, en coordinacién con
el 6rgano de la Administracién Au-
tonémica especializado en la mate-
ria. .

- Minorias étnicas, con especial aten-
ci6én a la comunidad gitana.

- Grupos con conductas disociales,
especialmente delincuentes y ex-
reclusos.

- Otros colectivos sociales que requie-
ran intervencién social.

4.6. Equipamientos y
SJuncionamiento de los centros

La Ley de Servicios Sociales prevé los
siguientes equipamientos:

- Centros de Servicios Sociales.
- Centros de Dia.

- Centros de Acogida.

- Residencias. ;

- Centros Ocupacionales.
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- Centros destinados a la rehabilitacion
social.

- Aquellos otros equipamientos que se
consideren necesarios para la aten-
cién de las necesidades sociales de la
poblacién.

En determinadas ocasiones se han
desarrollado centros cuya denominacién
no estaba recogida en la Ley de Servicios
Sociales de Andalucia, lo que ha produ-
cido un cierto confusionismo en cuanto al
contenido de este tipo de centros. Espe-
remos que las préximas denominaciones
se ajusten a la Ley o, si ello no es posible,
se modifique el texto legal.

Los centros dedicados a la prestaciéon
de servicios sociales deberin ajustarse a
las condiciones que reglamentariamente
se establezcan, asi como a un funciona-
miento que permita la participacion de
los usuarios.

A este respecto se aprueba el Decre-
to 330/1988, de 5 de diciembre, po’r el
que se dictan las normas de acreditacio-
nes de centros y servicios de atencién a
drogodependientes.

Asimismo se aprueba el Decreto 94/
1989, de 3 de mayo (modificado por el
Decreto 161/1991, de 30 de julio), por el
que se dictan las normas de registro y
acreditacion de Entidades y Centros de
Servicios Sociales de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia.

Esta Gltima norma ha estado vigente
hasta hace unos meses, que se ha apro-
bado el Decreto 87/1996, de 20 de fe-
brero, por el que se regula la autoriza-
cién, registro, acreditacion e inspeccién
de los servicios sociales de Andalucia.
Esta norma regula la autorizacién admi-
nistrativa para todos los centros que
vayan a prestar servicios de caracter
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social, el registro de centros y entida-
des de servicios sociales y la acreditacién
de centros que pretenden concertar con
las Administraciones Publicas. Asimismo
regula la inspeccion.

Para que la aplicacién del Decreto
87/1996 sea realmente exitosa es condi-
cién necesaria la creacién de un grupo de
inspectores, con dedicacién exclusiva a
esta funcién y especialmente formados
para la misma. Los distintos informes que
el citado Decreto exige, requiere la exis-
tencia de este personal especifico.

4.7. Prestaciones economicas

La Ley de Servicios Sociales prevé la
posibilidad de que el Consejo de Go-
bierno de la Junta de Andalucia esta-
blezca una serie de prestaciones de ca-
ricter peri6dico, al margen de las que
han sido transferidas por parte de la
Administracién Central. Asimismo se
puéden establecer prestaciones econé-
micas de caricter no periddico a quienes
se hallen en situacién de extrema ne-
cesidad probada.

Entre las primeras hay que resenar
las ayudas econémicas complementarias
de caricter extraordinario a favor de
ancianos y enfermos incapacitados, be-
neficiarios de ayudas periédicas indivi-
dualizadas y a favor de las personas con
minusvalias, beneficiarias del subsidio
de garantia de ingresos minimos.

La regulacioén de estas ayudas para
1996 se hace por el Decreto 290/1995, de
12 de diciembre. Las mismas suponen
una ayuda complementaria de la Junta
de Andalucia a las personas mis nece-
sitadas.

Entre las ayudas de caracter no pe-
" riédico hay que destacar las reguladas
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por el Decreto 400/1990, de 27 de no-
viembre, por el que se crea el Programa
de Solidaridad de los Andaluces para la
erradicacién de la marginacién y la
desigualdad en Andalucia. Al igual que
en otras Comunidades Auténomas la
aplicacion de este Programa ha resulta-
do positiva, aunque habria que intro-
ducir modificacién en la normativa re-
guladora.

4.8. La planificacion en la Ley de
Servicios Sociales de Andalucia

La Ley prevé la elaboracién de un
Plan Regional de Servicios Sociales, que
se hara en colaboracién con las Corpo-
raciones Locales, teniendo como finali-
dad responder a las necesidades sociales
de Andalucia y ordenar racionalmente
los recursos sociales.

El Plan marcara las directrices para la
coordinacién de presupuestos y activi-
dades de las distintas Administraciones
Pablicas.

La Ley prevé que el Plan sea some-
tido a la aprobacién del Parlamento de
Andalucia en el plazo miximo de un afio
desde la entrada en vigor de la Ley.

El primer Plan Regional de Servicios
Sociales es aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 25 de abril de
1989 y publicado en el Boletin Oficial
del Parlamento de Andalucia n? 293, de
13 de junio de 1989. Este Plan no llego a
ser aprobado por el Parlamento de An-
dalucia.

Posteriormente se presenta un nue-
vo Plan que es aprobado por el Parla-
mento en sesion celebrada el dia 27 de
abril de 1994 y cuya vigencia abarca
hasta 1996. El mismo se comentari en el
apartado 5.
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4.9. Distribucion de competencias
en materia de servicios sociales

4.9.1. Competencias de la Junta de
Andalucia

La Junta de Andalucia asume con
caracter general las siguientes compe-
tencias:

- Planificacién general de los servicios
sociales.
- Coordinacién de actuaciones, inver-
siones, programas y servicios entre la
propia Junta de Andalucia, las Cor-
poraciones Locales y la iniciativa so-
cial.
Supervisién y control del cumpli-
miento de la normativa en vigor,
respecto de los servicios prestados
tanto por la iniciativa pablica como
por las instituciones privadas.
Determinacion de los criterios gene-
rales para la participacién de los
usuarios en los Servicios Sociales.
Gestion, a través del 1LA.S.S., de los
centros o servicios de carécter su-
praprovincial. Por Decreto 28/1990,
de 6 de febrero, se establecen los
requisitos para ingreso y traslado en
las Residencias para la Tercera Edad
y los Centros de Atencién a Minus-
vélidos Psiquicos adscritos al 1.A.S.S.
Por Decreto 61/1990, de 27 de febre-
ro (modificado por Decreto 40/1993,
de 13 de abril) se establece el siste-
ma de adjudicacién de plazas de
Guarderias Infantiles gestionadas
por el LAS.S.
- Promocién y realizacién de invésti-
gaciones y estudios.
- Realizacién de actividades formati-
vas.

- Asesoramiento técnico a las entidades
publicas o de la iniciativa social que
le soliciten.

- Creacién y organizacion del Registro
de Entidades y Centros de Servicios
Sociales en Andalucia, cuya norma-
tiva debera aprobarse en el plazo de
un afio desde la entrada en vigor de
la Ley de Servicios Sociales. En mayo
de 1989 se aprueba el ya citado De-
creto 94/1989, de 3 de mayo, dero-
gado posteriormente por el Decreto
87/1996, de 20 de febrero.

- Tutela y alta direccién de organismos

dependientes de la Administracion
Autonémica que desarrollen tareas en
el campo de los servicios sociales, asi
como el ejercicio del protectorado
sobre las fundaciones de caracter
social.

4.9.2. Competencias de las
Diputaciones Provinciales

Las Diputaciones Provinciales asu-

miran las siguientes competencias:

- Aquéllas que les estén atribuidas le-
galmente con el caricter de propias. A
este respecto la Ley 11/1987, de 26 de
diciembre, reguladora de las relacio-

. nes entre la Comunidad Auténoma de

Andalucia y las Diputaciones Provin-
ciales de su territorio, sefiala como
competencias de las Diputaciones
Provinciales la cooperacién y coordi-
nacion de los servicios municipales
para garantizar una efectiva presta-
cién. La citada Ley establece en su art.
8 que cuando se establezcan progra-
mas coordinados o convenios de co-
laboracién en materia de servicios
sociales para municipios con pobla-
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cién inferior a 20.000 habitantes, su
ejecucion se efectuari a través de las
Diputaciones Provinciales.
Competencias que asumirdn las Di-
putaciones Provinciales por delega-
cion de la Junta de Andalucia (reco-
gidas en el art. 18 de la Ley de Servi-
cios Sociales y el art. 42 de la Ley de
Diputaciones): a) Gestién de los
Centros de Servicios Sociales Espe-
cializados de dmbito provincial y
supramunicipal. b) Coordinacién y
gestidén de los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios, asi como de
los Centros de Servicios Sociales Es-
pecializados de dmbito local, en los
municipios de poblacién inferior a
20.000 habitantes. ¢) Ejecucién y
gestidn de los programas de servicios
sociales y prestaciones econdémicas
que pudiera encomendarles el Con-
sejo de Gobierno.

Hasta la fecha no se ha hecho efecti-
va la delegacién de competencias
citada.

4.9.3. Competencias de los
Ayuntamientos

En el caso de los Ayuntamientos la si-
tuacion es la de competencias concurren-
tes, como ya se ha citado en el apartado 1
de este Documento. Hay que tener en
cuenta que segin el art. 26.1 de la Ley de
Bases del Régimen Local los Ayuntamien-
tos de municipios con poblacién superior a
20.000 habitantes deberin asumir con
caracter obligatorio la competencia de
prestacion de servicios sociales.

La Ley de Servicios Sociales esta-
blece la posibilidad de delegar en los
Ayuntamientos las siguientes compe-
tencias (art. 19):
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- Gestidn de los Centros de Servicios
Sociales Comunitarios en los muni-
cipios con poblacién superior a
20.000 habitantes. /

- Gestién de los Centros de Servicios
Sociales Especializados de ambito
local en los municipios con pobla-
cion superior a 20.000 habitantes.

- Ejecucién y gestién de los programas
de servicios sociales y prestaciones
econdmicas que pudiera encomen-
darles el Consejo de Gobierno.
Hasta la fecha no se ha hecho efec-
tiva esta delegacién de competen-
cias.

4.10. Organos de gestion de los
servicios sociales

La Ley de Servicios Sociales crea el
Instituto Andaluz de Servicios Sociales
como organismo auténomo de caricter
administrativo adscrito a la Consejeria de
Salud y Servicios Sociales. En este érgano
se unifica la gestién de las transferencias
del Estado y las transferencias de la se-
guridad social, incidiendo en éstas alti-
mas las Disposiciones Adicionales Se-
gunda y Tercera de la Ley.

La Ley senala que el I.A.S.S. debera
estar en funcionamiento en el plazo
maximo de un afio desde la entrada en vigor
de la misma. Asi por Decreto 252/1988,
de 12 de julio (modificado por el Decreto
201/1989, de 26 de septiembre y por el
Decreto 173/1990, de 5 de junio) se re-
gula la organizacién del Instituto Anda-
luz de Servicios Sociales.

Lo que no establece la Ley de Servi-
cios Sociales es la existencia de un De-
partamento especifico que desarrolle las
competencias en materia de servicios
sociales. De hecho el Instituto Andaluz
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de Servicios Sociales se adscribe ini-
cialmente a la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales.

Tras las elecciones autondmicas de
1990 se crea (Decreto del Presidente
223/1990, de 27 de julio) la Consejeria de
Asuntos Sociales. Su estructura organica
se desarrolla por el Decreto 287/1990, de
11 de septiembre.

Tras las elecciones autondémicas de
1994 (Decreto del Presidente 148/1994,
de 2 de agosto) se crea la Consejeria de
Trabajo y Asuntos Sociales, cuya estruc-
tura organica se desarrolla por Decreto
154/1994, de 10 de agosto. En el seno de
esta Consejeria se crea una Secretaria
General de Asuntos Sociales, a la que se
le adscriben funcionalmente la Direccidén
General de Accidn e Insercién Social, la
Direccion General de Atencién al Nino y
el Comisionado para la Droga, asi como
el Instituto Andaluz de Servicios Socia-
les.

Las elecciones autonémicas de 1996
han supuesto de nuevo la creacién de la
Consejeria de Asuntos Sociales, creada
por Decreto del Presidente 382/1996, de
1 de agosto y aprobada su estructura
organica por Decreto 396/1996, de 2 de
agosto.

4.11. Organos de participacion en
materia de servicios sociales

La Ley de Servicios Sociales de
Andalucia crea el Consejo Andaluz de
Servicios Sociales como 6rgano de
participacién de naturaleza consultiva
y asesora, donde estardn representa-
dos la Administracién Autonbémica, las
Corporaciones Locales, las organiza-
ciones sindicales y empresariales, las
organizaciones de usuarios, las insti-

tuciones privadas sin animo de lucro
que presten servicios sociales y los co-
lectivos de profesionales del trabajo
social.

La Ley prevé asimismo la creacién de
Consejos de Servicios Sociales a nivel
provincial y municipal.

Segin la Ley de Servicios Sociales los
6rganos de participacion deben estar en
funcionamiento en el plazo de un ano
desde la entrada en vigor de la Ley. Por
Decreto 103/1989, de 16 de mayo (mo-
dificado por Decreto 172/1990, de 5 de
junio) se desarrolla la creacién de los
Consejos de Servicios Sociales en la Co-
munidad Auténoma de Andalucia.

Posteriormente se han desarrollado
una serie de 6rganos de participacién de
caracter sectorial. Concretamente, por
Decreto 277/1995, de 7 de noviembre, se
regulan el Consejo Andaluz y los Conse-
jos Provinciales de Mayores.

4.12. Financiacion de los servicios
sociales

El Titulo V de la Ley hace referencia a
la Financiacién. Las caracteristicas esen-
ciales de este Titulo son:

1) Los presupuestos de la Junta de
Andalucia deberan cubrir tres frentes:

- Créditos para hacer frente a las pro-
pias competencias de la Junta de
Andalucia.

- Créditos para colaborar en la finan-
ciacioén de los programas y servicios
gestionados por las Corporaciones
Locales.

- Créditos. para colaborar con la ini-
ciativa social de acuerdo con las di-
rectrices marcadas por el Plan Re-
gional de Servicios Sociales.
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2) La colaboracion financiera de la
Junta de Andalucia con las Corporaciones
Locales se hara a tres niveles:

- Transferencia por parte de la Junta
de Andalucia de los medios necesa-
rios para la gestiéon de aquellas
competencias que le fueran delega-
das o asignadas, en funcién de lo
estipulado en el art. 18.2 (Diputa-
ciones Provinciales) y del art. 19.2
(Ayuntamientos) de la propia Ley de
Servicios Sociales.

- Prioridad en la celebracién de con-
venios para aquellas Corporaciones
Locales que consignen en sus pre-
supuestos créditos para la financia-
cion de actividades encuadradas en
el Plan Regional de Servicios Socia-
les.

- Cooperacién publica para la cons-
truccién de edificios orientados a
satisfacer necesidades sociales, te-
niendo preferencia aquellas Corpo-
raciones Locales que aporten el solar.

3) La colaboracién financiera con la
iniciativa social se ajustara a férmulas
regladas (conciertos) y se condicionari al
cumplimiento de estos requisitos:

- Cumplimiento de los objetivos sefna-
lados en el Plan Regional de Servicios
Sociales.

- Cumplimiento de las normas de cali-
dad minima de los servicios que se
presten.

- Control e inspeccion de la aplicacién
de los fondos publicos recibidos. Si
las ayudas puablicas se dedican a una
finalidad distinta de aquélla para la
que fue otorgada se incurre en in-
fraccién administrativa (art. 32.2.f).
Esta infraccién puede provocar el
cierre total del centro (art. 33.3).
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Por resolucion del Instituto Andaluz
de Servicios Sociales de 26 de enero de
1996 se actualiza el coste de las plazas
concertadas por dicho Instituto con cen-
tros especializados para los sectores de
personas mayores y personas con min-
usvalia. Estos conciertos estan regulados
por Orden de la Consejeria de Asuntos
Sociales de 17 de junio de 1993.

El art. 25 de la Ley de Servicios So-
ciales establece la colaboracién de la
iniciativa social con el sistema publico de
servicios sociales en un marco mas am-
plio, ya que no se ajusta sélo al caso de
conciertos, sino que analiza la colabora-
cién mediante subvenciones, condicio-
nando éstas a:

- Inscripcién previa en el Registro de
Entidades y Centros de Servicios So-
ciales de Andalucia, previsto en el art.
17.9 de la Ley como competencia de
la Administracién Autondémica. El
incumplimiento de la normativa so-
bre registro supone infraccién admi-
nistrativa (art. 32.2.a).

- Cumplimiento de las normas de ade-
cuacion a los programas establecidos
por la Administracién.

La Disposicion Adicional Quinta se-
nala que entidades como la Iglesia Ca-
télica o la Cruz Roja conservaran su
identidad especifica y regiran su orga-
nizacién y funcionamiento por sus
propios estatutos, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos exigidos
en el art. 25. ¢

La Disposicién Adicional Sexta indica
que el Consejo de Gobierno regulara el
destino de los fondos provenientes de la
obra social de las Cajas de Ahorro de
Andalucia.
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4) Participacién de los usuarios en la
financiacién de los servicios.

Esta participacién no podra superar el
coste real del servicio (en los centros
publicos) ni la diferencia entre éste y la
subvencién (en los casos de privados
subvencionados).

4.13. El voluntariado social

La Ley de Servicios Sociales de An-
dalucia sefnala que la Junta de Andalucia
reconoce y proporcionara apoyo al vo-
luntariado social que colabora con las
Administraciones Publicas y con la ini-
ciativa social en tareas de prestacion de
servicios sociales.

El desarrollo reglamentario de esta
materia se ha hecho por Decreto 45/1993,
de 20 de abril, que regula el voluntariado
social a través de entidades colaboradoras.

Con la creacién en 1994 de la Con-
sejeria de Trabajo y Asuntos Sociales las
competencias en materia de voluntariado
social fueron asignadas a la Direccién
General de Juventud (a partir de esta
fecha «Direccién General de Juventud y
Voluntariado»), adscrita a la Consejeria de
Cultura.

4.14. Eliminacion de barreras
arquitectonicas

La eliminacién de barreras arquitec-
tonicas es tratada colateralmente en la Ley
de Servicios Sociales de Andalucia, con-
cretamente en la Disposicién Adicional
Cuarta cuando se sefiala que entre las
reservas para equipamientos sociales
recogidos en el planeamiento urbanis-
tico se incluirdn las necesarias para el
establecimiento de los centros destina-
dos a la prestacién de servicios socia-

les. Estas deberan seguir los criterios
de eliminacién de barreras arquitec-
tonicas.

Por Decreto 72/1992, de 5 de mayo
(modificado parcialmente por Decreto
133/1992, de 21 de julio) se aprueban
las normas técnicas para la accesibili-
dad y la eliminacién de barreras arqui-
tectdnicas, urbanisticas y en el transpor-
te en Andalucia.

Por Decreto 298/1995, de 26 de di-
ciembre, se aprueban los criterios para la
adaptacién de los edificios, estableci-
mientos e instalaciones de la Junta de
Andalucia y sus empresas publicas al
Decreto 72/1992, de 5 de mayo.

5. F1 Plan de Servicios Sociales de
Andalucia

Para completar una visién general de
los servicios sociales de Andalucia nos
parece oportuno hacer unas referencias al
vigente Plan de Servicios Sociales de
Andalucia. El mismo fue aprobado por el
Consejo de Gobierno en su reunién ce-
lebrada el dia 9 de marzo de 1993,
aprobado por el Parlamento de Andalucia

el dia 27 de abril de 1994 y vigente hasta

1996.

El plan se estructura en las siguientes
partes:

12, Introduccién, en la que de una
forma breve se expone la necesidad de
un Plan de Servicios Sociales en la Co-
munidad Autébnoma de Andalucia y las
lineas generales del Plan 1993-1996.

22, Contexto de los servicios sociales
en Andalucia, en donde se expone el
marco juridico de los servicios sociales
en nuestra Comunidad Autbébnoma, asi
como datos estadisticos de las distintas
areas de actuacion social.
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32. Objetivos generales del Plan de
Servicios Sociales de Andalucia, que son
los siguientes:

- Definir estrategias de los servicios
sociales relativas a la prevencién, la
promocibn, la normalizacidn, la
reinsercién e integracién social, el
tratamiento y rehabilitacién con el fin
de garantizar el derecho a los servi-
cios sociales de los ciudadanos an-
daluces.

- Consolidar el sistema publico de
servicios sociales de Andalucia me-
diante la integraciéon y de los servi-
cios existentes, el desarrollo y muni-
cipalizacién de la red de Servicios
Sociales Comunitarios, el desarrollo
de la red de Servicios Sociales Espe-
cializados y la mejora de la calidad,
eficacia y eficiencia de estos servi-
Cios.

- Impulsar mecanismos de coordina-
cién entre los diversos sistemas de
accién y protecciéon social mediante
el desarrollo arménico de competen-
cias con las distintas Administracio-
nes Publicas, asi como promover la
colaboracién con las organizaciones
no gubernamentales, voluntariado,
asociaciones e iniciativa social.

- Fomentar la formacién y la investi-
gacién social como instrumentos de
modernizacién y adaptaciéon de la
Administracién Publica de Servicios
Sociales.

- Fomentar la participacién social y es-
pecialmente el voluntariado, articu-
lando la accién publica de los servi-
cios sociales con la iniciativa social y
propiciando que los ciudadanos sean
sujetos activos y participativos en las
instituciones de servicios sociales.
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42. Objetivos especificos de cada una
de las 4reas de actuacion, plantedndose
un total de 90 objetivos especificos.

59, El Plan finaliza con unas referen-

‘cias a la formacién e investigacion social,

a las fuentes de financiacién del Plan, asi
como al seguimiento y evaluacién del
mismo.

Lo mds significativo del Plan de Servi-
cios Sociales de Andalucia es el estableci-
miento de una serie de objetivos por areas
de actuacion, sin especificar a priori si el
objetivo es de Servicios Sociales Comuni-
tarios o de Servicios Sociales Especializa-
dos. Posteriormente sefiala los recursos y
actuaciones necesarias para conseguir el
objetivo, que pueden ser de tipo comuni-
tario, especializado o de ambos.

El Plan «supera- la distincién que hace
la Ley de Servicios Sociales de Andalucia
entre Servicios Sociales Comunitarios y
Servicios Sociales Especializados como
dos modalidades de servicios sociales.
Establece una serie de areas de actuacién
de los servicios sociales, que coinciden
con las enumerados en la Ley de Servicios
Sociales, aunque con un mayor nivel de
concrecion.

Estas dreas son:

- Clasificacion por grupos de poblacién:

Menores. Jovenes. Mujeres. Mayores.

- Clasificacién por grupos que pre-
sentan situaciones o necesidades es-
peciales: Personas con minusvalia.

Drogodependientes. Minorias étnicas

(comunidad gitana). Emigrantes e in-

migrantes. Marginados sin hogar. De-

tenidos y ex-reclusos.

Por sus caracteristicas especiales la
familia no es considerada como un 4rea
aislada de actuacién, sino que la inter-
vencion con la misma se hace mediante
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actuaciones dirigidas a grupos de pobla-
cién (mujeres, menores, etc.).

La intervencidén con estas areas se
puede hacer a dos niveles:

- Primer nivel de intervencidn, llevado
a cabo por los Servicios Sociales Co-
munitarios.

- Segundo nivel de intervencién reali-
zado por los Servicios Sociales Espe-
cializados. En este nivel se puede
hacer prevencidén secundaria o ter-
ciaria, desarrollando actuaciones es-
pecializadas dirigidas a posibilitar la

integracién social de los sectores

afectados.

El hecho de que el Plan de Servicios
Sociales de Andalucia recoja estos dife-
rentes niveles de intervencién no es una
cuestidbn baladi, pues —aunque en la
practica pudiera darse esta realidad—a
nivel administrativo (y, por consiguiente,
presupuestario) las distintas Adminis-
traciones Publicas (Junta de Andalucia,
Diputaciones Provinciales y Ayuntamien-
tos) han estado creando a lo largo de los
Gltimos afos una serie de recursos es-
pecificos que pretendian dar respuesta
exclusiva y global a las necesidades
planteadas por un determinado grupo de
poblacién. Coincide esta apreciacion
con el comentario sobre normalizacién
del apartado 4.2. de este documento.

Los Centros de informacién Juvenil,
los Centros de Informacidén a la Mujer,
los Servicios de Informacién que pres-
tan muchas asociaciones que atienden
a personas con algan tipo de minusva-
lia, las Asociaciones de la Tercera Edad,
etc. son recursos financiados por las
Administraciones Publicas que han su-
plido a los Servicios Sociales Comuni-
tarios en la puesta en practica de algu-

nas de las acciones englobadas en los
servicios basicos que se deben prestar
desde la red de Servicios Sociales Co-
munitarios.

El Plan de Servicios Sociales de An-
dalucia no propone la supresion de es-
tos recursos, sino la integracién —o en su
caso la coordinacién- con la red publi-
ca de Servicios Sociales Comunitarios. Este
objetivo requiere un enorme esfuerzo
por parte de las Administraciones Pu-
blicas y de la iniciativa social, ya que en
la practica existe una distribucién poco
nitida entre intervenciones comunitarias
e intervenciones especializadas.

A mayor abundamiento, existe un
conflicto competencial, ya que la gestién
de los Servicios Sociales Comunitarios
puede ser competencia de los Ayuntamien-
tos y Diputaciones Provinciales (por
delegacidn de la Junta de Andalucia) y la
gestion del resto de servicios sociales que-
da pendiente del marco en el que se de-
sarrolle la delegacion de competencias.

No obstante, el citado Plan hace un
esfuerzo por sistematizar las prestaciones
y servicios que se desarrollan en el se-
gundo nivel de intervencién. Distin-
guiendo:

- Informacién, valoracién y diagnéstico.
Centros bases de atencidn a perso-
nas con minusvalias.

Servicios de adopcién, acogimien-
to y tutela de menores.

Servicios de prestacién social en
juzgados.

- Terapia y rehabilitacién social.
Centros ocupacionales de aten-
cién a personas con minusvalia.
Centros y comunidades terapetticas
de atencién a drogodependientes.
Centros de reforma de menores.
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Centros de atencién a mujeres mar-
ginadas.

- Alojamiento alternativo al familiar:
Centros de dia para personas gra-
vemente afectadas.

Centros de acogida.

Residencias de asistidos.
Viviendas tuteladas.

Centros de proteccion de menores.
Centros para jévenes embarazadas.

- Prestac1ones econdémicas de caricter

periédico y no periddico.

El Plan de Servicios Sociales de An-
dalucia propone que equipamientos que
hasta la fecha se habian considerado ne-
tamente especializados, sean utilizados
para las prestaciones basicas de servicios
sociales.

Para concretar la diferenciacién entre
intervencién comunitaria e intervencién
especializada se dictan durante 1994,
1995 y 1996 las ya citadas (véase sub-
apartado 4.4.4.) Ordenes reguladoras de
la colaboracién anual de la Junta de An-
dalucia con los Ayuntamientos de muni-
cipios con poblacién superior a 20.000
habitantes en materia de Servicios So-
ciales Comunitarios.

Estos convenios recogen, de un lado,
las prestaciones bisicas que se desarrollan
en todos los municipios y, de otro, una
serie de intervenciones comunitarias que
se concretan en funcién de las necesidades
especificas de cada municipio. Estas lti-
mas intervenciones no se consideran en
ningan caso de tipo especializado.

6. Conclusiones

Las lineas bisicas que han seguido los
servicios sociales en Andalucia durante
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los Gltimos anos y en las que se deberia
seguir profundizando son —en nuestra
opinién- las siguientes:

12 Ejercer la Junta de Andalucia las
competencias de planificacién, coordi-
nacidn, supervisién y evaluacién.

22 Ejercer las Corporaciones Locales
las competencias de gestién de centros
y servicios, sobre todo las de tipo comu-
nitario.

32 Ejercer la iniciativa social, como
colaboradora del sistema puablico de
servicios sociales, la gestion de centros
y servicios, especialmente los de tipo
especializado. Esta colaboracién se debe
realizar prioritariamente en el marco de
conciertos.

42 Aplicar de forma efectiva la nor-
mativa sobre autorizacién administrati-
va, registro y acreditacion de centros,
creando una inspeccion especifica para
tal fin.

52 Consolidar a los Servicios Socia-
les Comunitarios como la estructura
basica del sistema publico de servicios
sociales.

6@ Realizar planes plurianuales de
servicios sociales.

72 Impulsar el voluntariado social en
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

82 Propiciar la participacién de los
usuarios en los servicios sociales.

92 Fomentar la creacion de los Con-
sejos de Servicios Sociales, tanto andaluz
como provinciales y locales.

102 Racionalizar los recursos socia-
les, mediante la coordinacién de actua-
ciones de las distintas Administraciones
Puablicas y de la iniciativa social, guiin-
dose siempre por el principio de soli-
daridad, tanto personal como territorial.
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Apéndice normativo

(Ordenado cronologicamente)

- Ley 2/ 1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia (BOJA), n° 29, 12.4.1988.

- Decreto 72/1985, de 3 de abril, por el que se crea el Comisionado para la Droga de la Junta
de Andalucia. BOJA, n249, 20.5.1985.

- Decreto 73/1985, de 3 de abril, por el que se crean los Patronatos Provinciales para la Droga
y los Centros Provinciales de Toxicomanias. BOJA, n° 49, 20.5.1985.

- Decreto 49/1986, de 5 de marzo, para la creacidn de los Servicios Sociales Comumtarlos de
Andalucia. BOJA, n® 32, 15.4.1986.

- Decreto 252/1988, de 12 de julio, de organizacion del Instituto Andaluz de Servicios Sociales.
BOJA, n264, 12.8.1988.

- Decreto 330/1988, de 5 de diciembre, por el que se dictan las normas de acreditaciones de
Centros y Servicios de Atencion a Drogodependientes. BOJ4, 1 2, 10.1.1989.

- Decreto 1/1989, de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento del Instituto Andaluz
de la Mujer. BOJA, n®4, 17.1.1989.

- Decreto 94/1989, de 3 de mayo, por el que se dictan las normas de registro y acreditacion
de Entidades y Centros de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
BOJA, n2 39, 19.5.1989.

- Decreto 103/1989, de 16 de mayo, por el que se desarrolla 1a creacion de los Consejos de
Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia. BOJA, 1250, 27.6.1989.

- Decreto 112/1989, de 31 de mayo, por el que se establecen diversas medidas de simpli-
ficacion del procedimiento seguido para la concesion de ayudas periodicas individualizadas
a favor de ancianos y enfermos incapacitados para trabajar con cargo al Fondo Nacional de
Asistencia Social. BOJA, 1296, 1.12.1989.

- Decreto 201/1989, de 26 de septiembre, por el que se modifica la estructura administrativa
superior del Instituto Andaluz de Servicios Sociales. BOJA, n® 76, 29.9.1989.

- Decreto 202/1989, de 3 de octubre, por el que se crea el Plan Nacional de Barriadas de
Actuacion Preferente. BOJA, n2 79, 7.10.1989.

- Decreto 262/1989, de 19 de diciembre, por el que se establecen diversas medidas admi-
nistrativas para agilizar los procedimientos de tramitacién y pago de las prestaciones
previstas en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos y de las
ayudas periédicas individuales a favor de enfermos e incapacitados para el trabajo, con cargo
al Fondo Nacional de Asistencid Social. BOJA, n2 16, 20.2.1990.

- Decreto 28/1990, de 6 de febrero, por el que se establecen los requisitos para ingreso y
traslado en residencias para la tercera edad y los centros de atencion a minusvalidos
psiquicos adscritos al Instituto Andaluz de Servicios Sociales. BOJA, 122 27, 30.3.1990.

- Decreto 61/1990, de 27 de febrero, por el que se establece el sistema de ad;ud1cac1on de
plazas de guarderias infantiles, gestionadas por el Instituto Andaluz de Servicios Sociales.
BOJA, 11925, 23.3.1990.

- Decreto 172/1990, de 5 de junio, que modifica el Decreto 103/ 1989, de 16 de mayo, por el
que se desarrolla la creacion de los Consejos de Servicios Sociales en la Comumdad Au-
tébnoma de Andalucia. BOJA, n° 55, 3.7.1990.

- Decreto 173/1990, de 5 de junio, por el que se modifica el Decreto 252/1988, de 12 de junio,
de organizacién del Instituto Andaluz de Servicios Sociales. BOJA, 122 55, 3.7.1990.
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- Decreto del Presidente 223/1990, de 27 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias. BOJA,
1263, 28.7.1990.

- Decreto 287/1990, de 11 de septiembre, de estructura orginica de la Consejeria de Asuntos
Sociales. BOJA, 12 77, 13.9.1990.

- Decreto 366/1990, de 23 de octubre, por el que se modifica el Decreto 202/1989, de 3 de
octubre, que crea el Plan de Barriadas de Actuacion Preferente. BOJA, 11291, 2.11.1990.
.- Decreto 368/1990, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Programa Especial de In-
tervencion sobre Drogodependencias en Barriadas de Actuacion Preferente y zonas de alta

incidencia. BOJA, n¢ 91, 2.11.1990.

- Decreto 400/1990, de 27 de noviembre, por el que se crea el Programa de Solidaridad de
los Andaluces para la erradicacion de la marginacion y la desigualdad en Andalucia. BOJA,
1299, 30.11.1990.

- Decreto 37/1991, de 12 de febrero, por el que se regula la Comision Interdepartamental de
Asuntos Migratorios. BOJA, n? 19, 12.3.1991. _

- Decreto 81/1991, de 16 de abril, por el que se crea la Oficina del Plan de Barriadas de
Actuacion Preferente en la Consejeria. BOJA, 1228, 19.4.1991.

- Decreto 82/1991, de 16 de abril, por el que se crea la Comision Interdepartamental de’
Barriadas de Actuacidén Preferente de la Junta de Andalucia. BOJA, 1228, 19.4.1991.

- Decreto 161/1991, de 30 de julio, de adaptacién de determinados preceptos del Decreto 94/
1989, de 3 de mayo, por el que se dictan las normas de registros y acreditacion de Entidades
y Centros de Servicios Sociales de la Comunidad Autébnoma de Andalucia. BOJA, 11268, .
3.8.1991.

- Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y prestaciones de
los Servicios Sociales Comunitarios. BOJA, 12 17, 25.2.1992.

- Decreto 13/1992, de 4 de febrero, de reestructuracion de la Comision Delegada de Bien-
estar Social de la Junta de Andalucia. BOJA, 1220, 5.3.1992.

- Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las normas técnicas para la
accesibilidad y la eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y en el transporte
en Andalucia. BOJA, n2 44, 23.4.1992.

- Decreto 133/1992, de 21 de julio, por el que se establece el Régimen Transitorio en la
aplicacién del Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las normas técnicas
pasa la accesibilidad y la eliminacion de barreras arquitecténicas, urbanisticas y en el
transporte en Andalucia. BOJA, n2 70, 23.7.1992.

- Decreto 31/1993, de 16 de marzo, por el que se establecen ayudas econdmicas comple-
mentarias, de carécter extraordinario, a favor de ancianos y enfermos incapacitados, be-
neficiarios de ayudas peri6dicas individualizadas y a favor de las personas con minusvalias,
beneficiarias del subsidio de garantia de ingresos minimos. BOJA, 122 34, 3.4.1993.

- Decreto 40/1993, de 13 de abril, por el que se modifica parcialmente el Decreto 61/1990,
de 5 de junio, por el que se establece el sistema de adjudicacion de plazas de guarderias
infantiles, gestionadas por el Instituto Andaluz de Servicios Sociales. BOJA, 1°39,17.4.1993. |

- Decreto 45/1993, de 20 de abril, por el que se regula el voluntariado social a través de
entidades colaboradoras. BOJA, 12 55, 25.5.1993.

- Decreto 117/1993, de 7 de septiembre, por el que se crea en la Consejeria la Direccion
General de Accién Social. BOJA, 1298, 10.9.1993.

- Decreto 10/1994, de 11 de enero, por el que se fija la cuantia para el ano 1994, de las ayudas
econbmicas complementarias de caricter extraordinario a favor de ancianos y enfermos
incapacitados, beneficiarios de ayudas periédicas individualizadas y a favor de las personas
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con minusvalias beneficiarias del subsidio de garantia de ingresos minimos. BOJA, 125,
15.1.1994.

- Decreto 16/1994, de 25 de enero, sobre autorizacion y registro de centros y establecimientos
sanitarios. BOJA, 1n° 14, 5.2.1994. '

- Decreto 68/1994, de 22 de marzo, por el que se establecen medidas especiales en materia
de drogodependencias. BOJA, 1251, 16.4.1994.

- Decreto del Presidente 148/1994, de 2 de agosto, sobre reestructuracién de Consejerias.
BQJA, n® 121, 3.8.1994.

- Decreto 154/1994, de 10 de agosto, por el que se establece la estructura orginica de la
Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales. BOJA, 122129, 13.8.1994.

- Decreto 477/1994, de 27 de diciembre, por el que se establecen ayudas econdmicas
complementarias de caricter extraordinario a favor de ancianos y enfermos incapacitados,
beneficiarios de ayudas periddicas individualizadas y a favor de las personas con minus-
valias, beneficiarias del subsidio de garantia de ingresos minimos. BOJA, 12 16, 28.1.1995.

- Decreto 277/1995, de 7 de noviembre, por el que se regulan el Consejo Andaluz y los
Consejos Provinciales de Mayores. BOJA, 12 159, 15.12.1995.

- Decreto 290/1995, de 12 de diciembre, por el que se establecen ayudas econémicas
complementarias de caricter extraordinario a favor de ancianos y enfermos incapacitados,
beneficiarios de ayudas periodicas individualizadas vy a favor de las personas con minus-
valias, beneficiarias del subsidio de garantia de ingresos minimos. BOJA, 12 166, 28.12.1995.

- Decreto 298/1995, de 26 de diciembre, por el que se aprueban los criterios para la adapta-
cién de los edificios, establecimientos e instalaciones de la Junta de Andalucia y sus empresas
publicas al Decreto 72/1992, de 5 de mayo. BOJA, n? 18, 6.2.1996.

" - Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacion, registro, acreditacion
e inspeccion de los Servicios Sociales de Andalucia. BOJA, n2 39, 28.3.1996.

- Decreto del Presidente 382/1996, de 1 de agosto, sobre reestructuracion parcial de Con-
sejerias. BOJA, n289, 2.8.1996.

- Decreto 396/1996, de 2 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Asuntos Sociales. BOJA, 72 90, 6.8.1996.

" - Decreto 453/1996, de 1 de octubre, por el que se crea el Foro de la Inmigracion en An-
dalucia. BOJA, n®119, 17.10.1996. '
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