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Resumen

En el presente articulo se pretende profundizar en el papel que juegan los/las
psicologos/as en las organizaciones no gubernamentales (ONGs) y las perspec-
tivas que ofrecen estas organizaciones para el desarrollo de la psicologia.
Iniciamos el articulo con algunas consideraciones tedricas relevantes y exami-
nando los escasos antecedentes que hay acerca de esta tematica. A continuacion,
presentamos los resultados de una encuesta especifica disefiada con el propésito
de acercarnos directamente a la interrelacion psicologia-ONGs y que han comple-
tado compafieros y compaferas que trabajan o colaboran en diversas ONGs
activas en nuestro entorno.

Palabras clave: Organizaciones No Gubernamentales (ONG), participacién
social, intervencioén social, psicologia comunitaria, modelo de competencia.

‘Abstract

The present article attempts to analyze the role of psychologists in non-
government organizations (NGOs) and the prospects these organizations offer
for the development of psychology. We begin with a few relevant theoretical
considerations and a review of the few studies carried out in this field. We then
present the results of a questionnaire designed specifically with the purpose of
studying the relationship between Psychology and NGOs, administered to
colleagues that work or cooperate with various NGOs active in Andalusia.

Key words: Non-government organizations, citizen participation, social

intervention, community psychology, empowerment.

La inclusién en el presente monogra-
fico de un articulo sobre la labor de los
psicologos y las psicélogas en las orga-
nizaciones no gubernamentales (ONGs)
responde a la creciente presencia de es-
tas organizaciones en nuestro contexto

sociocultural y al reconocimiento de su
importante papel como dinamizadoras de
la sociedad civil. La participacién de psi-
cblogos/as en las ONGs nos invita a
plantearnos algunas cuestiones acerca del
valor del trabajo en estas organizaciones
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para el bienestar de la colectividad, del
quehacer real y potencial del psicélo-
go/a en ellas, de las motivaciones para
esta participaciéon y de las posibilidades
de mejorar lo que la psicologia y los
profesionales pueden aportar al movi-
miento de las ONGs.

Nos vamos a centrar en el analisis del
papel del psicélogo en ONGs dedicadas
al trabajo con colectivos sociales que
comparten alguna problemitica y en
aquellas dedicadas a la cooperacién in-
ternacional para el desarrollo (ONGDs).
Nos acercaremos a la actividad de los y las
‘profesionales de la psicologia en las ONGs
para tratar de responder a tres cuestiones:

1. ;Qué puede aportar el trabajo desa-
rrollado en el Ambito de las ONGs al
desarrollo de la psicologia?

2. ;Qué pueden aportar los y las pro-
fesionales de la psicologia al funcio-
namiento de las ONGs?

3. ;En qué situacién estan participando
los/as psicdlogos/as en las ONGs de
nuestro entorno?

Para acercarnos a estas cuestiones he-
mos de plantearnos previamente el valor
y el significado de la existencia de las
ONGs en una sociedad como la nuestra.

El significado social de las ONGs

El término de ONGs es una denomi-
nacién relativamente nueva para referir-
nos a una realidad no tan nueva: la exis-
tencia de asociaciones independientes de
los gobiernos para la promocién y/o de-
fensa una amplia gama de intereses ciu-
dadanos. Las ONGs han protagonizado un
desarrollo espectacular en nuestro pais en
la década de los ochenta. La explicacién
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tiene que ver por un lado, con el desarro-
llo de habitos democraticos desde la
transicién politica y su plasmacién en la
emergencia de un movimiento asociativo
plural: También responde a una politica
premeditada llevada a cabo desde las ad-
ministraciones, de apoyar la prestacién de
servicios desde las ONGs mediante la
concesién de subvenciones. En el caso de
las ONG para el desarrollo (ONGDs) se
afade el hecho de que Espafid durante la
década de los ochenta ha pasado de ser
considerada pais receptor de ayuda a ser
pais donante (Ortega Carpio, 1994;
ACSUR-Las Segovias, 1995; Moreno y
Roig, 1996).

Las ONGs en tanto que movimiento
social, son elementos de gran valor para
la construccion de una democracia par-
ticipativa frente a la democracia repre-
sentativa del «woto cada cuatro arios».
Mediante el esfuerzo participativo de los
movimientos sociales, el sistema politico
se va transformando hacia una demo-
cracia menos formal y mas real. Desde
una posicion inicialmente minoritaria
(Moscovici, 1981), los movimientos so-
ciales ejercen una presion, con los me-
dios a su alcance, para conseguir.que los
poderes piblicos establezcan cauces para
la participacién politica cotidiana de la
ciudadania en todos los niveles. Como
sefalan Ibarra y Barcena (1993), los mo-
vimientos sociales se constituyen en
cauces alternativos a los partidos politicos
de representacion e integracién politica y
social; agentes en la definicién de los
asuntos socialmente relevantes, contri-
buyen a la bisqueda y puesta en prictica
de soluciones para ellos. Los movimien-
tos sociales pretenden incluir en la
agenda politica cuestiones no contem-
pladas o relegadas e influir mediante su
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participacién en la marcha de los asuntos
que les afectan como ciudadanos, frente
al control exclusivo de las élites politicas
(De la Riva, 1993).

Se maneja en las Gltimas décadas la
distincién entre viejos y nuevos movi-
mientos sociales (Offe 1988; Dalton y
Kuechler, 1992; Romero y Cembranos,
1996). Los primeros tienden a tomar for-
mas institucionalizadas (partidos politi-
cos, organizaciones sindicales, etc). Se
preocupan de la vieja agenda de cues-
tiones: crecimiento econémico, distribu-
cién de bienes, seguridad. Utilizan meca-
nismos como la negociacion colectiva, la
competencia partidista y la representa-
cién, por delegacién parlamentaria o
sindical. Los nuevos movimientos socia-
les se caracterizan por incluir mediante su
accién nuevas cuestiones y reivindica-
ciones en la agenda de asuntos a consi-
derar, lo que Romero y Cembranos (1996)
han descrito como la «construccién alter-
nativa de la realidad». Los «nuevos» pro-
blemas sociales estan relacionados con la
calidad de vida y con los derechos colec-
tivos: medio ambiente, pacifismo, femi-
nismo, los derechos de las minorias, de los
discapacitados, de los consumidores etc.
(Luque y Lopez, 1987; Riechmann y Fer-
nandez Buey, 1994; Cabra de Luna, 1996).

Nuevos temas y nuevos actores carac-
terizan un nuevo estilo, mas participativo
de influir en los asuntos publicos frente al
tradicional de representacion. Sus méto-
dos de actuacién consisten en actividades
directas de sensibilizacidn, protesta, rei-
vindicacién e intervencién (modelos de
autoayuda, prestacién de servicios a los
miembros etc.). El funcionamiento de las
ONGs se pretende mas horizontal, apo-
yado en la democracia interna de base.
Las ONGs en la medida en que toman a

cargo la solucién de los problemas que
plantean, asumen la prestacioén de servi-
cios al colectivo social del que se ocupan
(Offe, 1988; Dalton y Kuechler, 1992). En
este punto cabe plantearse el problema
de la posible delegacion, por parte del
Estado, de actividades que le son propias
y sobre las que tiene la responsabilidad
de su prestacion, conforme a los criterios
de neutralidad y profesionalidad recogi-
dos en la Constituciéon. Las ONGs podrian
desvirtuar su funcién social para conver-
tirse en meras sustitutas del Estado en la
prestacion de servicios de forma mas 4gil,
menos burocratizada y a menor coste
(Moreno y Roig, 1996), pero sin acogerse
a los derechos y deberes que rigen para
la funcién publica.

Potenciar, que no sustituir, promover
y fomentar las acciones piblicas en vez
de suplantarlas pueden ser principios de
actuacién a asumir por las ONGs, movi-
das desde supuestos solidarios (Giner de
Grado, 1996). Un riesgo para las ONGs
que reciben ayudas piblicas, prestan
servicios directos y participan en el di-
seno de las politicas oficiales es el de la
cooptacién por parte del poder. Las
ONGs cooptadas pasarian a ser un brazo
de la administracién, desactivadas en su
capacidad de cuestionar las politicas
pablicas y mermadas en su potencial
reivindicativo y transformador.

Las ONGs como ambito de
desarrollo de la psicologia

Del acercamiento al significado social
de las ONGs expuesto, podemos extraer
consecuencias acerca de lo que puede
aportar el trabajo en este dmbito al desa-
rrollo de la psicologia. En primer lugar,
ofrece, a nuestro juicio, la posibilidad de
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responder al principio de la relevancia
social en el quehacer cientifico y profe-
sional. Poner los conocimientos psicold-
gicos al servicio de las cuestiones que
preocupan a los ciudadanos, en aras del
desarrollo de una sociedad civil que
construye espacios de participacion de-
mocratica, responde, a nuestro entender,
al deber derivado de la deontologia pro-
fesional de colaborar en el bienestar de la
sociedad mediante el desarrollo de
nuestro trabajo. El C6digo Deontoldgico
del Psic6logo lo expresa del siguiente
modo:

Art. 52 Elejercicio de la psicologia se
ordena a una finalidad humana y so-
cial, que puede expresarse en objetivos
tales como: el bienestar, la salud, la ca-
lidad de vida, la plenitud del desarrollo
de las personas y de los grupos, en los
distintos dmbitos de la vida individual y
social. (...).

Por otra parte, en la medida en que
los movimientos sociales responden con
celeridad a las cuestiones que afectan a
los ciudadanos, ofrecen al psicélogo
nuevos campos de intervencién en los
que desarrollar con imaginacién progra-
mas adaptados a los problemas que pre-
tende atender. Por ejemplo, desde ONGs
de rehabilitacién de toxicomanias han
surgido protocolos integrales de trata-
miento (ver, por ejemplo, Proyecto Hom-
bre, memoria de 1994) que han supuesto
un avance en la atencién a los toxicéma-
nos; si bien el papel de las ONGs en el
ambito del tratamiento de las toxicoma-
nias también ha sido cuestionado por los
profesionales que trabajan en el mismo
(Matallanes y Valverde, 1996). El desa-
rrollo de grupos de ayuda mutua adap-
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tados a distintas problematicas (porta-
dores del virus del SIDA, alcohélicos re-
habilitados, personas afectadas por el
juego patolégico, personas afectadas de
minusvalias y sus familiares, etc.) amplia
los instrumentos de intervencién en res-
puesta a una necesidad social (muchas
experiencias en esta linea aparecen re-
cogidas en las Actas de las IV Jornadas de
Intervencién Social del COP).

Por altimo, la participacién de la
psicologia en el desarrollo de las ONGs
puede ser una via mas para eludir el
riesgo de adoptar una funcién social de
ideologia de recambio. Desde la perspec-
tiva de «recambio» la psicologia ofrece una
alternativa de solucién a los conflictos
sociales poniendo el acento en la trans-
formacién del individuo, pero conser-
vando el orden social, que vendria a te-
ner el valor de o dado» o do cuasinatural
(Martin Baré, 1990).

Antes de finalizar el anilisis acerca de
lo que puede aportar al desarrollo de la
psicologia la participacién en un movi-
miento social como el de las ONGs, nos
parece pertinente recordar las declara-
ciones de Maritza Montero, de la Univer-
sidad Central de Venezuela. Refiriéndose
a la evolucién y tendencias actuales de la
psicologia social en América Latina con-
cluye que:

«.. (la disciplina) ha comprendido y
definido su rol fundamental (...), ha en-
tendido que la manera de bacer una
ciencia relevante socialmente es aten-
diendo a los problemas concretos de la
vida cotidiana». (Montero, 1993, pag. 67).

En la misma linea apuntan Serrano y
Vargas (1993), de la Universidad de
Puerto Rico; destacan como elementos
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posibilitadores del surgimiento de una
psicologia comunitaria en Latinoamérica,
desde una praxis consistente con los
problemas especificos del continente, la
critica al paradigma de la psicologia in-
dividual, la apertura a las perspectivas
interdisciplinares integradoras y la con-
sideracién de los aspectos politicos-eco-
némicos que, en el caso de América La-
tina se concretan en subdesarrollo eco-
némico, dependencia externa e impacto
psicosocial de dictaduras militares (Se-
rrano y Vargas, 1993).

Aportaciones de la psicologia al
funcionamiento de las ONGs

Son muy variadas las aportaciones
que los psicologos y las psicélogas pue-
den hacer a una ONG, a partir de los
conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos en su formacién. Mas adelante
haremos un analisis detallado de estas
aportaciones a partir de los resultados de
una encuesta completada por compafie-
ros y compafieras vinculados/as a ONGs
en nuestro contexto. No obstante, pasa-
mos a describir algunas experiencias re-
levantes que ilustran la participacion de
profesionales de la psicologia en los
movimientos sociales y las ONGs.

En el panorama internacional recien-
te, encontramos ejemplos del valiente
compromiso de algunos psicélogos con
la realidad en la que viven. En América
Latina algunos psic6logos han aportado
sus conocimientos en las organizaciones
de derechos humanos, en Chile, Argen-
tina, Uruguay etc. Las compaiieras chile-
nas Elisabeth Lira y M2 Isabel Castillo han
narrado en distintos foros su labor en el
campo de salud y derechos humanos
colaborando en los Comités de Coope-

raciéon para la Paz y en la Vicaria de la
Solidaridad de Chile ofrecieron interven-
cién en crisis y seguimiento a las victimas
de la represion (personas torturadas, fa-
miliares de detenidos, desaparecidos y
asesinados), realizaron tareas de acom-
pahamiento frente al exilio y el retorno,
participaron en programas de educacion,
formacién y promocién de colectivos
sociales (campesinos, sindicales...), ela-
boraron los informes psicologicos que
debian acompaiiar a las denuncias por
violacion de los derechos humanos ante
los organismos internacionales; experien-
cias similares han protagonizado com-
paneros psicélogos en Argentina, Uru-
guay y otros paises del drea (Rodriguez e
Ibafez, 1993).

En El Salvador, Ignacio Martin Bar6
teorizé y puso en practica una psicologia
social que deberia definirse frente a las
circunstancias concretas a las que debe
atender. En el caso centroamericano el
contexto se caracterizaba, segln sus pa-
labras, por la injusticia estructural, las si-
tuaciones de guerra civil y la pérdida de
la soberania nacional. Los y las profesio-
nales de la psicologia desde su especifi-
cidad deben ayudar a dar respuesta a
estos problemas. Colaborando en el co-
nocimiento del contexto por parte de la
poblacién (concientizacion) y en el di-
sefo de comportamientos consecuentes
que permitan la transformacién de las
condiciones del entorno. Ofreciendo
apoyo psicolégico a las victimas de la
guerra y de la represiéon (Martin Bar,
1990). Martin Baré fue el principal pro-
motor de una Red de Documentacién,
Docencia e Investigacién sobre Salud
Mental y Derechos Humanos a nivel in-
ternacional, que apenas iniciaba sus ac-
tividades cuando fue asesinado junto a
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otras personas en la misma Universidad
CentroAmericana (UCA) en San Salvador
(Martinez Salceda, 1993).

La Asociacién Americana de Psicolo-
gia (APA) cuenta en la actualidad de una
divisién de «Psicologia de la Paz»; se trata
de una organizacién profesional de psi-
cOlogos que investigan sobre ideas liga-
das a la problemitica de la paz, imparten
formacién en temas afines y ponen sus
habilidades y conocimientos al servicio y
causa de la paz. Los/as psicélogos/as
japoneses/as fundaron una organizacién
profesional de similares caracteristicas
con 100 miembros, a principios de la
década de los 90. En una visita a Espana
y desde las paginas de esta misma revista,
en 1991, Joseph De Rivera, de la Univer-
sidad de Clark (EE.UU.), plante6 en el
marco del COP la cuestion de articular
una asociacién espafiola de «Psicélogos
por la Paz- (De Rivera, 1991).

Siguiendo la sugerencia de Martin
Bar6 para Centroamérica, antes de intro-
ducirnos en algunas experiencias actua-
les, trataremos de caracterizar el contex-
to sociopolitico en el que se producen. En
el momento actual, la sociedad espariola
al igual que otras sociedades capitalistas
asiste a una crisis y reorganizacién del
modelo de acumulacién. Las respuestas
neoliberales en marcha fomentan la
apertura de los mercados, la tecnificaciéon
y la desregulacion. Una de las consecuen-
cias es el endurecimiento del mercado de
trabajo (desempleo, precarizacién) y las
tendencias desasistencializadoras (recorte
de los gastos sociales). La sociedad como
resultado de estos procesos, se fragmen-
ta en funcién de la insercion en el mer-
cado de trabajo, entre trabajadores con
una relativa estabilidad laboral y personas
con una insercién deficente o nula en el
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mercado de trabajo: eventuales, parados,
pensionistas. La composicion social de
estos grupos presenta ciertas regularida-
des: personas con baja cualificacién
profesional, jévenes, mujeres, inmigran-
tes, minusvilidos, enfermos, adictos,
presos, exreclusos y jubilados. Cada vez
mds grupos sociales padecen la exclusion
del mercado de trabajo y de los bienes
que proporciona: recursos economicos,
vivienda, alimentacion adecuada, mayo-
res oportunidades sanitarias, educativas,
de ocio etc. Los potenciales conflictos
generados por estos colectivos que per-
manecen fuera del sistema productivo no
cuentan con vias institucionalizadas de
interlocucién (sindicatos, partidos de
clase) ni con formas eficaces de presién
contra el deterioro de su situacién. Los
nuevos movimientos sociales cuestionan
la dindmica de representacién politica
actual, al tomar a cargo los intereses de
los colectivos sociales excluidos o en
riesgo de marginacién y la promocién de
cuestiones que quedan fuera de la 16gica
productivista: ecologismo, pacifismo,
derechos de las minorias sexuales, etc.
(Blanco Abarca, 1985; Piez, 1986; Teza-
nos, 1990; Garrido, 1991; Aragbn, 1992;
Galan, 1992; Garau Salas, 1995b; Rubio y
Plumed, 1995).

La participacion directa o indirecta de
los y las profesionales de la psicologia en

~este denominado tercer sector (Azia,

1996) se ha concretado en diversas expe-
riencias en atencién al maltrato infantil
(ADIMA, 1993), a toxicémanos (Rodri-
guez, M.D., 1996; Rodriguez, 1., 1996), a
ludépatas (Tejeiro, 1996), a enfermos de
SIDA (Nodal y Fernindez, 1996a; Rodri-
guez, 1. 1996), a inmigrantes (Gregorio
Gil, 1994; Luque, 1995), a nifios de la calle
(Figa-Sastregener, 1994), a refugiados
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(Garau Salas, 1995a), a la cooperacion
internacional (Moreno Martin, 1993;
Ajamil, 1995; Varios Autores, 1995), a los
ancianos (Nodal y Ferndndez, 1996b) o a
los derechos de los homosexuales (Parra
y Peris, 1996). En el conflicto de Bosnia,
asi como en diversos puntos de Centro-
américa y Suramérica o en Africa, ha
habido y hay presencia de psicélogos y
psicologas, canalizada a través de varias
ONGs (Educacion Sin Fronteras, Médicos
del Mundo...) acompanando profesio-
nalmente a los refugiados y victimas de la
guerra (Zabaleta, 1996). También en si-
tuaciones excepcionales, como la riada
de Biescas de verano de 1996, muchos
psicologos y psicélogas han prestado
voluntariamente una valiosa ayuda a los
danmificados (Giménez, 1996).

En concreto en Andalucia, la presen-
cia de psicologos y psicologas en los
movimientos sociales ha sido significati-
va en las distintas coyunturas sociopoli-
ticas. En los altimos afos del franquismo
y durante la transicion politica psicélo-
gos/as han participado en el movimien-
to vecinal, estudiantil, feminista etc.
Como aportaciones concretas, citaremos
la participacion en el movimiento de hi-
giene mental en los barrios (Vallejo y
otros, 1981), experiencia claramente
precursora de la implantacién de un
modelo de salud mental comunitaria que
se institucionalizaria afos después con la
puesta en marcha de Ia reforma psiquia-
trica. También hubo una destacada pre-
sencia en los incipientes movimientos de
reforma de la atencién psiquiatrica, como
la Red Internacional Alternativa a la Psi-

quiatria (Vallejo, 1985), que celebrd en
Sevilla un Encuentro en 1986. En el am-
bito de la educacién, companeros y
compaiieras de profesién colaboraron en
la puesta en marcha de los programas de
Educacidén de Adultos en Andalucia, en
estrecha colaboracién con el Colectivo
Andaluz de Pedagogia Popular; esta co-
laboracién nace de un compromiso po-
litico de vincular la psicologia con el
proceso de transformacidén social; la
Educacién de Adultos se entiende en ese
contexto como un proceso de concien-
ciacién que permite modificar las condi-
ciones de vida de los adultos analfabetos
mediante su participacién creciente en la
toma de las decisiones que les afectan
como individuos y como colectivos; a
través del Plan Andaluz de Investigacion
Educativa, los compaferos/as vincula-
dos/as al movimiento de pedagogia po-
pular llevaron a cabo investigaciones que
desde la psicologia aportaban recursos al
quehacer de los/as educadores/as de
adultos (Ramirez, Casado, Gascodn , de la
Mata y Martinez, 1985; Casado, Gascény
Ramos, 1986). También companeras
psicélogas han animado el incipiente
movimiento feminista andaluz partici-
pando en los colectivos Asociacion De-
mocratica de Mujeres, Asamblea de Mu-
jeres, Grupo 7,...

La participacion de los y las
profesionales de la psicologia en las
ONGs?

Para poder ofrecer una visién mas
ajustada a la realidad de la participacion

1. Queremos dejar aqui constancia de nuestro agradecimiento a los comparieros y comparieras que, tan
amablemente, nos han dedicado su tiempo para responder con atencion y con evidente reflexioén una
encuesta tan extensa, abierta y, en cierto modo, comprometida.
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de los y las profesionales de la psicologia
en este sector informal y emergente que
constituyen las organizaciones no guber-
namentales en nuestro entorno mas in-
mediato, les hemos consultado directa-
mente. Lo hicimos elaborando una am-
plia encuesta que hemos dirigido a un
buen nlimero de psicélogas y psicélogos
de cuya actividad en alguna ONG tenia-
mos constancia. No hemos pretendido
realizar un muestreo exhaustivo, ni si-
quiera proporcionalmente representati-
vo; simplemente nos hemos interesado
por la experiencia que pudieran comu-
nicarnos aquellos/as colegas que vienen
desarrollando alguna labor en alguno de
los diversos ambitos de actuacion de las
numerosas y variadisimas ONGs exis-
tentes. Por razones practicas nos hemos
limitado a consultar a compaiieras/os
activas/os en Sevilla capital; aun asi, no
todas nuestras peticiones de colaboracién
han sido atendidas por igual, lo cual ex-
plica algunas de las lagunas que quizis el
lector/a avisado/a encuentre. Con todo,
tenemos la impresién de haber recibido
un nimero significativo de respuestas,
algunas bastante extensas y detalladas,
todas ellas interesantes. Las catorce en-
cuestas que nos han servido para elabo-
rar las conclusiones que se presentan mas
adelante (dos de ellas procedentes de la
misma asociacién) dan, en nuestra opi-
nidén, una idea suficientemente rica,
compleja y sugerente del papel que los
psicélogos y psicologas estan desarro-
llando en las ONGs.

El estudio que sigue a continuacién
ha sido elaborado a partir de las respues-
tas ofrecidas a la encuesta por psicélogas
y psicélogos que participan en las si-
guientes ONGs, que se relacionan por
orden alfabético:
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Acana. Asociacidén de mujeres que
afrontan solas la maternidad.
Anclaje. Asociacion para la rehabili-
tacién de enfermos alcohélicos.
ASAENES. Asociacién de allegados de
enfermos esquizofrénicos.

ASEJER. Asociacién sevillana de ju-
gadores de azar en rehabilitacion.
Asociacion Alzbeimer «Santa Elenas.
Asociacion Instituto de Psicopedia-
tria, de atenci6én a minusvalidos psi-
quicos.

Colectivo«La Calle», para la atencién
a toxicbmanos y portadores de VIH.
Comité Ciudadano Anti-SIDA, pre-
vencidén del SIDA y apoyo a porta-
dores de VIH.

Educacién Sin Fronteras. ONG para
el desarrollo y la cooperacién inter-
nacional.

Entrepueblos. ONG para el desarrollo
y la cooperacidn internacional.
Meédicos del Mundo. ONG para el desa-
rrollo y la cooperacién internacional.
Sevilla Acoge. Asociacién para la
acogida de inmigrantes y refugiados.
Somos. Plataforma gay-lesbiana de
Sevilla.

En la lista anterior son todos los que
estan, pero no estian todos los que son.
Por diversas razones —la mayoria ajenas a
nuestra voluntad—, faltan en esa lista otras
muchas ONGs en las cuales trabajan o
colaboran compaferas y companeros
nuestros.

Sectores de actividad de las ONGs
en las que colaboran los/as
Dsicologos/as

El primer aspecto a destacar en los
resultados de la encuesta es la diver-
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sidad de sectores de actividad cubier-
tos por las asociaciones que figuran en
la lista anterior. De modo tentativo -y
reconociendo que algunas de las ONG
relacionadas se ocupan de mas de un
sector de actividad—, el mapa que re-
produce esos sectores de actividad
podria ser el que aparece enla tabla 1.

Ciertamente no podemos afirmar
la presencia de psicélogos/as en todos
los sectores de actividad de las ONGs
(por ejemplo, en la defensa medio-
ambiental, el feminismo, el pacifismo,
organizaciones de consumidores y usua-
rios, o de proteccién del patrimonio
cultural...). No estamos diciendo que
no se dé esa participacién en unas u
otras de estas ONGs, simplemente que
no hemos podido constatarla y que
. probablemente deba ser objeto de un
estudio mas sistematico y minucio-
s0.

Actividades desarrolladas por las
psicologas y los psicologos

Llama la atencion el amplio abanico
de funciones y actividades desempenadas
por los y las profesionales de la psicolo-
gia dentro de las ONGs, lo que da idea al
mismo tiempo tanto del variado registro
de competencias de los/as psicélogos/as,
como de lo significativo de su implicacién
en los proyectos de las organizaciones no
gubernamentales. Como se verd, se trata
de un conjunto de actividades engloba-
bles dentro del modelo de competencia o
modelo de potenciacién, porque se per-
sigue la capacitacién y la autonomia de
los sectores destinatarios, tanto a través
del trabajo directo con ellos, como a
través del apoyo aprestado a grupos de
ayuda mutua (Musitu, 1996). La informa-
cién proporcionada por las encuestas nos
sefiala las siguientes actividades:

Tabla 1. Clasificacién de los sectores de actividad en los que desarrollan su labor las ONGs

encuestadas en este estudio.

SECTORES DE ACTIVIDAD DE LAS ONGS ENCUESTADAS

ASOCIACIONES DE
AUTOAYUDA

APOYO A SECTORES
SOCIALES VULNERABLES
Y/O MARGINADOS

COOPERACION INTER-
NACIONAL PARA EL
DESARROLLO

- Defensa de la opcion
sexual gay-lesbiana.

- Mujeres que afrontan
solas la maternidad.

- Por enfermedad:
- Alzheimer.
- Esquizofrenia.
- SIDA.
- Por minusvalia psiquica.
- Por adiccién al:
- alcohol.
- otras drogas.
- juego: ludopatia.
- Por ser inmigrante o refugia-
do.
- Por ejercer la prostitucion.

- Proyectos de desarrollo in-
tegral.
- Proyectos de desarrolio en
sectores especificos:
- Salud.
- Educacion.
- Educacién para el desarro-
llo y la solidaridad.
- Sensibilizacién y educacion
contra el racismo, la xeno-
fobia y la intolerancia.
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a) Recepcion y gestion de la demanda
de informacion y/o servicios que presta la
ONG, asi como del personal voluntario o
nuevos miembros. Se trata generalmente
de recibir y, de un modo mis o menos
formal, entrevistar a las personas que se
acercan a la asociacién, con el propésito
de informales, proporcionarles orienta-
cién, acogerles e iniciar o conducir su
integracién en los grupos de la ONG, o
derivarles —en su caso- a otras entidades
prestadoras de servicios.

b) Disetio, aplicacion y/o evaliacion
de programas. Aqui las actividades van
desde la organizacién de campaias de
signo reivindicativo a la elaboracién,
edicién y distribucién de materiales di-
dacticos. Es dificil resumir con fidelidad
la variedad de tareas que pueden implicar
la participacion en'los programas de las
ONGs, pero las mas repetidas a lo largo
de las encuestas son las siguientes: pro-
gramas de sensibilizacién frente a situa-
ciones de discriminacién o marginacién
(por ejemplo, paises empobrecidos, o
racismo contra inmigrantes), programas
de prevencion (por ejemplo, educacion
para la salud, o prevencién del SIDA),
programas de intervencién familiar y co-
munitaria, programas de rehabilitacién y
reinsercidn social (por ejemplo, pisos
asistidos para esquizofrénicos, clubs y
actividades sociales, o talleres ocupacio-
nales) y programas educativos (por
ejemplo, programas de educaciéon en
valores —solidaridad, tolerancia, conoci-
miento y aceptaciéon de la diversidad fa-
miliar, etc.— y programas de educacién
para el desarrollo).

¢) Formacion. Muchos de los/as psi-
cologos/as que participan en las ONGs
asumen la responsabilidad de organizar y
realizar cursos y talleres dirigidos princi-
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palmente a la formacién de las personas
que se integran en la asociacién, en la
mayor parte de los casos nuevos miem-
bros, voluntarios, familiares (por ejemplo,
de enfermos, minusvilidos o drogadictos)
y objetores de conciencia (en las ONG
que los aceptan) que realizan su presta-
cién social sustitutoria. Una parte signi-
ficativa de las acciones de formacioén se
dirigen a futuros formadores (monitores,
agentes de salud, educadores y profe-
sionales de la ensefianza...). El contenido
de estas actividades formativas incluye en
muchos casos contenidos tales como
autoestima, habilidades sociales, con-
ductas de riesgo (por ejemplo, de con-
tagio con VIH), técnicas de apoyo psi-
colégico, o uso de materiales y progra-
mas educativos.

d) Animacién y coordinacion de
grupos. Se trata de dinamizar grupos de
encuentro (grupos de iguales para la
reflexién, la autoformacién, apoyo y
autoayuda, «club sociales», etc.), grupos
de apoyo (de familiares, a familiares) y
grupos de trabajo (para el disefio de
programas o la elaboracién de materia-
les).

e) Coordinacion externa. Con fre-
cuencia, la labor dirigida al interior de la
ONG se complementa con labores de
coordinacién externa del trabajo de la
asociacién con el de otras (a través de
plataformas y coordinadoras locales, re-
gionales o estatales) o con los dispositi-
vos institucionales relacionados de algin
modo con la accién de la ONG (redes de
servicios sociales o de salud mental, ins-
tituto de la mujer, etc.).

) Investigacion. También dentro de
las ONGs encuentran los y las psicélo-
gos/as temas de investigacién y oportu-
nidades para investigar. Con frecuencia
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son estudios que tratan de identificar
zonas de intervencion o necesidades so-
ciales (sondeos de opinién, estudios
epidemioldgicos —por ejemplo, de con-
ductas de riesgo de contagio de VIH, o de
consumo de drogas—, de necesidades
educativas —por ejemplo, de hijos/as de
inmigrantes—). En otros casos se trata de
investigar la eficacia de los programas de
intervencion (clinicos, educativos, co-
munitarios) o de investigar las tematicas
que configuran el sector de actividad con
vistas a las actividades de formacién (por
ejemplo, acerca de las nuevas drogas de
disena o acerca de la realidad social lati-
noamericana).

g) Evaluacion y/o tratamiento psico-
logico. Mis alld de lo que seria la acogida
y la canalizacién de la demanda, los/las
profesionales que colaboran con algunas
ONGs prestan servicios profesionales en
el area clinica llevando a cabo la evalua-
cién psicologica (mediante cuestionarios
o baterias de pruebas estandarizadas) y el
tratamiento correspondiente (basados en
toda clase de enfoques y programas; por
ejemplo, rehabilitacion fisica mediante
gimnasia y ejercicios corporales, reduc-
ci6én de dafios mediante programas de
modificacién de conductas de riesgo, te-
rapias de desintoxicacién, terapia familar,
etc.).

Aparte de todo lo anterior, muchos de
los y las profesionales que han respon-
dido a la encuesta, especialmente aque-
llos cuya colaboracién con la ONG es
voluntaria, declaran estar disponibles
«para lo que baga falta-, lo cual suele
significar el desempeiio de funciones re-
lativamente variopintas que van desde las
tareas administrativas a la difusién y
propaganda (a través, por ejemplo, de
charlas abiertas al pablico o de la parti-

cipacién en conferencias y mesas re-
dondas en representacién de la ONG).
En todo caso, parece que la formacién
metodolbgica y los conocimientos técni-
cos de los y las psicblogos/as representan
una valiosa contribucién al funciona-
miento, desarrollo y expansion de las
ONGs.

Motivacion, vinculacion y
dedicacion de las/los profesionales
en las ONGs

La mayoria de los encuestados ma-
nifiesta motivaciones personales para
desarrollar su actividad en una ONG, si
bien entre quienes perciben un salario a
cambio suelen subrayar también el inte-
rés profesional del sector de actividad
especifico al que se dedican. Como es de
esperar, el peso de los motivos profesio-
nales es claramente menor entre quienes
colaboran voluntariamente y lo suelen
hacer en tareas con menor perfil profe-
sional.

De los/as catorce profesionales encues-
tados/as, siete —la mitad—, son Gnicamen-
te voluntarios/as; esto significa que no
tienen una dedicacién temporal concreta
porque varia en funcién de la disponibili-
dad que les permite su actividad principal
y las necesidades de cada momento (exi-
gencias de proyectos en marcha, vincula-
cién con cada proyecto concreto, dispo-
nibilidad de otras personas, etc.). La otra
mitad son asalariados, tres a tiempo
parcial y cuatro a tiempo completo; si
bien casi todos confiesan dedicar regu-
larmente a las labores de la ONG mis
tiempo del que se les paga. Puede que el
hecho de que la mitad de los/as encues-
tados/as sean asalariados/as por cuenta
de la respectiva ONG obedezca a un
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sesgo en la eleccién de la muestra, pero
nos parece que apunta en una direccién
significativa: el trabajo voluntario y el
buen hacer de psicologos y psicélogas en
las ONGs esta no solo ayudando a con-
solidar las propias ONGs, sino creando
puestos de trabajo —en un inicio proba-
blemente en condiciones precarias—y
nuevos espacios de intervencion profe-
sional que tienden también a consoli-
darse.

Quizis porque nos hemos dirigido a
profesionales cuya actividad en la ONG
correspondiente es regular, relativamente
veterana y reconocida, nos ha resultado
que trece de los catorce llevan mas de dos
afios desarrollando su labor. No puede
interpretarse que las relaciones entre
psicélogos/as y ONGs sean siempre es-
tables y duraderas; pero, desde luego,
confirman una dedicacién que va mas alla
de lo ocasional y que tiende a represen-
tar un proyecto a medio o largo plazo. Lo
cual refuerza la idea anterior de ser una
actividad que tiende a consolidarse.

Es interesante sefialar que casi la mi-
tad de los/as encuestados/as —seis de
ellos/as, sobre todo quienes son solo
voluntarios/as— colaboran ademas con
alguna otra ONG; con frecuencia son

simples socios o prestan una colabora-

cién esporadica, pero en algunos casos
asumen responsabilidades adicionales en
plataformas o coordinadoras en las que
participa su ONG. Entre esas otras enti-
dades mencionadas por este concepto
figuran las siguientes: Amnistia Interna-
cional, Asociacién Andaluza de Educa-
cién para la Salud, Asociacién ProDere-
chos Humanos, CIP (Centro de Investi-
gacidn para la Paz), CODA (Coordina-
dora de Organizaciones de Defensa Am-
biental), Comité de Solidaridad con
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América Latina, Colectivo de Solidaridad
con Chiapas, Coordinadora Andaluza de
ONG para el Desarrollo, Greenpeace,
MOC (Movimiento de Objecién de Con-
ciencia), NADIR, Psicélogos Sin Fronte-
ras, Salud Inmigrante, Survival Interna-
tional y UNICEF.

La mayoria de los/as psicélogos/as.
encuestados/as, nueve, consideran que
desarrollan una actividad en la cual tienen
oportunidades de ejercer con provecho-
sos resultados sus destrezas profesiona-
les, para lo cual cuentan con un margen
razonable de autonomia y de respeto por
su quehacer profesional y cuentan tam-
bién con los recursos imprescindibles; en
estos casos encuentran satisfactoria y
valoran positivamente la coincidencia
entre la labor en la ONG (objetivos, for-
ma de organizacién, etc.) y su capacita-
cion, intereses, perfil profesional y estilo
de actuacion. Quienes piensan que esto
no es asi, o al menos no siempre, encuen-
tran que deben trabajar en condiciones
poco favorables, bien sea por falta de
acuerdo o sintonia con otros agentes
actuantes en el seno de la ONG o por
faltar los recursos imprescindibles para
desarrollar su cometido.

En todos los casos encuestados el/la
profesional realiza su actividad en equi-
po, colaborando tanto con otros profe-
sionales (trabajadores sociales, psicélo-
gos, profesionales de la ensefianza, mé-
dicos, o abogados), como con otro per-
sonal no especialmente cualificado (es-
tudiantes, voluntarios, familiares...).

A pesar de la amplitud y profundidad
de la participacién de psicélogos y
psicélogas en las ONGs, todos estiman
que como psicdlogos ain podrian apor-
tar mas al funcionamiento de su entidad
—generalmente indican que estarian dis-
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puestos/as a hacerlo si tuviesen la posibili-
dad de dedicar mis tiempo a ello—. Entre
las labores que podrian intensificarse
sefialan las siguientes:

- Difusién pablica de las actividades de
la ONG.

- Mejoras en la programacion, coor-
dinacién y desarrollo de activida-
des.

- Dinamizacién y optimizacién del
trabajo interno y recursos de la orga-
nizacion.

- Grupos de formacién y organizacion
de actividades formativas.

- Publicaciones.

- Formacién de grupos terapéuticos.

- Participacién como cooperante en
proyectos internacionales.

- Evaluaci6n de los programas y pro-
yectos de la ONG.

Los factores que, a juicio de los psi-
cbdlogos vy las psicologas encuestados/as,
limitan mas sus posibilidades de desa-
rrollo profesional dentro de la ONG, son
la falta de recursos (sobre todo econé-
micos, pero también de infraestructura,
material —bibliografia y documentacion,
equipos— y espacios) para organizar y
desarrollar mas actividades, el desinterés
y desconfianza —cuando no obtruccio-
nismo— de parte de las administraciones
publicas hacia el trabajo de las ONGs, la
deficiente organizacién interna de la
ONG, el poco tiempo disponible -los/as
voluntarios/as sobre todo— y las lagunas

de formacién (de las que hablaremos més.

adelante).

La gran mayoria de los/as encuesta-
dos/as considera que el trabajo de los
psicologos y las psicélogas en las ONGs
no es conocido ni reconocido dentro de

la pfofe’si()n; aunque hay quien matiza
que «e da completamente iguals, porque
sus motivaciones son exclusivamente
solidarias, tienen que ver con el sentido
personal de su colaboracién voluntaria en
la ONG, sin buscar reconocimiento al-
guno por ese trabajo, y que, en todo caso,
el reconocimiento que cuenta, de estar
desarrollando un buen trabajo profesio-
nal, es el que procede del interior de la
propia asociacidn. En otras palabras,

‘quizds quepa preguntarse si no resultaria

contradictorio situar la meta personal de
ser conocido y obtener reconocimiento
por encima de los fines colectivos de la
ONG. Cuando se pide reconocimiento no
es ni de la labor personal, ni de la labor
profesional, sino del trabajo que viene
desarrollando la ONG.

Formacion recibida y nuevas
necesidades formativas

A la pregunta relativa a cuales de los
contenidos formativos recibidos durante

" los estudios de licenciatura habian re-

sultado mas tiles para el trabajo que se
realiza en el seno de la ONG, las res-
puestas han apuntado de modo muy
disperso hacia toda clase de materias, con
una cierta tendencia a subrayar los con-
tenidos del area de conocimiento de la
psicologia social (psicologia de grupos'y
organizaciones, psicologia comunitaria,
psicologia de la comunicacion...), segui-
dos por los contenidos del area. de per-
sonalidad, evaluacién y tratamiento psi-
cologicos (psicodiagnostico, psicopato-
logfa, modificacién de conducta, psico-
logia dindmica y sistémica...), los del drea
de psicologia evolutiva y de la educacién
(psicologia evolutiva, psicologia de la
educacidn, trastornos escolares...), psi-
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cologia basica (aprendizaje, psicologia
diferencial, sexualidad...) y metodologia
(psicologia experimental, técnicas de in-
vestigacion...). '

En pricticamente todos los casos el/la
profesional ha necesitado algan tipo de
formaciéon complementaria ligada al
campo de especializacién en el que actGa
su ONG. Generalmente esa formacion se
ha recibido a través de cursos diversos, en
algunos casos dirigidos a la formacién de
formadores, aunque otros canales de
formacion también bastante comunes han
sido las jornadas, encuentros y otras re-
uniones de intercambio profesional, asi
como la participacion directa en los pro-
gramas y la inmersion en las actividades
de la propia ONG. Las temdticas aborda-
das en esta formaciéon complementaria
son también muy variadas: desde meto-
dologia para el disefio de programas de
sensibilizacién o de formacién y para la
elaboracién de materiales educativos,
hasta habilidades sociales, pasando por
educacién para el desarrollo, intercultu-
ralismo, realidades latinoamericanas,
movimientos sociales, psicoanalisis, psi-
codrama, bioenergética, homosexuali-
dad, drogodependencias, rehabilitacién
psicosocial, gerontologia, SIDA, salud
mental de mujeres, etc. Algunas carencias
formativas manifestadas por parte de
los/as encuestados/as tienen que ver con
la formacién en aspectos sanitarios (por
ejemplo, en psicofarmacologia), en ges-
tién organizacional y de recursos huma-
NOos y en ciertos campos tematicos conec-
tados con los objetivos y tematicas pro-
pias de la ONG en la que se desarrolla la
actividad (algunos de los mencionados
son: derechos humanos, minorias...).

Aparte de los cursos, jornadas, mesas
redondas, etc., los y las profesionales
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para formarse y para estar informados/as
suelen servirse de la bibliografia (libros y
revistas) y documentacién disponible en
las bibliotecas de la facultad, de la sede
del COP y la que se recibe en las sedes de
su ONG correspondiente —entre esa do-
cumentacién y bibliografia destacan los
informes y materiales elaborados y pro-
porcionados por otras ONGs—, el inter-
cambio directo con otros profresionales y
la informacién proporcionada por me-
dios de tipo general clasicos, como la
prensa, o modernos, como internet.
Una queja repetida en varias de las
encuestas es que se dispone de menos
oportunidades para la formacién de las
deseadas y que tampoco se dispone de
ayudas econdémicas para tal formacién.

Psicologia y participacion en las
ONGs

La mayoria de los y las encuestados/as
piensa que deberia fomentarse la parti-
cipacién de profesionales de la psicologia
en las ONGs por diversas razones. En
primer lugar, desde la perspectiva de las
ONGs, éstas necesitan el trabajo de los y
las profesionales, porque llevan a cabo
proyectos cada vez mis complejos y es-
pecializados y porque asumen una res-
ponsabilidad también cada vez mayor
ante la sociedad y hacia las personas y los
grupos a los que dedican su labor. En
segundo lugar, desde la perspectiva de la
profesién, porque las ONGs estin ex-
plorando nuevos y muy interesantes
campos profesionales en 4mbitos espe-
cializados, también porque las ONGs
proporcionan valiosas oportunidades
para la formacién y para adquirir expe-
riencia en la practica profesional y tam-
bién porque el trabajo desarrollado en y
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desde las ONGs contribuye a difundir la
accion profesional de psicélogos y psi-
cb6logas y a mejorar la valoracion social
que se hace de nuestras competencias
profesionales. No obstante todo lo ante-
rior, las respuestas a las encuestas subra-
yan que, en todo caso, la participacién en
una ONG debe partir de motivaciones
personales ligadas a la tarea social de la
ONG, a su objetivo como asociacién, y no
del exclusivo interés del psicologo/a por
realizarse o promocionarse profesional-
mente.

Tomando en cuenta lo anterior, losy
las encuestados/as sugieren las siguientes
vias para fomentar la participacién de
profesionales de la psicologia en las
ONGs: en primer lugar, contribuyendo
desde fuera a que se conozca la activi-
dad de las ONGs vy, en particular, el tra-
bajo de los y las psicélogos/as que
participan en ellas. Por otra parte, me-
diante convenios u otras figuras legales,
podrian establecerse cauces de colabo-
racién tanto entre el COP y las ONGs,
como entre las universidades (los de-
partamentos y facultades de psicologia)
y las ONGs, para canalizar esa partici-
pacién, apoyando la formacién y la in-
vestigacion o, por ejemplo, a través de
las pricticas externas que haga el alum-
nado de las facultades. Esto supone
también que las ONGs se presenten
como entidades mas abiertas a esas for-
mas de colaboracién, por ejemplo
ofertando puestos de formacién en
practicas en el segundo ciclo de la li-
cenciatura, como parte del nuevo prac-
ticum.

Para resumir, en opinién de los y las
profesionales encuestados/as, lo que
aporta o puede aportar la psicologia al
trabajo de las diferentes ONGs es:

a) Una determinada perspectiva para

analizar y tratar de comprender,
de explicar y de resolver los pro-
cesos personales y sociales. Lo
caracteristico de esta perspectiva
es su sensibilidad hacia lo huma-
no en todas sus facetas, especial-
mente porque contempla a la per-
sona en su situacion, esto es, en el
entramado de relaciones interper-
sonales y condicionantes sociales
que generan los conflictos que
afectan negativamente a las po-
blaciones objeto de atencién de
las ONGs, perspectiva que contri-
buye a adoptar estrategias de in-
tervenciéon basadas en el cambio
social y no en la mera modifica-
cién de los patrones de conducta
individuales. -

b) Unos determinados conocimien-

tos especializados, de los que dis-
pone la/el psicdloga/o como re-
sultado de su cualificacién profe-
sional, que son valiosos para el
disefio, elaboracion y ejecucion
de los programas de la ONG (en
materias tales como recursos hu-
manos, intervencion en grupos y
organizaciones, relaciones inter-
personales, etc.). Una parte im-
portante de ese conocimiento pro-
fesional estd relacionado con el
dominio de materias que en si mis-
mas son el objeto de intervencion
y el contenido en muchos de los pro-
gramas que las ONGs desarrollan
con poblaciones vulnerables.

¢).Una metodologia eficaz en el plan-

teamiento y evaluacioén de progra-
mas de intervencién, acompanada
de unos conocimientos metodols-
gicos (en técnicas de investiga-
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ci6én) netamente mas completos
que los de otros profesionales que
trabajan en el 4rea de las ciencias
humanas.

d) Por altimo, los/las profesionales
de la psicologia prestan un servi-
cio profesional en las ONGs, asu-
miendo funciones de formacién,
asesoramiento, evaluacién y/o tra-
tamiento psicologico, gestién de re-
cursos humanos y gestion y pro-
mocién de organizaciones.

Generalmente la aportacién de los y
las psicblogos/as al funcionamiento de
las ONGs se inscribe en un contexto de
colaboracién interdisciplinar con otros
profesionales. No obstante, en aquellos
casos en que entre los objetivos de la
ONG esta la prestacién de servicios rela-
cionados con el ejercicio profesional de la
psicologia, esa participacién tiene mayor
relieve y llega a ser una aportacién im-
prescindible.

Por cuanto respecta a lo que las
ONGs pueden aportar y aportan al desa-
rrollo de la psicologia como disciplina y
como profesidn, se sefala:

a) El trabajo en las ONGs ofrece al
profesional la posibilidad de aden-
trarse en espacios y problemas
de trabajo, formacién e investi-
gacién que tienen una gran rele-
vancia social (enfermos de SIDA,
inmigrantes, minorias, familias no
convencionales...) y que suelen
corresponder a nuevas realidades
sociales atin no contempladas en
las teorias; en definitiva, se subra-
ya lo atractivo y enriquecedor del
contacto directo con los desafios
que va planteando la realidad.
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b) Los nuevos retos profesionales
promueven la innovacién en la
actividad profesional y la reconsi-
deracién de las perspectivas ted-
ricas. De paso, la participaciéon de
los/las profesionales de la psico-
logia en la formulacién y afronta-
miento de esos nuevos problemas
se traduce en una mayor implan-
tacién social de la profesiéon y un
mayor reconocimiento a la labor
de psicologos y psicdlogas.

¢) En el terreno de la accién comu-
nitaria, se esta optando por mo-
delos de competencia, que llevan
a trabajar en equipos interdisci-
plinares, con enfoques mas abier-
tos y menos psicologizadores.

Valoracion y conclusiones

Este es un estudio inicial, explora-
torio. Somos conscientes de haber re-
flejado sélo una parte de la participa-
cién real de psicélogos y psicdlogas en
las ONGs. Aun asi, esa pequefia muestra
nos presenta una realidad compleja y
bien consolidada. La colaboracién en las
ONGs significa para la psicologia una
importante posibilidad de desarrollar
un quehacer socialmente relevante.
Facilitadoras de espacios para la bus-
queda de soluciones, las ONGs mantie-
nen la alerta ante situaciones conflictivas
que de otro modo dificilmente hallarian
canales de expresidn. La psicologia en-
cuentra en el trabajo en las ONGs cam-
pos nuevos de actividad en los que se
reacciona con celeridad a los nuevos
problemas, que se convierten en retos
para la imaginacion y creatividad de los
profesionales, que deben adaptar sus
conocimientos a las nuevas demandas
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sociales. La psicologia cuenta con un
paradigma adecuado para la compren-
sién e intervencion de los problemas
psicosociales: el paradigma comunita-
rio. Interdisciplinariedad, desarrollo de
las competencias de individuos y co-
lectivos, construccién de redes de so-
porte social son algunas de sus carac-
teristicas importantes (Costa y Lopez,
1985; Marchioni, 1987; Montero, 1994;
Musitu, 1996).

Las encuestas revelan la amplitud de
funciones y actividades que desempe-
fian los psicélogos/as en las ONGs y ello
nos remite a la necesaria adaptacion a
los requerimientos de la organizacién

con la que se colabora. Tareas de aten-

ci6n directa a la demanda, desarrollo de
programas, actividades grupales, for-
macioén e investigacion, destacan como
los principales dmbitos de actuacion.

Las motivaciones personales priman
sobre las profesionales a la hora de co-
laborar en una ONG, lo que confirma la
identificacion con el objeto de trabajo
mas alld de consideraciones profesio-
nales. Si bien, por un lado, es un rasgo
que dificulta la mera extensién como
campo de desarrollo profesional, por
otro, permite incluir dimensiones de
sensibilidad y compromiso social en el
quehacer del psicologo; es necesario, sin
embargo, estar atentos a la posible uti-
lizacion de espacio de voluntariado por
parte de los poderes piblicos como via
para prestar servicios de forma barata o
gratuita, o como destino de una cues-
tionada prestacion social sustitutoria que
no se sabe donde colocar.

Son tareas pendientes la difusién
entre los compaiieros/as de las posibili-
dades que ofrece las ONGs como lugares
de aplicacion de conocimientos, de for-

macion e investigaciéon. AGn queda mu-
cho por hacer en el conocimiento de las
ONGs como organizaciones, que aporte
luz a la hora de definir formas de trabajo,
tipo de organizacién, posibilidades de
accion. Los compafieros/as echan en falta
formacién para trabajar en este campo -
peculiar. El Colegio Oficial de Psicélogos
puede ser un entorno adecuado para
estas tareas de difusion, formacién e in-
vestigacion. o

Para finalizar queremos dejar abier-
ta una reflexién. Cuando colaboramos
en las ONGs, asi como cuando trabaja-
mos en cualquier otro 4mbito, es de-
seable que nos hagamos las preguntas
que nos sugeria Martin Bar6, (1990):
¢desde qué posiciones trabajamos?, ;en
beneficio de quién? y ;qué consecuencias
histéricas (sociopoliticas) tiene nuestra
actividad?
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