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En este articulo se realiza una lectura analitica del marco normativo de los
Centros de Servicios Sociales Comunitarios en Andalucia, a través de la cuil se
refleja la realidad dispar de estos centros en la actualidad, considerando algunas
vias que pudieran facilitar el desarrollo de la situacion presente. A continuacion
pasamos a exponer y analizar las caracteristicas evolutivas de los Servicios
Sociales Comunitarios de la Diputacion Provincial de Huelva, que nos muestran
el estado actual de los Centros de Servicios Sociales Comunitarios en las Zonas
de Trabajo Social plurimunicipales de la provincia. A partir de ello efectuamos
algunas sugerencias sobre las que la organizacion podria profundizar y avanzar
a partir de ahora.

Palabras clave: Centros de Servicios Sociales Comunitarios, servicios socia-
les comunitarios, Zonas de Trabajo Social.

Abstract

This article presents a detailed analysis of the legal framework of community
social service centres in Andalusia. Diversity among these centres and future
trends of development are considered. A description and analysis of the
development of community social services in the province of Huelva also
included describes the present situation of the community social service centres
in social work districts that cover various towns and villages. Suggestions for the
organizational improvement and development of these services are advanced.

Key words: Community social service centres, community social services,
social work districts.

Marco normativo en Andalucia

A nadie pasa desapercibido que el
sistema publico de servicios sociales se
caracteriza por su corta trayectoria his-
torica, sobre todo si lo comparamos con

otros sistemas de proteccion social como
salud o educacién. Sin embargo, esta
juventud no puede justificar el estanca-
miento que se estd produciendo en los
Gltimos afnos en el desarrollo de su mar-
€O normativo.

Direccién de la primera autora: Zona de Trabajo Social Condado Sur, Diputacién Provincial de Huelva.

¢/ Luis Benjumea, 5. 21730 Almonte (Huelva).
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El impulso dado al sistema de ser-
vicios sociales durante la segunda mitad
de la década de los ochenta, contrasta
con la falta de avance en el periodo
actual. En aquellos anos, la promulga-
cién de las leyes de servicios sociales en
las comunidades auténomas y del Plan
Concertado para el desarrollo de pres-
taciones basicas de servicios sociales en
las corporaciones locales (Ministerio de
Asuntos Sociales, 1988), supusieron
un importante paso en la configuracién
del propio sistema, estableciendo a
grandes rasgos la estructura, contenidos,
equipamientos y vias de financiacién de
los servicios sociales, entre otras cues-
tiones.

De ahi que en la Comunidad Aut6-
noma de Andalucia los centros de servi-
cios sociales comunitarios se hayan ido
configurando conforme a la Ley de Ser-
vicios Sociales de Andalucia (Ley 2/1988,
de 4 de Abiril, de Servicios Sociales de
Andalucia) y al Plan Concertado, dado el
convenio de cooperacibn suscrito entre el
Ministerio de Asuntos Sociales y la Junta
de Andalucia el 5 de Mayo de 1988.

Ley de Servicios Sociales de
Andalucia

En la Ley de Servicios Sociales s6lo
hallamos una breves referencias sobre
los centros de servicios sociales comu-
nitarios. Asi, en su articulo 10 cita: «Los
servicios sociales comunitarios, cuyo
contenido se desarrollard reglamenta-
riamente, se ubicardn en el Centro de
Servicios Sociales que existird en cada

una de las Zonas de Trabajo Social, do-
tado de los medios humanos y materia-
les precisos, desde donde se prestaran los
servicios siguientes ...» (BOJA, 1988).

El articulo 12, referido al equipa-
miento para el desarrollo del sistema
publico de servicios sociales, regula que
con arreglo a las disponibilidades presu-
puestarias se implantardn entre otros:
«Centros de servicios sociales, configura-
dos como la estructura fisica y funcional
desde la que se promuevan las prestacio-
nes necesarias para la comunidad que
atienden».

Finalmente en los articulos 18 y 19,
cuyo contenido se centra en las compe-
tencias delegadas por la Junta de Anda-
lucia en las diputaciones provinciales y
en los ayuntamientos, se establece que
corresponde a las primeras «la coordi-
nacion y gestién de los centros de servi-
cios sociales comunitarios en los muni-
cipios de hasta 20.000 habitantes», y a
los segundos «la gestion de los centros
de servicios sociales comunitarios en los
municipios de mds de 20.000 babitan-
tes».

Por otra parte, nos llama la atencién
que la normativa que desarrolla y regula
en Andalucia el contenido de los servi-
cios sociales comunitarios (BOJA, De-
creto 11/1992, de 28 de enero, por el
que se establece la naturaleza y presta-
ciones de los servicios sociales comu-
nitarios), sea tan concisa que no haga
mencién alguna a los centros de servi-
cios sociales ni a las zonas de trabajo
social como el equipamiento y el 4mbito
territorial donde han de desarrollarse

1. Los servicios que establece la Ley son: 1. De informacién, valoracion, orientacién y asesoramiento. 2.
De cooperaci6n social. 3. De ayuda a domicilio. 4. De convivencia y reinsercién social. 5. Otros que la

dindmica social exija.
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aquellos servicios, aunque si hace refe-
rencia al acuerdo de Consejo de Gobier-
no, de 24 de enero de 1989, por el que
se garantiza la continuidad de los efec-
tivos personales y funcionales de los
servicios sociales comunitarios en An-
dalucia.

Comprobamos que ni la Ley ni el
Decreto desarrollan minimamente la
estructura fisica y funcional de los cen-
tros de servicios sociales comunitarios, y
que la primera condiciona su evolucién
al desarrollo reglamentario de la Ley, el
cual no se ha producido, y a las dispo-
nibilidades presupuestarias de cada
momento.

Ante esta ausencia de prevision y este
vacio legal no es de extrafar la indefini-
cidn que ha existido sobre los centros de
servicios sociales comunitarios y sus
efectivos funcionales, y el escaso y des-
igual desarrollo de aquéllos en nuestra
Comunidad Auténoma.

De esta manera, actualmente en An-
dalucia existen barriadas, distritos o
municipios que cuentan con aceptables
centros de servicios sociales comunitarios
y otros que sdlo tienen pobres e insufi-
cientes equipamientos, aunque se les
denomine también centros de servicios
sociales comunitarios. De la misma for-
ma, hay corporaciones locales en las que
el personal adscrito a servicios sociales
esta practicamente funcionarizado, y
otras que no cuentan en plantilla con
dichos profesionales. Ain mais, existen
municipios de menos de 20.000 habitan-
tes que sus ayuntamientos tienen en
plantilla personal destinado a servicios
sociales.

Plan concertado de prestaciones
bdsicas de servicios sociales

El Plan Concertado, cuya finalidad
principal era el establecimiento de un
acuerdo interinstitucional de financiacién
de los servicios sociales, tampoco aporta
una definicién precisa de los centros de
servicios sociales comunitarios, delimi-
tandolos «como equipamientos de ca-
rdcter comunitario dotados de los equi-
pos técnicos, incluidas las Unidades Ba-
sicas de Trabajo Social o denominacién
similar, y los medios necesarios que den
soporte a las prestaciones basicas enu-
meradas»?

No obstante, las clausulas y los crite-
rios contenidos en el programa-convenio
firmado con el Ministerio de Asuntos
Sociales para el desarrollo del Plan Con-
certado en Andalucia, sirvieron de refe-
rencia para la elaboracion, por la Conse-
jeria de Salud y Servicios Sociales en 1989,
del documento «Equipamiento de los
Servicios Sociales Comunitarios en An-
dalucia~. Este determina los equipa-
mientos que integran la red de centros de
servicios sociales de la comunidad au-
tébnoma: centros de servicios sociales
comunitarios, albergues y centros de
acogida, y planificaba su implantacién
para un periodo de cinco afios: 1989 a
1994.

Respecto a los centros de servicios
sociales comunitarios el documento
profundiza en su estructura funcional.
Basado fundamentalmente en criterios de
poblacién y territorio, establece una
tipologia de centros en la que diferencia
tres modulos: A, By C, determinando tres

2. Las prestaciones basicas de servicios sociales que delimita el Plan Concertado son: 1. La informacién
y orientacion. 2. La prevencidn e insercién social. 3. La ayuda a domicilio. 4. El alojamiento y convivencia.
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elementos basicos de la estructura de
estos centros: 1. Direccidén, administra-
ciébn y asistencia técnica. 2. Unidad de
gestion de programas. 3. Unidad de tra-
bajo social de zona. ’

La asignacién de recursos profesio-
nales variaria en funcién del tipo de
médulo, siendo mayor para aquéllos cuya
estructura es mas compleja por ubicarse
en lugares de mayor concentracién geo-
grafica y de poblacion.

Otra aportacién importante del ci-
tado documento es la distribucién que
realiza de los centros de servicios so-
ciales comunitarios en Andalucia a
partir de una planificacién coordinada y
consensuada con cada una de las pro-
vincias en particular. Esta distribucién
establecia las zonas de trabajo social en
la Comunidad Andaluza, asi como la
adscripcién a ellas de los moédulos de
centro, personal y costes correspon-
dientes, delimitando un mapa com-
puesto por 180 centros y-un total de 657
unidades de trabajo social.

Del analisis del citado documento,
destacamos las siguientes observaciones:

1. La existencia de diferencias sustan-
ciales en la adscripcién de médulos
de centros a las zonas de trabajo
social. Asi encontramos zonas de
100.000 a 150.000 habitantes con
modulo A, y otras que no llegan a
50.000 habitantes también con este
mismo médulo, incluso zonas con la
misma poblacién adscritas a dife-
rentes mddulos. No hemos encon-
trado criterios homogéneos en la
distribucién y adscripcién de mo-
dulos de centros a las zonas.

2. No contempla las necesidades de
equipamiento y los costes de los
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centros complementarios en aque-
llas zonas de trabajo social pluri-
municipales, cuando algunas de
éstas se caracterizan por su alta
dispersién poblacional y por la ca-
rencia de comunicaciones entre sus
municipios. Advertimos que la pla-
nificacién de la distribucion de los
centros de servicios sociales comu-
nitarios se sustentaba en una visién
bastante centripeta de éstos.

3. No hace referencia alguna a la es-
tructura fisica de los centros: espa-
cios, equipamientos, inmuebles, etc.

4. Si bien determina los puestos de
trabajo y la categoria profesional del
personal, no especifica la ratio po-
blacién-profesionales, ni la disci-
plina de algunos de los efectivos
personales, habiendo sélo referen-
cias a los asistentes sociales y educa-
dores en el organigrama de los cen-
tros.

5. Advertimos un modelo organizativo
rigido de los centros de servicios
sociales comunitarios respecto a la
planificacién de organigramas, es-
tructuras funcionales y contenido
programatico.

6. Los costes de los centros son el
concepto mas detallado. Establece
el presupuesto de la red de centros
de servicios sociales en Andalucia,
pero no los acuerdos de financia-
cién entre las distintas administra-
ciones implicadas.

Al igual que la Ley de Servicios So-
ciales, no dejamos de reconocer que el
Plan Concertado supuso en un primer
momento un motor importante en la
promocién y consolidacién de los servi-
cios sociales comunitarios, aunque pos-
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teriormente tampoco ha procurado un
desarrollo igualitario y regular de los
centros de servicios sociales comunitarios
en Andalucia. De tal forma que tras siete
anos de implantacién apreciamos que:

1. Di6 lugar a una ampliacién de los
efectivos funcionales de los servi-
cios sociales comunitarios.

2. Promovi6 la delimitacién territorial
de los servicios sociales comunita-
rios en la comunidad auténoma,
concretandose las zonas de trabajo
social y las unidades de trabajo social.

3. La adscripcién de moédulos a las
zonas de trabajo social no respondi6
a necesidades objetivas ni a criterios
operativos.

4. No se ha llevado a cabo la implan-
tacién de la red de centros de ser-
vicios sociales comunitarios plani-
ficada. '

5. En las zonas de trabajo social no se
ha producido la adscripcion com-
pleta de profesionales previstos se-
gan el tipo de modulo.

6. Se ha estabilizado la configuracién
de las zonas de trabajo social, uni-
dades de trabajo social y equipos de
los primeros afios, lo que en algu-
nos casos esta suponiendo la obs-
truccién de los servicios.

Orden sobre condiciones de los
centros de servicios sociales

Recientemente ha sido publicada en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalu-

cia (BOJA) la Orden de 29 de febrero de
1996, por la que se regulan los requisitos
materiales y funcionales de los servicios
y centros de servicios sociales de Anda-
lucia?, en desarrollo del Decreto 89/1996,
de 20 de febrero, por el que se regula la
autorizacion, registro, acreditacién e
inspeccion de los servicios sociales en
Andalucia. Este a su vez responde a lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley de
Servicios Sociales, en el que se establece
que todos los centros dedicados a la
prestacién de servicios sociales debe-
rdn ajustarse a las condiciones que se
establezcan reglamentariamente.

Su publicacién responde precisa-
mente a la necesidad de determinar unas
condiciones minimas materiales y fun-
cionales ante la situacion de desigualdad,
descoordinacion y falta de control de los
centros actualmente en funcionamiento.
De modo que la Orden define unas con-
diciones fisicas, dotacionales y funcionales
generales a todos los centros, y otras es-
pecificas de cada uno de ellos.

De los centros de servicios sociales
comunitarios destaca la definicién que
aporta: «constituyen la infraestructura
basica de los servicios sociales, inserta en
el ambito de la zona de trabajo social, de
gestion descentralizada, cuya dotacion
técnica, material y econémica estd re-
lacionada con las necesidades y carac-
teristicas de su comunidad de referencia
y desde cuya estructura, integrada fisica
y funcionalmente, se promueven y rea-
lizan las acciones y actuaciones nece-
sarias para la poblacion en el marco de

3. La Orden habla de centros de servicios sociales en sentido genérico, estableciendo los requisitos
materiales y funcionales para los siguientes centros: Centros para personas mayores, Centros para
personas minusvilidas, Centros de atencion al menor, Centros de acogida para marginados sin hogar,
Centros de servicios sociales comunitarios y Centros de atencién al drogodependiente.
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las prestaciones bdsicas de servicios so-
ciales.

Respecto a los requisitos materiales y
funcionales de dichos centros resulta de
interés la referencia a los espacios que
deben existir: despacho para entrevista
individualizada; despacho para entrevis-
ta con grupos; salén de actos y sala de
talleres multiusos, y el establecimiento de
las unidades basicas comunes: direccién,
unidad administrativa y equipos de in-
tervencion, aludiendo al personal que
integre los equipos, que deberan tener
con caracter preferente la titulacion de
diplomado en trabajo social, psicologia,
educador social y otras equivalentes, sin
perjuicio de la necesidad de profesiona-
les especificos en funcién de las tareas
concretas que desemperien.

La Orden viene, pues, a enriquecer la
conceptualizacién de los centros de ser-
vicios sociales comunitarios y sus requi-
sitos minimos, pero no parece que en
principio vaya a suponer un progreso
para la creacién y desarrollo de los mis-
mos, ya que no concreta tipologia alguna
de centros a partir de criterios operativos
homogéneos, ni establece las fuentes de
financiacién para los centros que tendrin
que adecuarse a tales requisitos, asi como
tampoco refiere las condiciones minimas
de los centros complementarios en aque-
llas zonas de trabajo social plurimunici-
pales. '

Esperamos que, al menos, las ins-
pecciones que se realicen hagan a la
administracién autonémica mejor cono-
cedora de la realidad de dichos centros.
Y es que en la actualidad todo aquél es-
pacio dedicado a acoger las dependen-
cias centrales de las zonas de trabajo so-
cial, aparece registrado como centro de
servicios sociales comunitarios, inde-
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pendientemente de las caracteristicas del
mismo, de manera que, por ejemplo,
despachos de las casas de cultura muni-
cipales pueden estar registrados como
tales y a la vez como centros de servicios
sociales comunitarios.

Consideraciones

Tanto a la Ley de Servicios Sociales
como el Plan Concertado cfearon una
entelequia de centros de servicios socia-
les. La forma en que se han ido consti-
tuyendo la infraestructura, los equipa-
mientos y los equipos técnicos de los
servicios sociales comunitarios, ha de-
pendido mas de factores coyunturales de
caracter politico y econémicos, que de las
indicaciones realizadas en aquellos
marcos de referencia. De ahi que tratar
sobre los centros de servicios sociales
comunitarios sea hacerlo sobre una rea-
lidad muy heterogénea y confusa.

Comprenderiamos y aceptariamos la
heterogeneidad existente si respondiera
al principio de adaptabilidad al entorno.
Sin embargo, entendemos que el limite
en la misma se halla en la desigual aten-
cidén que se estd prestando a los ciuda-
danos.

Por otro lado, resulta arriesgado va-
lorar, debido a su reciente publicacién,
las repercusiones que la citada Orden de
29 de febrero de 1996 tendri sobre la
evolucién y desarrollo de los centros de
servicios sociales comunitarios, aunque la
causa y forma de su promulgacién y las
lagunas encontradas en ella nos provocan
cierto escepticismo, como ya manifesta-
mos antes.

Ante la realidad expuesta y teniendo
en cuenta la naturaleza dindmica de los
servicios sociales, consideramos necesa-
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rio proseguir y profundizar en la linea de
trabajo propuesta en octubre de 1993 por
la entonces Consejeria de Asuntos So-
ciales, a través de su Direccién General

~de Accién Social, con el objeto de
redefinir el sistema publico de servicios
sociales y abrir cauces de participacién
interinstitucional, y que dio lugar a la
elaboracién de unas ponencias técnicas,
dedicada una de ellas a centros de servi-
cios sociales y personal.

Vemos la conveniencia de seguir
realizando, entre los distintos estamen-
tos implicados en el sistema, una re-
flexidn extensa sobre el contexto actual
de los servicios sociales y sus perspec-
tivas reales de futuro, con el fin de pro-
mover y concretar una normativa mas
explicita y operativa que garantice un
mas amplio desarrollo y afianzamiento
de los centros de servicios sociales co-
munitarios.

La normativa supondria el desarrollo
reglamentario de los centros previsto en
la Ley, y deberia refundir y actualizar el
contenido sobre tales centros disperso
actualmente en distintas normas y docu-
mentos. Las cuestiones principales que
tendria que desarrollar son: definicién,
objetivos, naturaleza administrativa,
tipologia de centros y criterios de ads-
cripcidn, centros complementarios, mi-
nimos materiales y funcionales, ratio
profesionales-poblacién, funcionamien-
to, y, sobre todo, vias de financiacion
para la creacién, mantenimiento y desa-
rrollo de los centros y mecanismos para
las transferencias de la Junta de Andalu-
cia a las corporaciones locales.

De no ser asi es previsible que el fu-
turo de los centros de servicios sociales
comunitarios siga siendo, como hasta
ahora, mads un mito que una realidad en

muchos aspectos, a pesar del avance lo-
grado del que no dudamos.

Evolucion de los servicios sociales
comunitarios en la provincia de
Huelva

Atendiendo principalmente a la si-
tuacion descrita de los centros de servi-
cios sociales comunitarios en Andalucia,
estimamos que nuestra mejor aportacion
al necesario proceso de examen y deba-
te sobre los mismos, es la exposiciéon y
andlisis de las caracteristicas evolutivas de
los servicios sociales comunitarios en
nuestro contexto de trabajo, las cuales
determinan la situacién actual de los
centros dependientes de la Diputacién
Provincial de Huelva. Asimismo, enten-
demos que toda construccién o propues-
ta sobre centros de servicios sociales co-
munitarios debe partir hoy del estudio y
reflexién en torno a las abundantes ex-
periencias practicas existentes.

Antecedentes

Los municipios de la provincia de
Huelva, excepto la capital, tienen menos
de 20.000 habitantes, siendo la Diputa-
ci6n Provincial el organismo responsable
de la gestion de los servicios sociales
comunitarios en ellos,.tarea que desa-
rrolla a través del Area de Servicios So-
ciales. En la evolucién de los servicios
sociales comunitarios dependientes de
aquélla, podemos diferenciar tres etapas
basicas: '

De 1984 a 1990:

Las caracteristicas principales de esta
primera etapa fueron:
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. Las firmas anuales de convenios

entre la Junta de Andalucia y la Di-
putacion Provincial de Huelva, y de
conciertos entre esta Gltima y algu-
nos ayuntamientos de la provincia,
para la implantacioén y desarrollo de
los servicios sociales comunitarios.

. Se crearon cinco -y posteriormen-

te siete— unidades de trabajo social
plurimunicipales, habiendo en
cada una de ellas un municipio de
cabecera donde se ubicaban las de-
pendencias centrales de los equipos
que eran de titularidad municipal.

. Los equipos de servicios sociales

comunitarios, compuestos por un
psicélogo y un trabajador social,
tenfan un funcionamiento descen-
tralizado: acudian a cada municipio
a prestar sus servicios, que desa-
rrollaban con gran autonomia fun-

cional, localizindose en dependen-

cias de los ayuntamientos.

. La coordinacién y gestién técnica de

los equipos dependia de la Diputa-
cion Provincial y era realizada por
un equipo central de asesoramiento
técnico, que coordinaba principal-
mente aspectos tedricos y metodo-
légicos. La Diputacién no tenia es-
tablecidos entonces programas-
marco a nivel provincial.

. La gestidén econémica y laboral de-

pendia de los ayuntamientos de
cabecera de las unidades de trabajo
social. Estos administraban las
transferencias de la Diputacién para
personal y las del resto de ayunta-
mientos de las unidades para man-
tenimiento y formacion.

. El desarrollo de los servicios so-

ciales comunitarios se instrumentd
a través de proyectos, muchos de

los cuales tenian un marcado ca-
racter comunitario y estaban basa-
dos en estudios previos de la rea-
lidad.

7. La financiacién de la mayoria de los
proyectos de trabajo dependia de la
convocatoria anual de subvenciones
de la Junta de Andalucia. Los equi-
pos las solicitaban a través de los
ayuntamientos correspondientes, y
en algunos de ellos supusieron un
primer paso para la creacién y con-
solidacién de otros servicios.

8. Las funciones de los profesionales
se determinaban segln la naturale-
za del proyecto, habiendo integra-
ci6on funcional en algunos casos.

9. Paralelamente, algunos ayunta-
mientos comenzaron a constituir
servicios sociales municipales.

En esta etapa inicial del debate sobre
los centros de servicios sociales comuni-
tarios se vislumbraba atn lejano. Enton-
ces las unidades de trabajo social conta-
ban con equipamientos minimos, depen-
dientes de los ayuntamientos, de manera
que los equipos se€ veian abocados a
realizar su labor en condiciones precarias
en muchas ocasiones, situacién que no

~ pali6 la promulgacién en Abril de 1988 de

la Ley de Servicios Sociales. No obstante,
consideramos que fue una etapa impor-
tante por el modo en que se implantaron
los servicios sociales comunitarios:
acuerdos interinstitucionales, primacia de
los principios de trabajo social, financia-
cidn tripartita, etcétera.

De 1990 a 1992:

La segunda etapa se inicia en septiem-
bre de 1990 con la implantacién del Plan
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Concertado, siendo representativos de
ella los siguientes aspectos:

1. Ademas de la gestion técnica, a lo
largo de esta etapa la Diputacion
Provincial asumi6 la gestién laboral
de los equipos de servicios sociales
comunitarios, suprimiéndose el
anterior sistema de conciertos con
los ayuntamientos, a pesar de que
éstos continuaban con la adminis-
tracién laboral de algunos profesio-
nales y seguian acogiendo a los
equipos en dependencias munici-
pales, que comenzaron a registrarse
como centros de servicios sociales
comunitarios.

2. Se crearon ocho zonas de trabajo
social con iguales caracteristicas que
las anteriores unidades de trabajo
social. Estas pasan a ser unidades
territoriales de las zonas, amplian-
dose su nimero en cada una de
ellas.

3. Fueron aumentados los efectivos
personales de los equipos de las
ZOnas que pasaron a estar Compues-
tos por uno o varios trabajadores
sociales, uno por unidad de trabajo
social, un psicélogo, un auxiliar
administrativo, ademas de otros
profesionales adscritos a programas
concretos (auxiliares de ayuda a
domicilio).

4. El Plan Concertado delimité las
prestaciones basicas de los servicios
sociales comunitarios, concretan-
dose a nivel provincial los siguien-
tes programas-marco: programa de
informacién y orientacion, progra-
ma de ayuda a domicilio y programa
de servicios sociales para el menor.
La implantacién de estos programas

Supuso una ruptura total con el an-
terior sistema de trabajo a partir de
proyectos.

5. El objeto de trabajo de cada profe-
sional variaba segin el programa al
que estuviese adscrito, asi los tra-
bajadores sociales eran responsa-
bles del programa de informacion y
orientacion, (excepto en aquellos
municipios que contaban con traba-
jador social municipal) y de la ayuda
a domicilio, y los psicélogos del
programa de servicios sociales para
el menor. No habia integracidon
funcional.

6. Primacia del caracter asistencial en
las intervenciones de los profesio-
nales, asi como de los procedimien-
tos administrativos establecidos para
el desarrollo de aquéllas.

7. La financiacion de las prestaciones
basicas fijadas se garantizaba en los
presupuestos de las distintas admi-
nistraciones comprometidas con el
Plan Concertado.

8. El Plan Concertado se convierte en
referente técnico, organizativo e
ideoldgico para los servicios socia-
les comunitarios provinciales.

La implantacion del Plan Concertado
produjo un amplio desarrollo adminis-
trativo de los centros de servicios sociales
comunitarios, como vimos al tratar del
marco normativo, que promovié la zoni-
ficacién de los servicios sociales comu-
nitarios, la ampliacién de personal y el
establecimiento de un registro de centros
en la comunidad auténoma, pero no asi
la mejora de los equipamientos. Por otra
parte, la forma en que se integré el Plan
en los servicios sociales comunitarios
provinciales causé una burocratizacion

119



R. Mdrquez y R.I. Romero

mayor del sistema, no teniéndose en
cuenta la experiencia y riqueza de la
etapa anterior.

De 1992 a 1995:

Entre las particularidades de la tercera
etapa encontramos algunos elementos
presentes en la etapa anterior, siendo los
mds propios de este periodo los siguien-
tes:

" 1. En enero de 1992 aparece publica-
do el Decreto por el que se regula la
naturaleza y prestaciones de los
servicios sociales comunitarios en
Andalucia, que viene a convertirse
en referente para el desarrollo de los
mismos. Se comienza a debatir so-
bre las repercusiones del Plan Con-
certado en el desarrollo de los ser-
vicios sociales comunitarios y su
especial incidencia en la provincia
de Huelva.

2. Se crea en el Area de Servicios So-
ciales la Direccién Técnica y se
dota a las zonas de trabajo social de
la figura del coordinador, al que se
le asigna entre otras la funcién
principal de enlace en las relacio-
nes de los servicios centrales y las
zonas.

3. Aumenta la plantilla de profesiona-
les, teniendo lugar nuevamente una
ampliacién de unidades de trabajo
social en ciertas zonas.

4. La Diputacién empieza a asumir la
dotacién de mobiliario y material de
todas las zonas. Se produce una
mejora general en las dependencias,
las cuales siguen siendo de titulari-
dad municipal excepto en una zona
donde la Junta de Andalucia trans-
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fiere un centro de servicios sociales
comunitarios a la Diputacién, Gnico
espacio que se aproxima maés a la
conceptualizacién de centro.

5. En el plano técnico tiene lugar un
proceso continuado de reflexién,
debate y formacién sobre los servi-
cios sociales comunitarios, sentan-
dose unas bases tedricas y filosofi-
cas renovadas.

6. Los programas se contemplan cada
vez mas como una forma organi-
zativa que no pretende comparti-
mentar la realidad, concretandose
en esta etapa en: programa de in-
formacién y orientacion, programa
de convivencia y reinsercion, en el
que quedan incluidas la ayuda a
domicilio y la atencién a meno-
res, y programa de cooperacién
social.

7. El énfasis de caricter global y pre-
ventivo de los servicios sociales
comunitarios, introduciendo inter-
venciones complementarias al nivel
asistencial con adecuacién a cada
entorno de trabajo.

8. Se potencia la integracién funcional
de los profesionales de las zonas en
algunos procesos de trabajo.

9. El Area de Servicios Sociales elige la
planificacién por objetivos como el
método de trabajo que operativice
en las zonas las nuevas lineas de
accién marcadas.

‘En estos anos se produce un nuevo
avance tedrico, técnico y funcional, y
también un aumento de personal. Sin
embargo, el equipamiento sigue siendo el
factor menos atendido, teniendo lugar un
débil impulso en este sentido que se
materializé en la ampliacién de depen-
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dencias en algunas zonas y en la mejora
del mobiliario, sin llegar a constituir au-
ténticos centros, excepto el transferido
por la Junta de Andalucia.

Momento actual

Este periodo se inicia en mayo de
1995 y, para la presente exposicion, fi-
naliza en abril de 1996. Dicho intervalo es
el principio de la que sera cuarta etapa de

los servicios sociales comunitarios de la-

Diputacién Provincial de Huelva.
De los elementos presentes en este
periodo distinguimos los siguientes:

1. Desaparece la Direccién Técnica
del Area de Servicios Sociales, la
cual habia jugado un papel funda-
mental en la etapa anterior. A nivel
central permanecen tres secciones:
Servicios Sociales Comunitarios,
Juridico-Administrativa y Asistencia
Técnica y Programas Sectoriales.

2. El personal adscrito a servicios so-
ciales comunitarios pasa a ser casi
en su totalidad funcionario de ca-
rrera, tras el pertinente proceso se-
lectivo.

3. Los ayuntamientos de diecisiete
municipios de la provincia tienen
instituidos departamentos de ser-
vicios sociales municipales, algu-
nos de los cuales también estdn ins-
critos como centros de servicios
sociales.

4. Las zonas de trabajo social conti-
nidan integradas basicamente por la
misma estructura organica y profe-
sionales: coordinador, psicélogo,
trabajadores sociales, uno por uni-
dad de trabajo social, auxiliar ad-
ministrativo, iniciandose una di-

10.

versificacién de los profesionales
asignados a proyectos especificos:
auxiliares de ayuda a domicilio y
monitores.

. Se pone en marcha el método de

planificacién por objetivos en las
zonas de trabajo social. Es, pues, un
periodo de investigacién y prueba
de dicha técnica.

. A nivel funcional cohabitan dos

formas de organizar la accién: una
pervive de la segunda etapa y estd

- determinada por los programas y

prestaciones establecidos, y otras
mas similar a la primera etapa esta
basada en proyectos adecuados a
los diferentes contextos de-trabajo y
va configurandose cada vez con
mas fuerza.

. Tras el proceso de profundizacién

tedrica e introduccién de nuevas li-
neas operativas, se comienza otro
de revisién de la organizacién y
funcionamiento de las zonas y de la
seccion de servicios sociales comu-
nitarios, promovido por la necesidad
de coherencia en el sistema y por el
cambio en la estructura de los ser-
vicios centrales.

. La infraestructura y equipamientos

de las zonas de trabajo social no
varian de la etapa anterior.

. La financiacién de los servicios si-

gue dependiendo esencialmente del
Plan Concertado, pero cuenta sélo
con el aumento progresivo del pre-
supuesto de la Diputacioén y no asi
del Ministerio de Asuntos Sociales ni
de la Junta de Andalucia.

Las zonas de trabajo social carecen
de autonomia financiera: A nivel
presupuestario sélo cuentan con
libramientos destinados a la realiza-
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cién de proyectos de caricter co-

munitario.
11. Los aspectos fundamentales de la
gestidon de recursos humanos de las
zonas se hallan centralizados en las
Areas de Personal y Servicios So-
ciales de la Diputacién.
Las relaciones entre la Diputacién'y
los ayuntamientos siguen sin estar
reguladas mediante acuerdos y/o
convenios, a excepcidén del progra-
ma informatico Sistema de Informa-
cién de Usuarios de Servicios So-
ciales. (§.1.U.S.S.) (Junta de Andalu-
cia, 1995).

12.

Este Gltimo periodo contintGa avan-
zando en las lineas iniciadas anterior-
mente: se consigue estabilidad laboral del
personal, una nueva forma de organizar
la accion basada en el establecimiento de
objetivos y en la realizacién de proyectos,
asi como cambios en el funcionamiento
con la introduccién, por ejemplo, de es-
pacios especializados de trabajo entre los
profesionales. Por otro lado, se sigue sin
progresar en las estructuras fisicas de las
zonas, las cuales no responden en algunos
casos a las necesidades crecientes de los
servicios.

Andlisis de la evolucion
Del estudio de las caracteristicas

evolutivas de los distintos periodos es-
tablecidos, deducimos la presencia de

una serie de factores determinantes en’

el proceso de prestacién de los servi-
cios en el contexto de trabajo referido
anteriormente. Estos son: normativos,
humanos, territoriales, financieros, téc-
nicos, infraestructurales e institucionales.
El anilisis de la evolucién de estos fac-
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tores nos aporta las siguientes valora-
ciones.

Los factores normativos, como vimos
también en el primer apartado, se desa-
rrollaron fundamentalmente hasta prin-
cipios de 1992, cuando se publicé el de-
creto sobre prestaciones de los servicios
sociales comunitarios, no habiéndose
promulgado a partir de entonces normas
determinantes en la regulaciéon y desa-
rrollo de dichos servicios.

Hasta finales de 1992 apreciamos un
importante desarrollo de los factores
humanos, territoriales y financieros: am-
pliacién y consolidacién de los equipos
profesionales de los centros de servicios
sociales comunitarios, configuracion de
las zonas de trabajo social y aumento de
las unidades de trabajo social, y estabili-
dad financiera para garantizar los recur-
sos humanos y las prestaciones basicas.
Todo lo cual fue posibilitado principal-
mente por la implantacién del Plan Con-
certado y por una mayor asuncién de
competencias en servicios sociales co-
munitarios de la Diputacién Provincial. A
partir de entonces estos factores evolu-
cionan con lentitud, sin que se hayan
cubierto alin las previsiones del Plan
Concertado.

De la misma manera observamos en
los factores técnicos una evolucién des-
igual. Asi, tras una primera etapa en la
que los servicios sociales comunitarios se
desarrollaron de manera mas acorde a los
principios y postulados cientificos del
trabajo social, se pas6 a otra etapa que
Supuso un gran impacto en los servicios
sociales comunitarios provinciales y en la
poblacién. En esta segunda etapa de
implantacién del Plan Concertado se
abandonaé el estilo de la anterior, enca-
sillando la realidad en una serie de pro-
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gramas preestablecidos, lo que provoc6
un empobrecimiento en el quehacer de
los equipos y una acentuacion del ca-
racter burocritico y asistencial de los
servicios. La universalizacion de tales
programas caus6 una imagen asistencial
y paternalista de los servicios entre la
poblacién.

A partir de 1993 los esfuerzos a nivel

técnico se centran en introducir elemen-
tos ya presentes en la primera etapa y
nuevas lineas de accién en el sistema
funcional tan fuertemente implantado
entre los afios 1990-1992, en un intento
de compatibilizar el estilo de trabajo bu-
rocratico con otro de caracter adhocriti-
co. Entre las dificultades que estan sur-
giendo en la realizacion de este prop6-
sito sefialamos la falta de acuerdos fun-
cionales entre la Diputacién y los ayun-
tamientos, sobre todo con aquéllos que
cuentan con servicios sociales munici-
pales, el impacto de la segunda etapa en
la poblacién en general, y la necesidad de
adaptar la estructura funcional de las
zonas de trabajo social al nuevo modelo
de trabajo.

Por otro lado comprobamos que en
ningin periodo se ha promovido un
avance especial de los factores infraes-

. tructurales. El desarrollo de la infraes-
tructura y equipamientos no ha ido pa-
rejo a la evolucién de los factores citados
anteriormente. En términos generales se
ha producido una mejora, pero la mayo-
ria de las dependencias y equipamientos
de las zonas siguen siendo insuficientes
y de titularidad municipal. La situacién
en los municipios de cabecera es pare-
cida, de modo que aunque sus depen-
dencias estén reg‘istradas como centros
de servicios sociales comunitarios, algu-
nos equipos no las distinguen como tales,

identificindose con las zonas de trabajo
social en las que realizan sus interven-
ciones.

El estado de los equipamientos se
debe por una parte a la falta de realiza-
cién de la planificacion de centros de
servicios sociales comunitarios prevista
en el Plan Concertado, en la que no se
concretd la financiacién, y por otra a la
inexistencia de convenios interinstitu-
cionales de funcionamiento entre la Di-
putacién y los ayuntamientos de la pro-
vincia que recojan los acuerdos de cada
organismo en la prestactén de los servi-
cios. Hecho incomprensible atendiendo a
la doble dependencia institucional actual
de los equipos de servicios sociales co-
munitarios provinciales.

Consideraciones finales

Tras la exposicién y anilisis de la
evolucion de los servicios sociales co-
munitarios de la Diputacién Provincial de
Huelva, corroboramos que hasta la fecha
no se han realizado las indicaciones re-
cogidas en la Ley de Servicios Sociales y
en el Plan Concertado sobre los centros
de servicios sociales comunitarios: no
contamos con el desarrollo normativo
necesario de los centros, los recursos
humanos y financieros y la instauracion
de las unidades de trabajo social planifi-
cadas estan estabilizadas desde hace al-
gun tiempo, algunos equipos de servicios
sociales comunitarios tienen una doble
dependencia institucional que no esta
regulada y, sobre todo, no se han creado
las infraestructuras fisicas que acojan a los
centros de servicios sociales comunita-
rios. Tal desajuste ocasiona inevitable-
mente desequilibrios y disfuncionalida-

" des en el sistema.
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Al tratar del marco normativo de los
centros en Andalucia, vimos que la esca-
sa materializacion de las normas legales y
administrativas provocaba una situacién
heterogénea y confusa de los centros.
Ahora apreciamos también que dicha
falta hace que la realidad de los centros
en la provincia de Huelva sea igualmen-
te confusa y claramente carencial. Situa-
cion que se agrava ante la promocién por
ayuntamientos y Junta de Andalucia de
centros no contemplados en la planifi-
caci6n de la red de centros de servicios
sociales comunitarios.

Por todo ello, y fundamentalmente
por la inexistencia de infraestructuras, no
nos parece exacto hablar en términos
generales de centros de servicios sociales
comunitarios: el hacerlo sélo aumenta la
ambigliedad existente en torno a los
mismos, y si consideramos mis adecuado
hablar de las zonas de trabajo social, cuya
configuracién e institucion en la provincia
es evidente.

Teniendo en cuenta la politica actual
de estabilizacidn y recorte de gastos del
gobierno central, y dado que no preve-
mos cuidndo promulgari la Junta de An-
dalucia el desarrollo reglamentario de los
centros de servicios sociales comunita-
rios, ni cudndo traspasara a las corpora-
ciones locales con competencias dele-
gadas la financiacién correspondiente
para la construccién de los centros, cree-
mos que la Diputacién deberia tomar una
mayor iniciativa en la constitucién de sus
centros, al igual que antes la tomé en otros
muchos aspectos, si quiere posibilitar a los
servicios sociales comunitarios el lugar
que les corresponde y la dindmica de cre-
cimiento en la que estidn inmersos.

Consideramos que este proceso se
podria iniciar analizando y estudiando
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estrategias y alternativas a la construc-
cion convencional de centros prevista y
que ailin no se ha ejecutado. Alternativas
que pudiera ir asumiendo por si sola la
Diputacién o en colaboracién con ayun-
tamientos o con la Junta de Andalucia, en
funcién de las posibilidades y caracteris-
ticas de cada zona de trabajo social, como
pudieran ser por ejemplo: la cesién por
ayuntamientos a la Diputacién de edifi-
cios a rehabilitar, la creacién de centros
de servicios sociales polivalentes, la
adecuacién de edificios alquilados, la
firma de acuerdos entre ayuntamientos
y Diputacién de minimos materiales
para los equipos, etc. Estas sugerencias
nos hace plantear de nuevo la impor-
tancia del establecimiento de acuerdos
y/o convenios que regulen y formalicen
las relaciones y compromisos entre las
instituciones implicadas en la prestacién
de servicios sociales, hasta tanto no se
aclare mis el panorama competencial, al
objeto de ir introduciendo una planifi-
cacion mis coherente y eficaz en el sis-
tema.
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