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Resumen

La existencia de un encuadre de referencia tedrico y metodoldgico es un
elemento fundamental en el desarrollo del rol del psicélogo en la intervencion
social. En este trabajo se muestran las posibilidades de la teoria del esquema de
roles y de la metodologia sicodramitica como instrumentos de comprension que
permiten integrar lo individual y lo social, la teoria y la prictica de la intervencion
social.
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Abstract

A theoretical and methodological framework is a fundamental element for
the development of the psycholgist's role in social interventions. This article
presents the posibilities of the role scheme theory and the psychodramatic
methodology as instruments that help integrate the individual and social
dimensions, as well as theory and practice, in social intervention.

Key words: Role scheme, complementary roles, links, psychological self,
hiperdeveloped role, pseudo-role, instruments, contexts, stages, role-playing,
psychodramatic images, role reversal, psychodrama, sociodrama, role

psychodrama, group emergent.

Poco después de recibir el pedido de
escribir este articulo, estibamos en una
reunién de formadores de sicodrama en
Lovaina cuando se acercé una colega
sueca y relaté al grupo una historia sobre
una comunidad en la cual uno de noso-
tros ha trabajado con sicodrama a lo largo
de treinta afios. Ella habia estado en
contacto con esta comunidad uruguaya
cuando, perseguidos politicamente en su
pais, sus miembros tuvieron que emigrar

a Suecia (Estocolmo), donde permane-
cieron varios afos. Su relato, en resumen,
fue el siguiente: en los tiempos de la 0l-
tima dictadura, la comunidad fue asaltada
por la policia y todos los adultos —excepto
uno que estaba seriamente enfermo—
fueron llevados, quedando practicamente
solos los menores, entre ellos algunos
bebés. Con mucho miedo y sin saber qué
hacer, finalmente apelaron a lo que
vivencialmente habian aprendido como

Direccion del primer autor: Centro del Sicodrama. Avda. Repiblica Argentina, 54, 32 D. 41011 Sevilla.
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manera de abordar y resolver problemas
dentro de la comunidad: las técnicas
sicodramaticas. Comenzaron, asi a plan-
tearse las necesidades de los mis peque-
fios y resolvieron que los de mas edad
representaran los roles de los adultos
ausentes, dandoles los cuidados y reali-
zando las tareas correspondientes hasta
que ellos volvieran.

A principios de la década de los se-
senta, uno de los autores! fue solicitado
por esta comunidad anarquista para
realizar un trabajo de campo, ya que
estaban en una situacién de crisis que
amenazaba su continuidad. Se acord6
realizar un trabajo de resolucién de
conflictos vinculares (Sociodrama)
dentro de la comunidad, que seria co-
ordinado por Rojas-Bermudez con un
equipo de colaboradores (E. Pavlovsky,
C. Martinez-Bouquet, E. Saal,...).

A pesar de la demanda y acuerdos
previos, al llegar a la comunidad para
iniciar el sociodrama, se dio un desen-
cuentro y un rechazo general hacia el
equipo: nadie nos recibié y al preguntar
por el coordinador, la respuesta fue que
«odos eran iguales, sin coordinadores ni
jefes». Este primer desajuste en la co-
municacién es un ejemplo muy simple
de las dificultades presentes en la in-
tervencién social. Todos actuamos a
través de roles sociales aprendidos, roles
que en su estructura contienen el pro-
tocolo de relaciones posibles con el
complementario. El rol con el cual no-
sotros, como equipo, buscabamos inte-
raccionar no existia en la comunidad y
por tanto, en ese momento, la vincula-
cién no se produjo. Finalmente, con la
intervencién de otros miembros de la

1. J.G. Rojas-Bermidez.
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comunidad nos reunimos en una sala
para trabajar.

El primer paso, especialmente im-
portante al trabajar con un grupo grande
y en un espacio ajeno al equipo de in-
tervencioén, fue organizar el encuadre
formal fisico: hicimos un gran circulo al-
rededor del cual nos sentamos todos, y se
les explicé que ese espacio central se-
fialado con las sillas-simbolo, era el es-
cenario sobre el cual se dramatizarian los
temas que surgieran (como emergentes
del grupo). De esta manera, el espacio se
transformaba en un territorio propio para
el equipo, facilitando asi la tarea. Para
iniciarla (etapa de calentamiento) se les
pidié una autopresentacién, diciendo
cada uno qué actividad realiza en la co-
munidad. La respuesta fue que esto era
una valoracién burguesa: en la comuni-
dad no habia tareas fijas y que ellos
rotaban por todas. Para no continuar
profundizando en estas divergencias,
pasamos a la autopresentacién corporal,
muy simple: cada uno, por turno, daria
una vuelta caminando alrededor del es-
cenario mientras los demas lo observan.
La atencién del grupo, a través de esta
técnica, se vuelca no ya en la relacién con
la unidad funcional (director y yo-auxi-
liares de sicodrama), sino en cada uno de
sus miembros y en sus propios cuerpos.
Cuando todos finalizaron este recorrido,
el clima grupal habia cambiado: comen-
tarios graciosos, observaciones agudas,. ..
un grupo mucho mis relajado.

Con el fin de centrar mis la atencién
en el grupo mismo y comenzar a detectar
los vinculos intergrupales, se les pidi6
que repitieran el recorrido, agregando
que ahora, al terminar la primera vuelta,
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cada uno debia elegir a otro miembro del
grupo para que lo acompafara en un
segundo recorrido.

Se trata de una técnica muy sencilla,
de caracter sociométrico, que permite
evidenciar los miembros mis y menos o
no-elegidos por los otros, las elecciones
mutuas, las no correspondidas, etc... Y
también importante, el material sobre el
cual se comienza asi a trabajar es el
aportado por los integrantes mismos del
grupo, soslayando la confrontaciéon con la
unidad funcional.

A partir de estas elecciones y comen-
tarios empieza a perfilarse un tema: el de
las grandes diferencias intragrupo, entre
dos personas que habian recibido mu-
chas elecciones y otra que no habia sido
elegida. De esta dijeron que la veian falta
de solidaridad, en contraste con las dos
primeras. El grupo se moviliz6 entonces
hacia el tema de su ideologia, de la cual la
solidaridad era un pilar fundamental. Se
trataba, pues, de un tema protagénico
(mis que de su protagonista en particular).

La etapa de dramatizacién comenzo,
entonces, por la representacién del con-
cepto de solidaridad por medio de ima-
genes dramdticas que nos permitieran
una comprensién visual. La diversidad de
las imagenes realizadas por cada uno los
sorprendi6, ya que mostraban muy dis-
tintas valoraciones e implicaciones, has-
ta tal punto, que plantearon tomarlo
como tema de debate en la siguiente
asamblea interna.

La etapa de comentarios continué con
la referencia a las imagenes realizadas y
a sus autores, comenzaron a personalizar
las ideologias de algunos de ellos y a
sefialar su incidencia en la comunidad.
Asi, se llega finalmente al problema sub-
yacente de crisis de una pareja de los

fundadores de la comunidad, con un
peso e influencia decisivos en las tareas e
ideologias intra y extracomunitarias. Se
lleg6 asi a uno de los conflictos basicos
que se estaba dando en la comunidad.
Conflicto que no se abord6 directa y ex-
plicitamente, sino que surgié como
emergente al ir buscando, de un modo
inespecifico, las situaciones importantes
para el grupo.

Sélo se mencionan €stos momentos
iniciales del trabajo con esta comunidad
para ilustrar algunos puntos basicos del
tratamiento sicodramitico de la interven-
cién social en un dmbito diferente del
habitual y ambivalente en su relacion de
grupo con el equipo de trabajo.

Como forma de abordaje general es
importante mantenerse dentro del encua-
dre profesional: no intentar resolver o dar
soluciones (que inevitablemente serian
respuestas personales, propias del equi-
po), sino buscar situaciones en las cuales
los conflictos puedan ser planteados y las
soluciones encontradas por el grupo o el
individuo mismo.

La involucracion de los individuos en
la resoluciéon de los problemas (favore-
cida por lo grupal) es fundamental para
que las intervenciones sociales tengan
efectividad y los proyectos se den en
continuidad. Es frecuente la creacion de
situaciones sociales soportadas por roles
«ortopédicos- (seudo-roles) que se man-
tienen por la presencia y presion de
factores sociales externos que, al desapa-
recer o retirarse, dejan sin efecto todo un
programa social. Esto se da especialmen-
te cuando la ayuda exterior proviene de
un medio sociocultural diferente a la zona
de intervencion.

Se expondran ahora algunos aspectos
sicodramaticos que muestran el abordaje
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de la intervencidén social. Visién muy
general y necesariamente somera, ya que
el sicodrama, aplicado desde sus inicios
al ambito social, posee un completo
cuerpo tedrico-técnico referente al diag-
noéstico y la intervencién sociales.

Objeto de la intervencion social y
estructura de la personalidad

El planteamiento anterior nos lleva a
la definicién de las funciones del sicélogo
en la intervencion social. Su campo es,
desde nuestra perspectiva, el que se re-
fiere a los roles sociales, a los vinculos
generados y a su pertenencia a una deter-
minada red social.

Esta delimitacidn permite diferenciar
la intervenci6n directa del sicélogo en el
ambito social y en el 4mbito clinico o
terapéutico. En lo social, tanto si se trata
de una tarea individual como grupal, su
objetivo hace referencia a los roles y
vinculos que relacionan a los individuos
entre si, o a aspectos parciales de los
mismos, y a los elementos yoicos direc-
tamente involucrados. Es decir, cada
material individual es tomado en funcién
de cémo afecta a los roles y situaciones
sociales involucradas y al engarce del
individuo en la red social.

Estas interacciones sociales directas,
centradas en roles y vinculos especificos,
constituyen el eje que articula el rol
profesional del sicélogo en la interven-
cién social, de modo que es fundamental
que su ejercicio se realice dentro de los
limites que le corresponden para evitar el

deslizamiento hacia otros campos que,

aunque préximos, no le corresponden.
Cuando tal cosa ocurre el rol va perdien-
do progresivamente sus caracteristicas
hasta hacerse un rol indefinido, sin limites
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ni finalidades claras. Mas adelante vere-
mos otros aspectos de este punto.

El marco referencial de la compren-
sién de la personalidad al cual nos re-
mitimos es el esquema de roles (Rojas-
Bermudez, 1967), que integra diferentes
elementos estructurales y dindmicos. Muy
sumariamente resumidos, veremos los
factores bisicos de este esquema y su
relacién con la definicién de campos,
objetivos y limites de la intervencidén
social.

El esquema de roles es la expresidn
teérica de la estructura de la personali-
dad. Cada individuo se relaciona, en la
estructura social, mediante los roles so-
ciales, en una interaccién que configura
una red o entramado social (ver figura 1).
El niicleo del Yo es el elemento basico y
fundante de la personalidad. Se estructura
en los primeros afos de vida.

Roles sociales

Los roles que son patrimonio del yo
son los roles sociales; pero no cualquier
actividad implica un rol. El concepto de
rol involucra, por un lado, una actividad
socioculturalmente pautada, que esta
inscrita en la cultura, como conocimiento
social (conserva cultural, segin More-
no). Ese conocimiento comtn compar-
tido, conlleva una interaccion organi-
zada, dentro de ciertas expectativas
mutuas entre los individuos, en cuanto
a la relacion a desarrollar, a la manera de
comportarse dentro del rol, y a la situa-
cién dada. Por otra parte, en el proceso
de aprendizaje de los roles sociales,
ademais del aprendizaje especifico, pro-
pio de cada rol, se agregan las caracte-
risticas estructurales de la personalidad
de cada individuo. Por lo tanto, cada
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persona —cada yo—, va a desempenar los
roles sociales, siguiendo las pautas ge-
nerales de cada rol, y las de su persona-
lidad. Muy a grosso modo, se puede decir
que un individuo (yo) con estructura de
personalidad obsesiva (ntcleo del yo) va
a mostrar este tipo de caracteristicas en
sus diferentes roles, un histérico igual, etc.

Deciamos antes, que no cualquier
actividad yoica implica un rol. Otro as-
pecto a tomar en cuenta es la situacion
en la cual ocurre la conducta: cada per-
sona, en un momento determinado, rea-
liza una actividad segin el contexto en el
cual se da y, por otro lado, segin sus
posibilidades de manejo de la misma y de
involucracién personal (actuar a través
del rol o del yo). Un individuo solo, ge-
neralmente no esti, en este sentido,
desempefiando un rol, aunque los posea
potencialmente: el rol entra en actividad
en la interrelacioén, es su aspecto inter-
relacional de la conducta. Por eso, la
misma actividad (cuidar a un nifio, por
ejemplo), puede ser realizada a través de
diferentes roles (padre, hermano, enfer-
mera,...) que marcan diferencias en la
interacciéon y en la manera de realizar la
conducta. Una persona, a solas, no estad
desempeifiando un rol, sino que esta
realizando una actividad a través de su
yo, aunque esta conducta pueda reali-
zarse con la finalidad de enriquecer un
rol determinado. Por ejemplo, un sicé6-
logo leyendo un articulo cientifico no esti
desempefiando un rol en ese momento,
aunque lo haga para enriquecer su rol
profesional.

Por otra parte los roles incluyen, fre-
cuentemente, conjuntos complejos de
conductas, referentes a diferentes as-
pectos sociales y relacionados con otros
roles complementarios: por ejemplo, el

.

rol de maestro implica varios roles com-
plementarios: alumno como rol primor-
dial, pero también padres de alumnos,
director, etc.

Los roles, ademas de las situaciones
relacionales mas bdasicas, alrededor de las
cuales se organizan'(que marcan los co-
nocimientos —formales y/o informales—
que deben ser adquiridos para desem-
penarlos), se ven rodeados de otras re-
laciones, generalmente de tipo jerarqui-
co o de estatus, que vienen dadas por el
tipo de sociedad o microsociedad en las
cuales ese rol va a ser desempeniado: un
médico, por ejemplo, puede ser al mismo
tiempo un funcionario, un empleado de
una empresa, etc. y estos aspectos del rol
se superponen a los anteriores.

Este aspecto es diferente de lo que
Moreno llama «racimo de roles», afir-
mando que «os roles no existen aislada-
mente; tienden a formar racimos» en esta
concepcion, Moreno considera toda ac-
tividad como rol, poniendo el ejemplo del
rol de madre. «El papel de madre puede .
incluir un racimo (cluster) de papeles
tales como los de esposa, compariera del

' padre, ama de casa, criadora de los ni-

7ios, etcétera».

Como ya se ha mencionado, estos
roles son, para nosotros, diferentes y no
incluidos en el rol de madre. Las claras
diferencias existentes entre estos roles, a
nivel de cada uno, se ponen en evidencia,
a la hora de desempeiiar roles en el Es-
cenario. Se podra comprobar asi, que los
papeles con una u otra consigna (madre,
esposa, ama de casa) van a ser represen-
tados con caracteristicas muy diferentes
entre si. Por otra parte, la actividad ma-
terna del cuidado del hijo no es un rol
aparte, sino parte de las actividades de
ese mismo rol.
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Cada rol social, presenta una estruc-
tura compuesta, por los roles comple-
mentarios que le han dado origen (por
ejemplo, comprador-vendedor) en su
desenvolvimiento social. Asi, quién lo
aprende no sélo aprende las caracteristi-
cas propias del rol, sino también las de la
dindmica de la relacién, lo que permite el
ajuste indispensable de quien lo ejerce a
la situacién en que debe desempenarlo.

Los roles sociales resultan de la inte-
gracion de ciertas actividades ejercidas en
un medio social determinado, con las
modalidades y particularidades que dicho
medio impone. Asi, por ejemplo, cual-
quiera de nosotros puede explicar las
caracteristicas del rol de médico, sicélo-
g0, taxista, etc., pero no las particulari-
dades correspondientes a los diferentes
medios en los que se ejercen. Piénsese en
el ejercicio del rol de médico en relacion
al aborto; en algunos paises es licito, en

otros estd penalizado. Cada rol social,

pues, debe ser considerado en funcién
del medio en que se ha desarrollado,
sistematizado y, en Gltimo término, mo-
delado, ya que es en esta modelacién
donde vamos a encontrar las caracteris-
ticas locales. Por otra parte, el individuo
que aprende un rol y pasa a ejercerlo le
va imprimiendo, poco a poco, sus ca-
racteristicas personales. Ellas se hacen
especialmente evidentes en las interac-
ciones que tienen lugar durante la comple-
mentariedad de los roles.

Cada cultura posee una cierta densi-
dad de roles y dentro de ella se pueden
detectar diferentes subculturas con di-
versas densidades de roles. Para que un
individuo pueda desempefarse con co-
modidad en su medio, ha de poseer los
roles sociales correspondientes a la den-
sidad de roles de dicho medio.
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Esquema de roles

A los roles sociales se los representa
como prolongaciones del yo, con dife-
rentes grados de desarrollo, queriendo
significar con ello el mayor o menor gra-
do de conocimiento y/o entrenamiento
de los mismos (ver figura 1). La longitud
de los roles sociales est4 en relacion con
la representacién de una instancia de
particular importancia, que se encuentra
en torno al yo: el S Mismo Sicolégico (en
adelante SMS) (9-10 en figura 1). De
acuerdo a ello, los roles sociales que
superen francamente los limites del SMS
corresponden a los bien desarrollados
(ver 5 en figura 1); los que estén rozando
sus limites, a los medianamente desa-
rrollados (3 en figura 1); y, por dltimo, los
que se encuentren dentro de los limites
del SMS, corresponden a los roles socia-
les poco desarrollados (ver 4 en figura 1).

El SMS corresponde a la representa-
cion de los aspectos sensitivos y emo-
cionales del siquismo, con la particula-
ridad de modificar sus dimensiones (di-
latacién o retraccién), de acuerdo a los
estados de alarma o de caldeamiento que
se estén experimentando.

Los roles sociales se encuentran en el
medio cultural como conservas cultura-
les; al aprenderlos el yo, aprende al mis-
mo tiempo la interrelacién con el rol
complementario. De tal modo que,
cuando se juega el rol con su comple-
mentario, ya hay un conocimiento previo
de las pautas de comportamiento posi-
bles en el vinculo a desarrollar. Por
ejemplo, en el rol social de médico esta -
presente el de paciente y sus interrela-
ciones. Cuando una persona va a con-
sultar al médico, espera una serie de
comportamientos'del facultativo que, al
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2.-Yo.

3.- Rol medianamente desarrollado.
4 .- Rol poco desarrollado.

5.- Rol bien desarrollado.

1.- Nucleo del Yo. c— -

6.- Rol complementario.

7.- Vinculo.

8.- Objeto intermediario.

9.- Si Mismo Sicolégico (normal).
10.- Si Mismo Sicolégico (dilatado).

Figura 1. Esquema de roles.

producirse, no le van a resultar sorpresi-
vos como, por ejemplo, que le pidan
quitarse la ropa. Pero, si este Gltimo pe-
dido se lo formulan en la peluqueria,
ahora si, va a resultar sorpresivo e in-
adecuado, al no estar pautado dentro de
las interacciones posibles del rol.

Cada rol social es una estructura yoica
sistematizada que, al ser jugado, presenta,
por una parte, las caracteristicas sociales
del mismo jugador, y, por otra, las del yo
que lo ejerce. Al interactuar con el rol
complementario (ver 6 en la figura 1), da
lugar al vinculo (7 en la figura 1). La red

social es la resultante de las maltiples y
variadas complementariedades a que dan
lugar los roles sociales bien desarrollados.
Estos tipos de vinculacin, bien pautados
y conocidos por los yoes, integrantes de
la red social, corresponden al nivel social
de las relaciones interpersonales (vincu-
los), y se caracterizan por el compromiso
del yo restringido al rol en juego. El pa-
radigma de estos roles son los roles pro-
fesionales.

Ademas de los vinculos que interre-
lacionan a los individuos y los mantienen
como parte de la red social, hay otro tipo
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de relaciones, las que se establecen por
intermedio del SMS (ver 9 en el esquema
representado en la figura 1). En este tipo
de relacién el yo se compromete en to-
talidad —como persona-, y la relacién se
produce en campo tenso , al contrario de
la vincular —por intermedio de los roles
complementarios—, que tiene lugar en
campo relajado. En casos extremos, como
en las sicosis y crisis de panico, el SMS
puede expandirse, a tal punto, que al su-
perar todos los roles sociales, desconecte al
individuo de la red social (alienacién).

Estos dos tipos de relacién han de
tomarse en cuenta al tratarse de los vin-
culos que se producen por intermedio de
los roles sociales medianamehte desa-
rrollados, ya que al encontrarse su ex-
tremo vincular préximo al SMS, las cir-
cunstancias que desencadenen estados
de alarma, al dilatar al SMS, hacen que el
rol deje de funcionar como tal, y sea el
SMS el que lo desplace en la relacién. De
esta manera, el compromiso limitado al
rol se transforma en un compromiso
personal que modifica las caracteristicas
de la situacién en juego. Asi, por ejemplo,
si un actor estd jugando un papel (rol) en
el que es ofendido por otro personaje y se
ofende realmente, como persona (SMS),
por las cosas que le est4 diciendo, el ni-
vel de la relacién se ha modificado, pa-
sando del compromiso referido al rol al
compromiso personal.

La interrelacién entre roles sociales y
SMS es muy util para evaluar el grado de
desarrollo de los roles. Para ello se hace
una puesta en escena en la que el pro-
tagonista ha de desempenar el rol a
evaluar, incrementandole progresiva-
mente las dificultades para su normal
desempefio, es decir, introduciendo
factores inesperados o novedosos pro-
ductores de alarma (dilatacién del SMS).
Cuanto mds tiempo se mdntenga el
protagonista en el rol, sin salirse de él,
mayor sera su grado de desarrollo. Su
principal aplicacién es en el entrena-
miento de los roles profesionales.

Los roles sociales poco desarrollados
(ver 4 en figura 1), al estar incluidos
dentro del SMS y no poder interactuar
con los roles complementarios, no dan
lugar a vinculos. De tal manera que, al
intentar jugarlos, la relacién que se
produce es del tipo de compromiso to-
tal, es decir, la correspondiente. al SMS
dilatado (ver 10 en la figura 1). Si se
desea contactar con el rol poco desa-
rrollado se puede recurrir a dos tipos de
técnicas: una, al caldeamiento corporal,
que trae aparejada una retraccion del
SMS y, otra, a la introduccién de objetos
poco estructurados, instrumentados
como objeto intermediario, que actien
como puente comunicacional entre los
roles complementarios (8 en la figura

D. ‘

-

2. W. Kohler describe los fenémenos de campo tenso y campo relajado que se producen entre sujeto y
objeto, en relacién a la distancia entre uno y otro. Cuando la distancia es grande, el animal esta en
condiciones de titubear y elegir, con una cierta libertad, cual es el mejor camino para la meta; en cambio
cuando la distancia es critica, por el grado de aproximacién entre sujeto y objeto, el animal actia como
si un tanel lo uniera al objeto: su capacidad de discriminacién cae al minimo Y, si surge un obstaculo que
le impida llegar a la meta, no puede superarlo. De esta manera, se puede considerar la relacién por
intermedio de los roles sociales como una relacién del tipo campo relajado, mientras que si ella se produce
por intermedio del SMS, la relacién es del tipo de campo tenso. El limite del SMS viene, pues, a ser limite

entre campo relajado y campo tenso.
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La aplicacién de técnicas de caldea-
miento y de objeto intermediario no solo
se instrumentan en casos de roles sociales
poco desarrollados, sino también en toda
situacién en la que el SMS se encuentre
dilatado y dificulte la vinculacion.

El aprendizaje de roles da como re-
sultado el conocimiento mds o menos
apropiado de una serie de diferentes ro-
les sociales necesarios para manejarse
con soltura dentro de la trama social a la
cual dichos roles pertenecen. En este

largo proceso de aprendizaje de los roles .

sociales que se inicia aproximadamente a
partir de los dos afnos de edad y, en ge-
neral, culmina con el aprendizaje y ejer-
cicio de roles profesionales (a veces,
también familiares: marido, madre,...), se
dan una pluralidad de circunstancias
personales y sociales que llevan a que
algunos de los roles resulten mejor es-
tructurados que otros: los roles bien,
medianamente o poco desarrollados, ya
mencionados. Puede darse también un
rol hipertrofiado: un rol excesivamente
desarrollado en detrimento de otros roles
y capacidades yoicas, que van empobre-
ciéndose progresivamente. Poco a poco,
conductas que son ajenas a este rol, son
asumidas también por él, de modo que
acapara casi toda la actividad del indivi-
duo. Puede, de ese modo, adquirir tal
magnitud que le otorgue identidad al yo
y, en este caso, el individuo actuard mas
como «personaje» que como persona. Es
el tipico «doctor que va canalizando toda
su actividad social por dicho rol y que,
debido a ello, en las mas diversas situa-
ciones (fiestas, paseos,...), va a ser con-
sultado y tratado en funcién de dicho rol.

Mientras se ejerzan las actividades
sociales a través de este rol hipertrofiado,
las carencias yoicas pueden pasar des-

apercibidas, pero van a evidenciarse en
aquellas circunstancias (como la jubila-
cién en los roles profesionales, la ida de
los hijos mayores en el caso de los roles
de padre y madre) en las que el indivi-
duo, al no poder ejercer su rol hipertro-
fiado, con los correspondientes roles
complementarios con los cuales interac-
tuar, empieza a deprimirse, por el vacio
interior que le produce el sentirse inutil
social y familiarmente.

Asi como en el rol hipertrofiado el yo
esta practicamente volcado en él, hay
otro tipo de roles que apenas dependen
del yo, son los seudo-roles. Se trata de
«roles conserva» memorizados y mante-
nidos por dos circunstancias: la necesi-
dad del yo (aceptar un trabajo que le
desagrada y para el que no esti debida-
mente preparado) y las presiones socia-
les que se lo determinan y controlan. El
seudo-rol es, en cierto modo, un rol
«ortopédico» que se apoya sobre un rol
poco desarrollado y queda desconectado
del yo, no se enriquece. A través de él, el
yo puede adaptarse a ciertas condiciones
exigidas por el medio social, pero el seudo-
rol carece de espontaneidad y creatividad,
la estereotipia es su caracteristica.

En la intervencidén social es impor-
tante no fomentar indirectamente su de-
sarrollo a través de la introduccién de
pautas de comportamiento validas para el
siclogo pero ajenas para el usuario. Este
puede aceptarlas pasivamente y cum-
plirlas mientras desaparecen el seudo-rol
y reaparecen las propias.

Dindmica de la personalidad segiin
el esquema de roles

El esquema de roles, tal como se ha
visto en la figura 1, corresponde a una
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situacién hipotética, ya que en ningin
momento el individuo esta en condicio-
nes de jugar varios roles simultanea-
mente. De tal manera que, si considera-
mos a un individuo en estado de reposo,
el grafico tendra en el centro al nicleo del
yo y en torno a éste al SMS. En estas cir-
cunstancias el yo esta conectado consigo
mismo, esta ensimismado. El SMS fun-
ciona como el espejo del yo: en él se re-
fleja, con él reflexiona.

Todo estimulo proveniente del am-
biente serd captado por el SMS (extero-
cepcidn) y transmitido por él al yo
(neocortex). Una vez decodificado se
elabora la respuesta y se pasa a comple-
mentar el estimulo percibido. Por ejem-
plo, si vamos por la calle en una noche
oscura y divisamos una persona, el SMS
informa al yo de la presencia de tal esti-
mulo. A medida que se aproxima, se
captan nuevos estimulos que van confi-
gurando las caracteristicas de la persona.
Si la persona que se aproxima es identi-
ficada, los estimulos dejan de ser alar-
mogenos; si, por el contrario, la persona
es sospechosa, el SMS se dilata y queda

-en situacion de alarma (respuesta neu-
rovegetativa). En estas condiciones el yo
se encuentra preparado para producir
respuestas que lo comprometan de una
manera global, y la relacién va a estable-
cerse por intermedio del SMS.

En el primer caso, el yo, con la infor-
macién recibida, identifica a la persona y,
en funcién de ello, activa el rol corres-
pondiente con el cual complementar al
de la persona que se le aproxima. En este
caso, el vinculo a desarrollar estara. en-
cuadrado por los roles complementarios
y el compromiso del yo quedari limitado
al rol a desempenar. En el segundo, como
ya vimos, al establecerse la relacién por

82

intermedio del SMS, el compromiso del
yo sera total.

La experiencia de sentirse compro-
metido totalmente en una situacién dada,
y que, en la dindmica del esquema de
roles, se representa como la dilatacién del
SMS, corresponde a la participacién
ortosimpidtica del sistema neurovegetati-
vo. Pero esta dilatacioén del SMS que he-
mos estado tratando, desencadenada por
estimulos externos puede, asimismo,
producirse por estimulos internos,
detectables o no por el yo. Por ejemplo,
una pesadilla o un estado de alarma «sine
materia». Vale decir que las modifica-
ciones que sufra el SMS han de ser com-
prendidas desde los dos puntos de vista
y no s6lo como respuestas a los estimu-
los ambientales.

Por otra parte, como existe una ter-
cera forma de interrelacion en la que el yo
esti totalmente comprometido pero sin el
estado de alarma ni la sensacién de in-
vasion, es necesario que sefialemos las
diferencias. Nos referimos a dos circuns-
tancias primordiales que requieren una
participacién corporal (fisica): las rela-
ciones sexuales y la agresidn fisica. Tan-
to en una como en otra, en condiciones
normales, es la retraccion del SMS hasta
contactar con el yo lo que le permiite vivir
naturalmente la experiencia (relacion yo
a yo).

Persona y sociedad. La red social

Podemos considerar a la sociedad
como una red. Cada uno de nosotros seria
un nudo en la red (yo), con hilos radiados
(roles sociales) que nos comunican con
otros nudos (personas) y asi sucesiva-
mente. En este simil de la red, podemos
entender con facilidad que un tirén en
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alguna de sus partes repercutird mds o
menos intensamente en el resto. El tirén
va'a generar lineas de fuerza que seguirin
caminos variados comprometiendo en
distinta manera a los nudos e hilos que
estidn en su trayecto. Este compromiso
tiene que ver con la densidad de la trama
(cantidad de roles) a nivel local y, por
tanto, con la de los individuos. La fuerza
para asimilar o resistir tensiones depende,
entre otras cosas, de la densidad de roles
en la trama (trama tupida o laxa, de hilos
fuertes o débiles), es decir, de la estruc-
tura social local. Los desgarros ocurren en
las zonas laxas (marginales), de hilos
débiles; la fuerza para resistir estara en las
zonas mas densas.

En situaciones de crisis sociales, es-
pecialmente en las zonas marginales de la
red, ocurren pérdidas de roles que dan
lugar a desvinculaciones sociales, con
aspectos mas individuales (enfermedad
mental) o mis sociales (delincuencia,
violencia social). La amplitud de la gama
de roles sociales que posee un individuo
le permite complementar eficazmente los
estimulos sociales con un minimo des-
gaste yoico. Si esta gama es excesiva-
mente limitada en relacion a las exigen-
cias sociales, el yo necesitara asumir con
un compromiso total cada nueva situa-
ciébn y prestar una exagerada atencién a
cada tarea a realizar -como en los inmi-
grantes norteafricanos en los paises eu-
ropeos-. En estos casos el desgaste emo-
cional es muy grande (dilatacién del SMS)
y, a la larga, productor de trastornos
sicosomiticos y de diversos disturbios
sicologicos en relacién a la estructura de
personalidad de la persona afectada.

Comparando el namero de roles so-
ciales de una zona con la necesidad de
intervenciones sociales en la misma, se

puede decir que son inversamente pro-
porcionales (ver figura 2). Es decir, que a
menor cantidad de roles sociales (poca
densidad de roles) seran necesarias ma-
yor nimero de intervenciones sociales y,
a mayor densidad de roles en una deter-
minada estructura social, menor sera el
nimero de intervenciones sociales a
realizar.

Intervenciones sociales

Roles sociales

Figura 2. Relacion entre densidad de roles y
necesidad de intervencion social.

El aprendizaje de los roles sociales
integra al individuo a la red social. Se
inicia alrededor de los dos afos, con la
aparicioén del yo. En una sociedad se
considera adulto al individuo capaz de
desempenar con eficiencia los roles so-
ciales que le corresponden, propios de la
estructura social a la que pertenece (de
ahi que el estudiante no sea visto como
adulto). Es por ello que actualmente
adolescencia y juventud se prolongan, ya
que, en funcién de la mayor cantidad y
complejidad de los roles sociales exis-
tentes en el medio social, es necesaria
una prolongacién del tiempo requerido
para su aprendizaje. En las sociedades de
tipo rural, en las que hay una menor
cantidad de roles a aprender por los in-
dividuos, se llega mis rapidamente a la
adultez.

Cada rol social, para ser aprendido,
necesita de los conocimientos que provee
la estructura social (memoria), de una
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elaboracién interna (juego), y del ejerci-
cio del mismo en interaccién con el me-
dio (dramatizacién). Es precisamente el
tomar en cuenta estas tres etapas, lo que
evitard que el yo tenga que recurrir a
imitar (seudo-rol) en lugar de aprender
(rob).

Metodologia sicodramitica para la
intervencion social

En parrafos anteriores se apuntaban
algunas ideas en relacién a la interven-
cién social. Deciamos que ésta se centra
en los roles y vinculos sociales, para la
biasqueda de recursos y soluciones «des-
de dentro» del individuo o del grupo. El
sic6logo, por una parte, puede ayudar a
través de técnicas dramaticas en este
planteamiento y, por otra parte, puede
sefialar el camino de los recursos de la red
social que favorezcan el logro de estas
metas.

Ahora bien, de este enfoque de «ra-
tamiento centrado en lo social, hay que
tener en cuenta que los roles sociales de
cada persona se sustentan en su yo (ver
figura 1) y no pueden ser disociados de
éste, y que lo emocional (SMS) esti
siempre presente cuando se trata de
conflictos (atn sociales) vividos por el
individuo. Esta carga emocional no ha de
ser bloqueada por la intervencién social,
sino aceptada y elaborada en funcién del
conflicto social planteado.

El enfoque social no significa, por
tanto, eliminar los aspectos personales y
los elementos terapéuticos, sino abor-
darlos sélo en la medida en la que
emergen como claves de la resolucién de
situaciones sociales. Es decir, mas en
funcion de los roles sociales que del yo'y
menos adn del ndcleo del yo.
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Ejemplo: En un grupo de mujeres
maltratadas, una de ellas plantea la
aparicion del temor a quedarse en-
cerrada en los ascensores. Su relato
configura un cuadro de claustrofobia.
Se le pide que dramatice el proceso
de la llegada a la puerta del ascensor
y sus vivencias una vez que esta
dentro del mismo. Se queja del temor
a la falta de aire, a asfixiarse, a que
nadie la escuche y pueda’ ayudarle y
a no poder salir de alli. Al pedirle, a
continuacién, que realice la imagen
de ella en el ascensor y en esas cir-
cunstancias, coloca a una de sus
compafieras sentada en el sueloy a
un grupo de pie en torno a ésta. Al
preguntarle quién representa la
puerta del ascensor dice que ninguna
de ellas, pues tendria que ser un
hombre. Se deja entonces el espacio
de la puerta vacio y se pasa a los
soliloquios. Ella se sitGa en el lugar de
una de las personas que simbolizan el
ascensor y desde alli dice: «si te me-
tes dentro, tendras que aguantarte lo
que pase». A continuacién, ocupa el
vano de la puerta y es desde alli que
emerge la figura del marido que la
humilla, la desprecia y justifica los
castigos corporales que le propina. Al
ocupar su propio rol, sentada en el
suelo, empieza a lamentarse y, a
continuacion, se autoculpabiliza pues
«comprende que se lo mereces, por-
que «en la casa soy una inutil y ni
siquiera he sido capaz de darle hijos
a mi marido». En fin, que aceptando el
planteo claramente terapéutico de la
protagonista, se llegd al tema espe-
cifico sobre el cual intervenir en este
encuadre: el rol social, su comple-
mentario y la insercién de los mis-



El sicodrama en la intervencién social

mos en la red social. Al aceptar el
material de la protagonista se le es-
taba permitiendo expresarse a su
manera; ella no estd obligada, ni en
condiciones de seleccionar dicho
material. Esa es la tarea que le co-
rresponde al profesional.

Encuadre formal sicodramatico

Para operar con metodologia sico-
dramatica utilizamos cinco instrumen-
tos fundamentales, tres etapas y tres
contextos.

Instrumentos fundamentales

- Protagonista: es la persona alrededor
de la cual se centra la dramatizacion.
Provee el tema a dramatizar y, al
mismo tiempo, lo juega; es, pues,
autor y actor. En los sicodramas
grupales, el protagonista es el emer-
gente grupal y su produccion se va-
lora desde el punto de vista indivi-
dual y grupal.

- Escenario: el lugar donde se realiza la
dramatizacién. Es un 4mbito especial,
protector y seguro, donde el o los
protagonistas pueden volcar, a través
de lo representado, sus conflictos,
temores y fantasias.

- Director: es el coordinador y princi-
pal responsable de las sesiones, debe
mantener el encuadre, realizar el
caldeamiento, seleccionar el prota-
gonista o tema protagénico y, junto
con él, hacer la puesta en escena,
iniciar y finalizar las escenas, etc..

- Yo-auxiliar: como integrante de la
unidad funcional (director — yo-
auxiliar), le corresponde la repre-
sentacion de los roles necesarios, en

el escenario, para que el protagonista
pueda tomar conciencia de la situa-
cién planteada y buscar caminos de
resolucion.

- Auditorio: en sicodrama grupal, es el
grupo de personas en torno al esce-
nario. Sus opiniones y comentarios
son un referente social para cada
protagonista.

Etapas

Lo temporal. Cada sesion se desa-
rrolla a lo largo de tres etapas.

- Caldeamiento: primera parte de la
sesion, durante la cual se da, prime-
ro, la facilitacién y triangulacion (so-
cializacién) de la comunicacién
(caldeamiento inespecifico) y, a
continuacion, la focalizaciéon de los
temas (caldeamiento especifico) de
los que va a resultar el tema prota-
gonico o el protagonista.

- Dramatizacion: es el nacleo de la
sesibn. Se inicia con la puesta en
escena del tema planteado por el
individuo o por el grupo. A conti-
nuacién se pasa al desarrollo dra-
matico o a la construccién de ima-
genes para su clarificacién, compren-
sién y/o tratamiento.

- Comentarios: corresponde a la alti-
ma etapa de cada sesién, durante la
misma se comparten las vivencias y
repercusiones que ha tenido la dra-
matizacion en el auditorio y se rea-
lizan desde alli los aportes personales
al tema en cuestion.

Contextos

- Contexto social: corresponde al ex-
tra-grupo, la red social de donde
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provienen los individuos. Es la so-
ciedad en si. Sus normas y formas de
interaccién prevalecen en los pri-
meros momentos de cada sesidn.

- Contexto grupal: lo constituye el
grupo en si, con su historia, con sus
normas y valores, que son diferentes
para cada grupo y distintas también
de las del contexto social. Su grado
de compromiso es similar al del
contexto social: cada individuo es
responsable de sus actos y palabras
como persona (compromiso total).

- Contexto dramadtico: artificial y fan-
tastico, el «como si», que en cada dra-
matizacion se «f¢je» en el escenario. Se
da, por la existencia de este contex-
to, una separacion entre realidad y
fantasia, entre individuo (yo) y rol. El
compromiso es parcial, a nivel del rol
jugado.

Técnicas sicodramdticas

La metodologia y las técnicas sico-
dramiticas vienen marcadas primordial-
mente por dos aspectos: la instrumenta-
cién con un fin terapéutico, educativo o
social de un espacio —escenario—, que se
convierte en el soporte del contexto dra-
matico («como si), y la participacién com-
pleta y activa en la dramatizacién de los
individuos —protagonistas— en ese espacio.

El campo operatorio del sicodrama
es, asi, el escenario, y la operacién a
efectuar en dicho espacio corresponde a
la etapa de dramatizacién —que, en defi-
nitiva, es el nacleo de la sesién de
sicodrama-. Durante ella se realizan los
procesos de esclarecimiento y resolucién
de las situaciones conflictivas.

Se cuenta con una serie de recursos
técnicos destinados a concretar el mate-
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rial aportado por el o los protagonistas en
el <aqui y ahora» de la sesién para hacer-
lo mas evidente y accesible, tanto para
ellos mismos como para todos los parti-
cipantes. Paradéjicamente, cuando la si-
tuacién se concreta en el escenario, se
«desdramatiza-, es decir, pierde la inten-
sidad previa con que estaba cargada, al
pasar a tener una dimensién actual mas
asible y manejable para el protagonista.

La labor del director es crear situa-
ciones que faciliten esta actividad del
protagonista a través de la puesta en es-
cena y de la implementacién de las téc-
nicas sicodramaticas oportunas para tal
fin. Las técnicas son medios para lograr
estos objetivos y no fines en si mismas;
diferentes, por tanto, en cada situacion y
con cada individuo.

En sicodrama se instrumenta una
forma de expresién y elaboracién de
elementos conflictivos que es natural y
utilizada espontdneamente por el nifio: el
juego con objetos, del que derivan las
técnicas de construccién de imagenes,
por intermedio de las cuales se descubre
la estructura global de la situacién asi
como las interrelaciones entre sus ele-
mentos constituyentes; y el juego de ro-
les, al que corresponde la dramatizacioén,
en la cual el sujeto se asume como per-
sonaje. Estas dos maneras de jugar se
elaboran e instrumentan sicodrama-
ticamente en dos tipos de técnicas que se
dan durante la etapa de dramatizacién y
que se complementan mutuamente: el
juego de roles y las imagenes sicodra-
madticas.

Juego de roles (dramatizacién)

Es la linea de lo vivencial, de las
emociones, cldsicamente desarrollada por
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Moreno. El protagonista, representando
una situacioén, asume y delega roles, y
experimenta desde dentro, involucrado
en la escena, con la realidad de sus
emociones y sentimientos, por el proce-
so de caldeamiento que la escena gene-
ra (en gran medida, gracias a la actuacién
de los yo-auxiliares).

Se utiliza cuando se intenta que el
protagonista se comprometa con la si-
tuacién (con su material), especialmente
a nivel de emociones (SMS), sentimientos
(yo) y afectos (roles).

El juego de roles es, para Moreno, la
situacion sicodramdtica basica, dentro de
la cual se insertan las demads técnicas, que
tienen para él dos finalidades funda-
mentales: el logro de la espontaneidad
(interpolacion de resistencias) y amplia-
cién del yo (soliloquio, espejo, doble,
inversién de roles).

Actualmente consideramos que lo
importante en el juego de roles es lograr
la integracién de todos los elementos ~rea-
les y fantaseados— que para el protago-
nista comporta la situacién, expresando
sus modelos internos de relacién con los
otros, como formas de interaccién ba-
sadas en estructuras de personalidad que
se muestran y se aclaran en la interrelacion.

Ejemplo: En sicodrama con grupos de
padres de nifios discapacitados, una
de las madres planted las dificultades
de relacién con su hijo: la hacia
sentirse tensa y desbordaba conti-
nuamente; la peor hora era la de las
comidas.

Se realiza la puesta en escena: ella,
sus dos hijos y su marido a la hora de
comer. Al jugar la escena, la prota-
gonista se muestra muy controladora
e invasora hacia los hijos, que res-

ponden con su resistencia pasiva. Se
realiza entonces un intercambio de
roles (ver mas adelante) con el hijo
discapacitado (en el cual ella jugd el
rol de hijo y la persona que estaba en
el rol paso a representar el papel de
madre, tal como ella lo habia jugado).
Desde este rol, pudo percibir como
<hijo discapacitado», su actitud como
madre.

Imdgenes sicodramdticas

Es la linea de lo intelectual, de la
comprension global: de las estructuras de
pensamiento, de las sensaciones y de las
acciones.

La imagen no sblo es considerada
como la re-presentacioén de un objeto,
una sensacion, un recuerdo, un suefio o
una experiencia de tipo social, a la ma-
nera de una fotografia, sino como la re-
sultante de la interaccion, primero entre
el estimulo y el receptor, y luego de su
elaboracion en los circuitos de los centros
nerviosos. Lo que equivale a decir: en
relacién con toda la informacién que el
individuo posee y a la organizacién
particular que le ha dado (estructura de
personalidad, creencias, patologias, ...).
Por esto debemos considerar a la imagen,
esencialmente, como una creacion del
sujeto que la produce. A través de ella
podemos tener acceso no s6lo al material
en si, sino, también, a la particular con-
figuracion que presenta dicho material
para el protagonista.

Para compartirla, como imagen y no
como relato, es necesario que el prota-
gonista la construya en el escenario, ante
nuestros 0jos: para poder asi seguir tan-
to su proceso de construccion como la
obra (imagen) terminada.
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La imagen es construida a modo de
escultura, con personas u objetos, fuera
de si mismo, para ofrecerle al sujeto las
mayores posibilidades de objetivacién y
evaluacién de lo que hace. Creada por el
protagonista, su obra queda ante é| para
que pueda contemplarla; se relaciona
mas con la visién y es el paradigma de la
Sforma. Las técnicas de imagen, en gene-
ral, ~enfrian~ la situacién, son mas inte-
lectuales y permiten una mayor distancia
emotiva por parte del protagonista, quien
queda fuera de la situacién representada.

La protagonista anterior, realizando
una imagen sobre como se habia
sentido durante la comida represen-
tada en el escenario, colocé a una
persona (que la representaba a ella
misma) cogiendo y tirando hacia si
un hijo con cada mano, mirando ella
hacia el lado opuesto. Al preguntarle
qué estaba mirando y pedirle que
incluyese en la imagen este nuevo
elemento, ubico a otra persona en el
papel de su marido, quien sentia ella,
se mantenia ajeno a la situacion sin
ayudarla. Comenzé asi a tomar con-
ciencia de que la interaccién con sus
hijos estaba marcada por la falta de
atencion y colaboracién que ella
sentia por parte de su marido. Este
tema paso6 al grupo, que traté sobre
las relaciones de pareja ante estos
hijos con serios handicaps fisicos.

Si se hubiera estado trabajando en un
ambito terapéutico, la linea marcada por
la protagonista de sus problemas conyu-
gales seria tomada por el director para
profundizar. Tratdndose de una interven-
cién social, este tema pasa a abordarse por
el grupo de una manera general.
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Al trabajar sobre la imagen sicodra-
matica —presente en el escenario— con-
juntamente con su autor, tenemos la
posibilidad de que él nos explique qué
representa globalmente, a qué corres-
ponden sus detalles e interrelaciones, asi
como los significados de ciertas partes y
el codigo utilizado para expresarse. Es
decir, la imagen se convierte en un va-
lioso material estructural objetivante, al
ser una creacion del protagonista y, por
lo tanto, una resultante de sus procesos
interiores. De esta manera, a partir de la
imagen sicodramatica, se puede empe-
zar a comprender tanto la estructura de
sus sensaciones, de sus pensamientos y
emociones como la indole de sus com-
portamientos.

Para comprender lo particular que
es el material de cada individuo, basta
pedirle a varios miembros de un mismo
grupo que, uno a uno, realicen la ima-
gen de una palabra cualquiera: amor,
por ejemplo, para ver las diferencias
que se presentan. La palabra, como
forma verbal, nos une, pero sus conte-
nidos (manifestados en la imagen) nos
separan al mismo tiempo que nos in-
dividualizan.

La técnica de construccién de ima-
genes no se reduce a la realizacién de
una imagen que, de alguna manera,
detiene el tiempo y ocupa un espacio,
sino que a partir de esta primera imagen
se puede partir hacia la realizacion de
otras que involucren lo temporal (antes,
después), otros espacios simultineos (en
paralelo, en otro lugar), valoraciones
contrastantes (mejor, peor, agradable,
desagradable), puntos de referencia para
improvisaciones que integren varias
imagenes (inventar una historia, contar
un cuento), etcétera, etcétera.
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La imagen expresa el punto de vista
que el protagonista tiene de una situacién
determinada: el sentido que para él tie-
nen ciertos hechos y vivencias, los ele-
mentos que enfatiza y su interrelacion
mutua (estructura). Cuando esos conte-
nidos son representados en el escenario
adquieren forma, permitiéndole al pro-
tagonista tomar una cierta distancia con
respecto a ellos y, al objetivarlos, darse
cuenta de la situacion, tal como es vivida
por €l internamente.

Las im4genes dramiticas y las ima-
genes oniricas tienen de comin sus ori-
genes, ya que tanto unas como otras son
manifestaciones sicolégicas que resultan
de la incidencia e integracion de diversos
procesos neurofisiolégicos con predo-
minio del hemisferio derecho. Algunas
imagenes surgen nitida y directamente en
nuestra conciencia, otras son «traduccio-
nes» de elementos verbales o corporales
utilizados durante la comunicacion
(analogia). AUn en este Gltimo caso, los
contenidos de la imagen descubiertos
posteriormenté a través de trabajo sico-
dramatico muestran que en esta «raduc-
cién- analégica se han concretado ~hecho
evidentes— elementos que no estaban
presentes en la elaboracién verbal.

Las imdgenes habituales tienden a ser
realistas y construidas con los compaiie-
ros de grupo, pero pueden ser, también,
simbélicas y realizadas tanto con los
cuerpos de los companeros como con
objetos diversos (telas, mufecos, etc.).
Asimismo, se puede trabajar alternada o
conjuntamente con imigenes reales y
simbélicas con el fin de ampliar la infor-
macién buscada y tener asi una mejor
comprensién y explicitaciéon de los c6-
digos utilizados por el protagonista al
construir la imagen (significados).

Grosso modo podemos decir que,
con un protagonista muy involucrado
emocionalmente, conviene que —prime-
ro— dramatice, con lo cual se favorece una
salida vivencial de su material, y —poste-
riormente- realice una imagen respecto a
algunos elementos significativos surgidos
en la dramatizacién, que completen la
situacion y le permitan ir un paso mas alla
en su comprension. Ello puede a su vez
dar pie a una nueva dramatizaciéon: de
este modo, a lo largo de la etapa de
dramatizacion, el juego de roles y las
imagenes se van imbricando y apoyando
mutuamente en el proceso de expresion
y elaboracién de los contenidos del pro-
tagonista.

A nivel de la unidad funcional, en
relacion a estas dos vias, la tarea del yo-
auxiliar es mas cercana a la dramatizacion
(lo vivencial, cercano, vincular) y la del
director a la imagen (la distancia, vision
global, comprension intelectual).

Para terminar con el tema de las téc-
nicas, vamos a mencionar a continuacion
algunas de las mis utilizadas.

Soliloquio

El protagonista expresa, por iniciati-
va propia o a pedido del director, en un
aparte y fuera del didlogo, lo que piensa
y siente en ese momento, diciendo en voz
alta lo que tiene interiormente. El inter-
locutor en la escena no responde direc-
tamente a lo dicho en el soliloquio, pero
este aporte de datos hace variar, gene-
ralmente, el clima emocional, el vinculo
y la manera de jugar los roles. El director
procurara a partir de aqui que el prota-
gonista pueda integrar en su accién lo
expresado en el soliloquio. Esta técnica es
habitualmente utilizada: &) para explicitar
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ideas o sentimientos del protagonista
cuando el tipo de dramatizacién no in-
cluye la verbalizacion; b) para enfatizar la
distancia entre lo percibido internamente
por el protagonista cuando éste realiza
comportamientos socialmente aceptables
pero no vilidos emocionalmente para si
mismo; ¢) cuando el protagonista detiene
su accién o la realiza atendiendo a medias,
sumido en sus pensamientos.

Espejo

Se emplea como objetivante del
comportamiento cuando el protagonista
no esta tomando en cuenta lo que hacey
la imagen que da hacia los demis puede
diferir sustancialmente de la que él per-
cibe de si mismo (imagen externa e
imagen interna). Son comportamientos
que no estin adecuadamente integrados
en un rol, sino que se imponen en ciertas
situaciones sin la toma de conciencia
sobre ellos por parte del protagonista.

Puede realizarse de varias maneras: o
bien, en plena dramatizacién, el yo-
auxiliar imita al protagonista, ubicindose
frente a él; o bien, una vez finalizada la
dramatizacién, reproduce lo realizado
por el protagonista, mientras éste observa
desde el auditorio. Es preciso utilizar esta
técnica con cuidado para que no sea
sentida como burla; por ello es realizada
casi exclusivamente por el yo-auxiliar.

Puede también efectuarse a través de
un espejo tecnologico: registros diversos
como fotos, cine, video, audiograbacio-
nes. Estos tienen el valor de lo irrefutable,
facilitando su aceptacién por parte del
protagonista. La galeria de espejos tiene el
mismo sentido, aunque es realizada por
los compaiieros del grupo (sicodrama
grupal).
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Intercambio de roles

Aqui protagonista y yo-auxiliar (o dos
protagonistas) cambian sus roles en una
escena, pasando cada uno a jugar el pa-
pel del otro. Esta técnica facilita la obje-
tivacién del vinculo: el protagonista,
primero en su papel y luego en el com-
plementario, ofrece los dos aspectos del
vinculo a desarrollar. Técnicamente, cada
uno debe volver finalmente a su rol ori-
ginal. Se suele utilizar como un recurso
importante para la puesta en escena, ya
que permite, con su implementacioén,
caracterizar mejor los personajes tanto
desde el punto de vista fisico como ver-
bal. Para ello se realizan pequefos dia-
logos que permitan evidenciar particu-
laridades de los personajes a representar.

Histéricamente se ha considerado
esta técnica como la primordial del
sicodrama, ya que es una instrumentaciéon
del concepto moreniano del encuentroy
el mismo Mordno la considera también
como la culminacién del proceso de
desarrollo (matriz de identidad) del ser
humano. Pero més alla de ello, esta téc-
nica se basa en la estructura propia de
cada rol aprendido, en cuyo desarrollo
han intervenido elementos propios del
sujeto y del medio en el cual se ha es-
tructuradd el rol. Cada rol aprendido
lleva inscrito en su estructura, implicita-
mente, su rol complementario, lo cual
posibilita la vinculacién. Por eso, al
desempenar un rol, existen por parte del
individuo ciertas expectativas respecto al
modo de jugarse el rol complementario
(ver figura 1). La inversion de roles pasa
asi a ser la exploracion del mismo rol
desde los dos puntos de vista: toda in-
vestigacién de un rol determinado im-
plica la investigacion de su complemen-
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tario y del vinculo correspondiente
(producto de su interaccion).

En relacion al protagonista, la posi-
bilidad de efectuar la inversién de roles se
relaciona con la existencia de una es-
tructura yoica que lo pueda asimilar. Asj,
como deciamos antes, para jugar un rol es
preciso que se produzca una distancia o,
si se quiere, una cierta disociacion; para
la inversién de roles es necesaria una
mayor disociacién y un mayor potencial
yoico para poder mantener discriminados
los papeles. Vale decir que el poder in-
vertir roles demuestra un cierto grado de
salud y, por el contrario, la incapacidad
de realizarlo, sefala un alto grado de
compromiso emocional (SMS dilatado)
que bloquea al yo las posibilidades de
relacionarse por intermedio de sus roles.
Esta incapacidad puede ser transitoria,
cuando las circunstancias emocionales
del momento comprometen intensa-
mente al yo, o relativamente estable,
como en las sicosis, cuando se trata de
alteraciones graves en la estructura de la
personalidad (ntcleo del yo).

La incapacidad transitoria para reali-
zar la inversién de roles ocurre a menu-
do en las discusiones intensas que, a
veces, se producen entre dos integrantes
de un grupo donde ninguno puede po-
nerse en el lugar del otro. En los casos
mis graves (por ejemplo, pacientes
sicéticos crénicos), la explicacion que
dan (y que, por otra parte, es la verdad)
es que «ellos no son la otra persona-. Si se
trata de invertir los roles en un diilogo
con su madre, la respuesta es: «yo no soy
mi madre». Y esto es cierto. Para admitir
gue somos otra persona en el «omo si»y
saber al mismo tiempo que no lo somos
es necesario poseer un yo con una bue-
na capacidad de abstraccion.

La técnica de intercambio de roles es
un instrumento eficaz para evidenciar las
expectativas del protagonista con res-
pecto a su rol complementario. Si, por
ejemplo, hay que definir una situacién y
el protagonista evita el compromiso y lo
deja en manos del personaje jugado por
el otro, la inversién de roles lo va a llevar
a que al jugar el papel del otro tenga que
explicitar lo que esperaba de él. Por otra
parte, al ponerse en el rol del otro, el
protagonista va a experimentar en las
interacciones relativamente prolongadas
(para que se caldee e identifique con el
nuevo personaje) la vivencia que se tiene
desde ese punto de vista y lo que él le
hace sentir al otro cuando esti en el rol
complementario.

A medida que la dramatizacién
avanza y el protagonista asume mas ple-
namente su propio rol, la inversion de
roles puede ser contraproducente al
interrumpir un proceso interior que
esta siendo estimulado desde el rol ju-
gado.

Como deciamos anteriormente, la
inversién de roles implica una objetiva-
cion de la situacion global con la posi-
bilidad por parte del protagonista de
tomar cierta distancia de la misma. Si el
protagonista ha llegado a esta situacion,
el cambio de roles sera realizado ade-
cuadamente, con realidad, introducién-
dose realmente en el papel del otro; de
otra manera puede jugar ese rol com-
plementario manteniendo su visién
propia y original sobre el mismo, sin
tomar en cuenta los aspectos ajenos a si
mismo y a su versiéon. De este modo, la
inversidon de roles es también una ma-
nera de «detectar- el grado de objetividad
logrado por el protagonista sobre el rol
complementario.
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Interpolacion de resistencias

Es la modificacién, por parte del di-
rector, de la escena planteada por el
protagonista. Este presenta y juega su
escena segin su punto de vista, sobre un
argumento previo, dado en la puesta en
escena, y tiene, en base a ello, ciertas
expectativas sobre su desarrollo y des-
enlace. Pero el director, a lo largo de la
dramatizacién, puede modificar las ca-
racteristicas del contexto dramitico y/o
dos roles complementarios a través de
consignas al yo-auxiliar o de elementos
introducidos en la escena: factores im-
previstos para el protagonista que lo
llevan a actuar tal como es, espontinea-
mente. El protagonista muestra (y puede
percibir) asi sus recursos yoicos, sus
modos de conducta y de vinculacidén mis
naturalmente, recurriendo a modelos mas
reveladores de sus personalidad.

Encuadres operativos

Las técnicas sicodramiticas se em-
plean, con ligeras modificaciones, en tres
principales encuadres.

El esquema de roles es la referencia
para delimitar el tipo de encuadre de
trabajo sicodramatico, sus alcances y li-
mites en funcién del objetivo propuesto.
Asi, cuando se refiere al tratamiento del
individuo (ya sea individualmente o en
grupo), el encuadre abarca el esquema en
su totalidad y hablamos de sicodrama. Si,
en cambio, la intervencion se centra en
aquellos aspectos de la persona que ha-
cen a cierta interaccién, como en los
grupos de trabajo, la pareja, la familia, ...
es decir, en los vinculos que unen a las
personas, el encuadre es de sociodrama.
En este caso, los integrantes de este gru-
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po preformado (laboral, familiar, de
convivencia,...) estin presentes como
participantes activos del sociodrama. Fi-
nalmente, cuando la tarea se centra de
manera marcada en un rol social, y en los
aspectos del SMS y del yo involucrados,
el encuadre es de aprendizaje, perfec-
cionamiento o sicodrama de roles. Aun-
que puede realizarse individualmente, lo
habitual en este encuadre es la interven-
cion grupal. En la tabla 1 ap‘a'rece un re-
sumen de lo acabado de indicar.

Estos diferentes encuadres marcan,
para el director, un objetivo a la tarea y
unos limites en relacién al material que se
tomara para elaborar en el escenario.
Mientras en el sicodrama todo el material
aportado por el individuo es susceptible
de ser tratado, los demas encuadres
marcan limites en cuanto al foco de
atencién en relacién con el material
(como se vid en el ejemplo de la imagen
con padres de nifios discapacitados). Las
intervenciones sociales se dan en el se-
gundo y tercer encuadres y si las situa-
ciones abordadas no son resueltas en este
nivel, habran de ser derivadas a un en-
cuadre de sicodrama terapéutico.

La intervencién social de grupo es
importante por varias razones, ademas de
los aspectos econdémicos. Toda inter-
vencién social facilita la aparicién de
nuevos elementos que producen cambios
(no predeterminados) en los individuos
y/o en la red social. Una de las principa-
les fuentes de resistencia al cambio es el
temor a apartarse de las normas sociales
del grupo de pertenencia; es mas facil
que un grupo modifique actitudes o
costumbres antes que los individuos ais-
ladamente.

Ello resulta mas favorecido cuanto
mas activo y participativo sea un grupo.
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Tabla 1. Encuadres operativos en sicodrama.

-

1.- Sicodrama - Individual
(esquema de la personalidad completo)
- Grupal
. - pareja
-Dediada dupla (p.e. padre-hijo)
2.- Sociodrama N
(Vinculos, roles compartidos y aspectos B Famlllar‘ )
personales directamente relacionados) - De convivencia
- De grupo - Laboral
- Institucional
- Comunitario

3.- Aprendizaje o sicodrama de roles
(Rol social y secundariamente, vinculos y
aspectos personales directamente relacio-
nados)

- Entrenamiento de roles
- Sicodrama pedagégico

- Sicodrama social

Cuanto mayor sea la implicacion, el
compromiso y la posibilidad de exponer
los verdaderos puntos de vista, recelos y
desconfianzas para ser trabajados gru-
palmente, mis se favorecera la posibili-
dad de lograr cambios (Lewin y colabo-
radores hallaron una diferencia de cam-
bios de 30% en grupos participativos,
frente a s6lo 3% en grupos que trabajaron
con sistemas audiovisuales).

Qué grupos formar, dependera del
objetivo y encuadre del trabajo que se
plantea (terapéutico, de aprendizaje, so-
cial), a menos que se trate de un grupo
preformado, con una configuracién y una
dinamica previa, en los cuales ocurre un
conflicto determinado (grupo familiar,
laboral, vecinal,...).

El objetivo del trabajo grupal marca
el criterio de seleccién de sus integran-

tes. Aunque hay divisiéon de opiniones
en cuanto a la homogeneidad o hetero-
geneidad del grupo respecto a caracte-
risticas como psicopatologias, edad,
sexo, nivel cultural, etc., en general los
autores coinciden en afirmar que la va-
riedad de los integrantes favorece la ri-
queza grupal en cuanto a diferentes
puntos de vista; teniendo en cuenta la
posible formacién de subgrupos. Asi-
mismo, la situacién variara si el objetivo
grupal es la realizacién de una tarea
concreta. En este caso, el coordinador
social tomara la situacién grupal de
modo que, ademas de la tarea concreta,
el grupo pueda enriquecerse de un
aprendizaje por el vivir, valido no sélo
para la situacién actual, sino para otras
muchas relaciones de convivencia que
trascienden la dimensién de la tarea.
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A grandes rasgos, la intervencion
social grupal sigue ciertos lineamientos:
El primer paso, una vez creado el grupo,
son las presentaciones, verbalmente o
mediante técnicas especiales, y la expli-
citacion de los objetivos y forma de tra-
bajo (especialmente si no es un grupo
terapéutico). Gradualmente, el coordi-
nador estimula la participacién y el con-
tacto entre los integrantes, de modo que
se pase de una comunicacién radiada
centrada en el coordinador a una comu-
nicacion triangular centrada en el grupo
mismo, fomentando la formacion de la
trama o contexto grupal. El conjunto de
individuos se transforma asi, poco a
poco, en un grupo. Posteriormente, la
comunicacion triangular verbal dari paso
a una comunicacion estructural drama-
tica en el escenario, en la cual todos los
elementos significativos de la situacion
son puestos en juego simultineaménte
(contexto dramatico). El coordinador, al
no estar involucrado directamente en
estas situaciones, puede objetivarlas
desde fuera e intervenir técnicamente
para favorecer el esclarecimiento de la
situacion.

Generalmente, el grupo trabaja
abiertoa la admisidén de nuevos miem-
bros al principio, hasta que, por la dina-
mica grupal y las relaciones entre sus
integrantes, comienza a funcionar como
grupo cerrado. Algunos grupos, por sus
caracteristicas, funcionan siempre como
grupos abiertos (grupos hospitalarios de
admisién, grupos de alcohdlicos anéni-
mos, etc.). :

En la dindmica que se va-dando en el
grupo, van surgiendo diferentes emer-
gentes: temas, personas, situaciones, que
evidencian o encarnan mis marcada-
mente lo vivido por el grupo o parte del
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mismo. Es en este campo que entende-
mos el concepto de liderazgo. Los prit
meros estudios sobre liderazgo (Le Bon)
consisten en la investigacién de los atri-
butos personales de los lideres indiscu-
tidos. Actualmente, ademas de las ca-
racteristicas personales, se concibe la
conducta del lider como determinada en
gran parte por la funcién del grupo: cada
situacion grupal da un lider diferente
(Bion: supuestos basicos). Jones intro-
duce el concepto de liderazgo multiple
como la alternancia de liderazgos en un
grupo, liderazgo que serd asumido por la
persona mas capacitada para la situacion
concreta que el grupo esta pasando en
ese momento. El liderazgo distribuido
indica la estructura participativa del gru-
POy es un requisito cara a la autogestion
de las propias necesidades, es una
adaptacion activa a la realidad, de trans-
formacién del objeto y de si mismo (Pi-
chén-Riviere). Se dan también ciertas
funciones en el grupo (especialmente:
portavoz, chivo expiatorio y lider), fun-
cionales y rotativas que son cumplidas
por diferentes miembros segiin sus ca-
racteristicas personales. La movilidad de
los integrantes dentro de estas categorias
es un indice de la flexibilidad interna del
grupo. Estas funciones pueden crear
también una situacién de competencia
que esteriliza la tarea.

El emergente (protagonista o tema
protagdénico) se trabaja a nivel de esce-
nario, donde el coordinador (director de
sicodrama) puede introducir técnicamen-
te (formas) los instrumentos y técnicas
sicodramaticas, de modo que se dé el
esclarecimiento de lo planteado. Lo que
se representa en el escenario (como jue-
go de roles o como imagen) es un punto
de referencia com0n creado y comparti-
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do por el grupo, que permite la expresion
de sentimientos, emociones e ideas res-
pecto al tema y también la objetivacién y
la toma de distancia que permite adoptar
nuevos puntos de vista. Todo ello favo-
rece la toma de conciencia y elaboracién
del material puesto en escena, de un
modo no dependiente en relacién al
coordinador. En este sentido conviene
ademds emplear un lenguaje comin, no
técnico, y desprofesionalizar y socializar
el conocimiento transfiriéndolo a la co-
munidad.
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