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El proposito de este articulo no es tanto presentar y revisar las caracteris-
ticas de un conjunto de modelos que puedan ser utiles y vélidos para la
intervencion social, sino que pretende reconocer la existencia de una serie de
dicotomias ontologicas, epistemolégicas y metodologicas que subyacen en el
panorama de los modelos y que determinan el tipo de técnicas y metodologias
que se implementan en el curso de la intervencion, valorando qué posiciones
son las mis adecuadas.
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Abstract

The purpose of this article is not so much to present and revise the
characteristics of a group of models useful and valid for social intervention, as
to recognize the existence of a series of ontological, epistemological and
methodological dichotomies that underlie the models. These options deter-
mine the type of techniques and methods that are implemented during the
intervention. Some of the positions are, in consequence, considered more valid
than others.

Key words: Models, dichotomies, social intervention, social needs,
epistemology, ontology, methodology.

Acerca de los modelos

La palabra modelo tiene en el len-
guaje cientifico muy variados significa-
dos. Segtn el diccionario de psicologia de
Friedrich Dorsch (1985) éstos son: 1. El
mids corriente es el de «analogo a un sec-
tor de la realidad-. También se emplea la
voz «modelo» en este sentido en el len-
guaje corriente (modelo de un barco,

modelo de un avidn, etc). 2. En ciberné-
tica se procura precisar el concepto de
modelo, distinguiendo modelos de con-
ducta y modelos de estructurasUn siste-
ma A es modelo de conducta de un sis-
tema B si A, para estimulos iguales,
muestra las mismas reacciones que B. Los
modelos de estructura son isomorfos
(isomorfismo) u homomorfos (homo-
morfismo) de los sectores de la realidad
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a los que sirve de modelo. 3. En la psi-
cologia y en las ciencias sociales se ha
introducido la costumbre de llamar mo-
delos a las teorfas que se formulan con un
lenguaje exacto. Asi se habla de modelos
de aprendizaje matematicos en lugar de
teorias del aprendizaje matematicos. 4. El
modelo es también ejemplo, una persona
cuya conducta se imita.

El modelo, en el dmbito cientifico,
tiene un sentido inverso al que tiene en el
arte o en la formacién o adopcion de
normas, ya que en estos Gltimos se llama
‘modelo al objeto que es representado,
mientras que en el campo cientifico se
denomina modelo al resultado, es decir a
lo que representa. No se pretende que la
realidad sea la que el modelo representa,
sino una forma esquemiatica, simplificada
e hipotética de la misma (Bleger, 1978).

El modelo nos permiten mirar y
pensar acerca de los aspectos seleccio-
nados de la realidad y, de manera analo-
£a a un mapa o a una transparencia,
puede ser sobreimpreso sobre los fené-
menos sociales para construir una pers-
pectiva que muestre la relacion de esos
elementos que constituyen los fenéme-
nos. Es un medio para extraer sentido de
un aparente caos o marafia, un modo de
pensar y una aproximacion (Anderson y
Carter, 1994). Construir un modelo es
comparar, es decir, establecer una co-
rrespondencia entre un sistema de refe-
rencia y un sistema referido que son los
observables (Bleger, 1978).

La intervencion social
Una definicion

Intervenir, segin el Diccionario de la
Lengua Espaiola tiene numerosos signi-
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ficados: 1. Tomar parte en un asunto: ~
por alguno. 2. Interponer uno su autori-
dad: ~ en el reparto. 3. Mediar (interpo-
ner). 4. Sobrevenir, acaecer. 5. Examinar
cuentas con autoridad para ello. 6. Ofre-
cer a un tercero o aceptar a pagar (una
letra de cambio) 7. Dirigir, limitar o sus-
pender una autoridad (el libre ejercicio de
actividades o funciones). 8. Vigilar una
autoridad (la comunicacidn privada).

De estas definiciones destacamos dos
aspectos: @) La importancia de la accién
del que interviene en las relaciones so-
ciales, tomando partido por alguno
(parcialidad) o mediando e interponién-
dose entre dos partes (imparcialidad).
b) La importancia que reviste una posi-
cién de autoridad en dicha accién, como
se pone de manifiesto en cuatro de las
definiciones anteriores.

Desde las ciencias sociales, se ponen
en juego diferentes perspectivas para de-
finir el concepto de intervencion social.

1. Intervencién social se refiere, «a la
introduccion, interposicion o interme-
diacion desde una postura de autoridad,
de un elemento externo entre dos partes
con la intencion de modificar, o interfe-
rir con el funcionamiento de un proceso
o sistema en una dirveccion dada (cambio
direccional, cesacion, desarrollo, etc). La
intervencion comporta, pues, un proceso
de interferencia o influencia y persigue
un cambio» . (Sinchez Vidal, 1988, pag.
145).

Para este autor el concepto de inter-
vencidn social tiene mucho que ver con
el de intervencién comunitaria, y se dife-
rencia de la intervencién psicolégica
(psicoterapia) en nueve aspectos: 1. Ob-
jeto o destinatario, 2. Estado inicial asu-
mido, 3. Tipo de cambio perseguido, 4. Ob-
jetivos o metas, 5. Ambitos de aplicacion,



Modelos y dicotomias en la intervencion social

6. Técnicas usadas, 7. Duracién temporal,
8. Estilo de prestacion de servicios, 9. Prin-
cipios orgamzatlvos

Para Escartin «a intervencion es la
actividad del trabajador social de provo-
car cambios, en un sentido sistémico. .. es
una accion especifica del trabajador so-
cial en relacién a los sistemas o procesos
bhumanos para producir cambios. La in-
tervencion es la accién guiada por el co-
nocimiento, valores y babilidades del
trabajador social bacia la consecucion de
metas especificas». (1992, pag. 25). Para
esta autora la intervencién social tiene
mucho que ver con el trabajador social y
el modelo sistémico.

Para de Robertis (1988) el concepto de
intervencion va directamente unido al de
modelo. Dicha autora considera que el
modelo de intervencién no solo se con-
trapone al modelo médico, sino que lo
esta reemplazando parcial y progresiva-
mente. En la base de este nuevo modelo
estd: 1. La concepcién del rol del traba-
jador social como «agente de cambio»
(cambios personales o individuales, fa-
miliares y sociales). El objetivo de cam-
bio reemplaza a los objetivos curativos,
preventivos y promocionales del modelo
médico. 2. La determinacién de los obje-
tivos precisos del cambio que se quiere
alcanzary los medios para lograrlo en un
proyecto de intervencion que se realiza-
r4, siempre que se pueda, confrontando
los proyectos de los diferentes elementos
que estan frente a frente: trabajador so-
cial, organismo empleador y asistido. La
negociacion da como resultado un pro-
yecto comidn. 3. La acentuacién de la
accién, de lo que el trabajador social
hace, a partir de una voluntad conscien-
te de modificar, por esta accidn, la situa-
cion del asistido. 4. La importancia de la

estrategia tratando de prever la evoluciéon
y la interaccién dindmica entre los re-
cursos materiales, el tiempo, la perso-
nalidad, etc. Se pone el acento en los
aspectos dindmicos y cambiantes, en la
definicién de los fines que se quiere al- -
canzar.

Y es que la relacién que comporta
toda intervencidn social no esta definida
solo por los intereses del usuario y del
profesional, sino por aquellas reglas de-
rivadas de leyes, disposiciones, etc., del
organismo empleador, o que afectan a
éste, y que determinan los limites en los
que se mueve esta relacion.

Nos parece que lo anteriormente
manifestado se puede resumir en una
breve proposicion.

PROPOSICION 1. La intervencion
social es una actuacion profesional e
institucional que pretende, desde una

© posicion de autoridad, un cambio preci-
“so y planificado, diferenciandose de otras

actuaciones como son la accién solidaria
y espontanea y la gestion social.

" La accidn social solidaria y esponta-
nea es una accion primaria de solidaridad
entre los ciudadanos, ante las necesida-
des sociales. No es ni profesional, ni ins-
titucional, ni planificada.

La gestién social la entendemos como
aquellas acciones que realizan los pro-
motores y directores de organizaciones
de caricter social y que tienden a mejorar
la accidén global de dicha entidad. Es una
accién directa que ejerce un elemento
interno de la entidad sobre otras partes de
esa misma entidad, por tanto es una ac-
cién de autodesarrollo y autoorganiza-
cion.

La intervencidn social comporta pues,
a nuestro parecer, una serie de elemen-
tos: 1. Un sistema-interventor (que in-
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cluye al profesional o equipo que desa-
rrolla la intervencién social y un orga-
nismo empleador) con autoridad para la
accion. 2. Un proceso de interferencia
y/o influencia. 3. Una direccién deter-
minada u objetivo (cambio social plani-
ficado). 4. Un sistema-usuario (uno o
varios destinatarios, que pueden ser
personas, familia, grupos, etc). 5. Un
contexto operativo definido por las reglas
que determinan la solicitud del usuarioy
aquellas leyes y disposiciones, etc., que
afectan al organismo empleador, para
atender dicha problematica.

El objeto de trabajo

La intervencién social como una ac-
cién profesional, institucional y planifi-
cada puede dirigirse, en funcién de las
perspectiva que adoptemos, a resolver:
a) necesidades sociales y/o b) proble-
maticas sociales.

a) La perspectiva de la necesidad so-
cial.

La cuestién no es introducir una re-
flexion pluridisciplinar sobre el concep-
to de necesidad social, sino tener en
cuenta aquellas aportaciones pricticas y
operativas que se realizan desde la ver-
tiente psicosocial.

Nos parece que una de las aporta-
ciones mas interesantes es la que realiza
Caplan (1985), con su modelo de la pre-
vencidn primaria. Este autor nos alerta
sobre los aportes continuos que provee el
entorno humano y no humano y que
moldean el estilo general de vida de una
persona, ya que influyen en como pue-
den satisfacer sus necesidades bisicas,
pero ignora aquellos factores que deter-
minan diferencias individuales.
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Estos aportes son:

- fisicos: alimentacibn, vivienda, esti-
mulacién sensorial, oportunidad de
ejercicio. Estos factores son necesa-
rios para el crecimiento y desarrollo
corporales y para el mantenimiento
de la salud y la proteccién contra el
dafio fisico, tanto antes como des-
pués del nacimiento.

- psicosociales: incluye la estimula-
cién del desarrollo intelectual y
afectivo de una persona por medio
de la interaccién personal con los
miembros significativos de la familia
y con los iguales y superiores de la
escuela, la iglesia y el trabajo.

- socioculturales: incluyen las influen-
cias que sobre el desarrollo y fun-
cionamiento de la personalidad ejer-
cen las costumbres y valores de la
cultura y de la estructura social.

La provisién inadecuada de aportes
psicosociales, ocurre cuando no existen
oportunidades para que el sujeto se re-
lacione con aquellos que pueden satis-
facerlo. Este modelo nos alerta también
sobre el impacto que los déficits, pérdidas
0 amenazas de pérdida de estos aportes
puede suponer en el bienestar de los in-
dividuos.

Pero tan importante como los apdrtes
que provee el ambiente, se encuentran las
capacidades interactivas individuales, pues
el individuo no es s6lo un receptor pasivo
de estos aportes, ni una victima pasiva
cuando ellos son deficitarios en calidad o
cantidad, sino que puede modificar signi-
ficativamente su medio fisico y social
desde los primeros afios (Caplan, 1985).

Es indudable que el individuo no sélo
tiene que ser capaz de reconocer sus
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necesidades (las fisicas parecen ser mas
facilmente reconocibles), sino que ade-
mas, en el caso de las interpersonales
(intercambio de amor y afecto, limitacién
y control, etc) tiene que saber recono-
cerlas, expresarlas y actuar con los me-
dios adecuados para conseguirlas. En
este sentido podemos afirmar que la co-
municacién interpersonal constituye no
s6lo una necesidad basica, sino que
también es el medio a través del cual se
pueden identificar, expresar y satisfacer
las necesidades propias y ajenas.

Ahora bien, la evaluacién de las ne-
cesidades sociales requiere algo mis que
tener aclarados y concretados los aportes
basicos para el desarrollo, requiere tener
concretados unos fines (declaracién de
cierto estado de cosas deseado) y de una
serie de procedimientos de valoracién
que definan la situacién existente 0 in-
mediata en relacién con los fines desea-
dos. Una necesidad social es en definiti-
va una discrepancia medida entre una
condicién deseada (un fin) y una situa-
cién existente (Blocher y Bigss, 1986).

El analisis que realiza Bradshaw
(1972) sobre las necesidades sociales,
concreta precisamente las diferentes
perspectivas (subjetivas, normativas, etc)
que administradores e investigadores han
utilizado a la hora de definir las necesi-
dades sociales. Este autor nos propone
combinar éstas perspectivas para llegara
una apreciacién mas exacta y objetiva de
los estados de necesidad.

Estas perspectivas son:

a) Necesidad normativa: es aquella
que el experto, profesional, admi-
nistrador o cientifico social define
como necesidad en una situacidén
determinada. Se establece un ni-

vel «deseable- de provision y acce-
so a un determinado servicio so-
cial y es comparado con el nivel
que existe de hecho. Si un indivi-
duo o grupo social no llega a alcan-
zar este nivel son conceptualiza-
dos en situacion de necesidad.

b) Necesidad experimentada: es equi-
valente a carencia subjetiva o ne-
cesidad sentida. Esta necesidad estd
determinada y limitada por las per-
cepciones y valoraciones del indivi-
duo o grupo sobre si mismo y su
entorno.

¢) Necesidad expresada: es la carencia
experimentada y puesta en accidn.
Son las necesidades que se mani-
fiestan y que tradicionalmente co-
nocemos como demanda.

d) Necesidad comparativa: se consi-
gue a través del estudio de los recur-
sos de dos poblaciones con carac-
teristicas similares. Una de ellas re-
cibe el servicio y la otra no. Los
miembros de la poblacién que no
reciben el servicio se dice que estan
necesitados.

De todos modos, ante las dificultades
practicas para aplicar todos estas pers-
pectivas en la determinacion de estados
de necesidad, el autor sefnala que se de-
ben utilizar al menos dos de los tipos
enunciados para poder afirmar que exis-
tird una necesidad real.

PROPOSICION 2. Desde la interven-
cion social nos interesa la identifica-
cion, anadlisis y evaluacion de las ne-
cesidades sociales, en su doble ver-
tiente, de contenido (aportes necesa-
rios) y de contraste y conjugacion de las
diversas perspectivas puestas en juego
en el proceso de definicion, para valo-
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rar el grado de consenso y las posibili-
dades de cambio.

b) La perspectiva de la problematica
social.

A partir de lo que Clemente (1992)
retoma de autores anglosajones, pode-
mos definir un problema social como un
pequeno fragmento de la conducta social,
que produce una friccién piblica o una
miseria privada (Worsley, 1978) y que
requiere de una accién colectiva para
solucionarse.

Sin embargo nos parece que este
autor se inclina por una visién sociolé-
gica de lo que pueden ser los problemas
sociales, cuando recoge la siguiente de-
finicién: «existe un problema social
cuando un grupo de influencia es cons-
ciente de una condicién social que
afecta a sus valores, y que puede ser re-
mediada mediante una accién colecti-
va» (pag. 16).

De manera mis concreta, para que
una condicién sea definida como pro-
blema social debe: 1. Ser considerada
como injusta por un grupo y dicho gru-
po debe tener una influencia social.
2. Existir una conciencia y un determi-
nado consenso de que esa condicién es
un problema social. 3. Afectar negativa-
mente a los valores de ese grupo o ma-
yoria. 4. Ser remediado por la accién
colectiva.

Esta manera de enfocar los proble-
mas sociales remarca la importancia de
la definicion y el reconocimiento social
de dicho problema, de tal manera que
para que una condicién sea reconocida
como problemitica no solo debe ser
sentida y experimentada por un grupo o
comunidad, sino que debe ser comuni-
cada y reconocida por el resto de los
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miembros. Es evidente por tanto que en
los problemas sociales podemos distin-
guir aspectos objetivos y subjetivos. Los
aspectos objetivos son aquellas mani-
festaciones visibles y objetivables de la
problematica social, en las que se puede
obtener un consenso social, mientras
que el aspecto subjetivo estd en como
son percibidos y definidos los efectos y
consecuencias de esta problematica.

Las implicaciones filoséficas de los
modelos

Cuando nos planteamos intervenir
en cualquier problematica social, desde
una Optica cientifico-técnica, lo hacemos
tratando de comprender y explicar lo
que estd provocando y manteniendo
dicha problematica, para lo cual es im-
prescindible que nos basemos en un
esquema conceptual y referencial que
nos permita: 1. Seleccionar los aspec-
tos mas relevantes de la realidad social.
2. Inferir hipotesis (conjeturas) sobre el
porqué ocurre. 3. Trazar un camino
para comprobar la validez de estas hi-
poétesis. 4. Promover unos cambios sig-
nificativos en dichas situaciones.

Es bastante frecuente encontrar en
la literatura cientifica las repercusiones
de las implicaciones técnicas e ideol6-
gicas (hacia donde debe apuntar el
cambio), pero sin embargo no es tan
frecuente el considerar las repercusio-
nes de aquellas implicaciones ontolé-
gicas y epistemélogicas que sustentan a
los diversos modelos. Las implicaciones
de caracter ontoldgico, que hacen re-
ferencia a las afirmaciones sobre la
realidad y naturaleza de los fenémenos
sociales y las epistemolégicas, que ha-
cen referencia a como se adquiere y
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comunica el conocimiento cientifico so-
bre la realidad social.

Es por ello que nos parece especial-
mente importante que definamos no
sélo los modelos conceptuales que para
la intervencioén social son especificos,
operativos y utiles en la realidad social,
ya que creemos que no es posible llevar
adelante un proceso de intervencion sin
tomar como punto de referencia un
modelo o varios si son integrables, sino
que clarifiquemos los aspectos ontologi-
cos, epistemolégicos, metodolégicos,
etc., que estan en la base de cada uno de
estos modelos que nos sirven de refe-
rencia, y que determinan tanto o mas
que los aspectos técnicos el curso de la
accién social.

Sabemos que dado un modelo no es
posible desde él y solo con él describir,
explicar, ni predecir del todo ni todos los
aspectos de la realidad social, sino Gni-
camente aquellos que son congruentes
con la fundamentacién epistémica del
modelo o teoria en cuestion. El objeto
social a conocer y posteriormente a
modificar conduce al pluralismo porque
es inabarcable (Munné, 1993).

Ahora bien este pluralismo no sig-
nifica ni que todos los modelos tengan la
misma validez, ni que se puedan com-
binar todo tipo de modelos para enri-
quecer el conocimiento sobre la reali-
dad social.

Como veremos a continuacién, nos
parece que un analisis de las concepcio-
nes y dicotomias ontologicas, epistemo-
l6gicas, metodologicas de los distintos
modelos nos puede ayudar para que
nuestro pluralismo teérico y metodolo-
gico, no sea una burda y torpe mezcla de
ideas y procedimientos poco congruentes
entre si.

Concepciones y dicotomias
ontoldgicas en la intervencion
social

¢Es necesario que evoquemos cues-
tiones ontoldgicas en una exposicion
consagrada a la intervencién social? ;O
debe el interventor batirse en retirada y
no asumir la actitud critica que implica
toda reflexién de naturaleza ontolégica?
Afirmar que si a esta Gltima cuestién
seria, a nuestro parecer, adoptar una
posicién en favor de la tesis de la au-
tonomia de los métodos y de las téc-
nicas, con relacién a los aspectos filo-
séficos de los problemas estudiados o
de las intervenciones efectuadas. Los
argumentos acerca de la «existencia-
pueden parecer de naturaleza metafi-
sica y, por consiguiente, no se espera
que se debatan en el seno de las cien-
cias empiricas. En realidad las opinio-
nes acerca de la existencia o inexistencia
son bastante comunes en las ciencias
empiricas y han tenido gran influencia
en el desarrollo cientifico de una mane-
ra positiva o negativa. Postular algo
como «nexistente» equivale a declararlo
fuera de los limites para el hombre de
ciencia (Lewin, 1983).

En un primer momento vamos a
centrarnos en las afirmaciones que los
distintos enfoques y modelos realizan
sobre un tema clasico y recurrente como
es la oposicion individuo-sociedad.

Dicotomia individuo y sociedad

Afirma el epistem6logo Mario Bunge
que la sociedad humana ha sido pensada
de tres maneras diferentes: individualis-
mo, globalismo y sistemismo. Algo que es
compartido por Piaget, que cuando ana-
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liza las diferentes significaciones del
concepto de totalidad social, se refiere a
éstas maneras Como: esquema atomista,
emergentista y relativista.

Intentaremos caracterizar estas tres
concepciones, tratando de ver donde se
ubican los distintos modelos, que pueden
servirnos de referentes en la intervencién
social, para valorar qué concepciones y
qué modelos se adaptan mejor a ésta.

1. Segan el individualismo, una so-
ciedad es un conjunto de individuos. Las
totalidades supraindividuales son con-
ceptuales, no concretas. Consecuente-
mente con ésta concepcién toda propie-

dad social es una resultante o agregacion -

de propiedades de los individuos que
componen la sociedad. Las totalidades
supraindividuales (grupo, organizacion,
etc.) puesto que son abstracciones no
tienen propiedades globales emergentes
(Bunge, 1980).

Reconstruir el todo (la sociedad) por
la composicion aditiva de las propiedades
de los elementos, constituye la base del
esquema atomista, argumenta Piaget.
Entre los valedores de esta tesis tenemos
a destacadas concepciones psicolégicas y
sociolégicas: el psicoanilisis ortodoxo
(Freud), el conductismo clasico, operan-
te (Skinner) y social (Homans), asi como
los interaccionistas sociales (Mead y
Blumer), que parten de la unidad mais
pequeda del sistema social, la conducta
de la persona individual. Desde esta
concepcién, los actos de las personas
individuales tienden a constelarse en
pautas o consenso acerca de los roles y el
sistema social se constituye a partir de
éstas pautas (Anderson y Carter, 1994). Es
la concepcién de un hombre no psicolé-
gico, sino psicologizado, en la medida
que defiende una explicaciéon exclusiva-
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mente psicogenética de los hechos socia-
les.

El individualismo llevado a sus extre-
mos, en su versidén mas radical, supone
negar la realidad de las relaciones socia-
les, las cuales constituyen la argamasa
que une a los miembros de un grupo o
sistema social.

2. Segin el globalismo, una sociedad
es una totalidad que trasciende a sus
miembros y posee propiedades globales,
que no se pueden reducir a las propie-
dades de los individuos. La sociedad ac-
tda sobre sus miembros mas fuertemen-
te de lo que éstos act@ian sobre la socie-
dad, concibiéndose el cambio social sélo
desde una perspectiva supraindividual,
aun cuando afecta a los miembros indi-
viduales, que componen dicha sociedad
(Bunge, 1980).

Entre los valedores de esta tesis tene-
mos a destacados socidlogos, para quie-
nes el hombre lo que es y lo que hace,
viene a resultar el producto de:

-la actividad que desempena en el
proceso de produccién (marxismo),

- de las normas e imposiciones sociales
(Durkheim y su funcionalismo estruc-
tural),

- de los papeles socialmente definidos
que tienen que ejecutar en su vida
cotidiana (Dahreedorf),

- o de los patrones y modelos cultura-
les de comportamiento (Blanco,
1988).

Es la concepcién de un hombre no
social, sino sociolégico, en la medida que
defiende una explicacion sociogenética
que determina que la conducta de los
elementos es afectada y determinada por
el conjunto.
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El globalismo llevado a sus extremos
supone deificar la sociedad y conferirle
una entidad por encima de los actores
sociales.

3. Segiin el sistemismo, una socie-
dad no es ni un conjunto de individuos,
ni un ente supraindividual: es un sistema
de individuos interrelacionados. Puesto
que una sociedad es un sistema, tiene
propiedades sistémicas o globales. Al-
gunas de éstas son resultantes o reduc-
tibles y otras son emergentes: estin
enraizadas en los individuos y sus inte-
racciones, pero ellos no las poseen. Si
bien no todas las propiedades sisté-
micas son reductibles a propiedades de
componentes, todas ellas son explica-
bles en términos de componentes € in-
teracciones (Bunge, 1980).

La tercera solucion nos dice Piaget,
es la del relativismo y la de la sociolo-
gia concreta: el todo social no es ni una
reunién de elementos anteriores, ni una
entidad nueva, sino un sistema de rela-
ciones cada una de las cuales engendra,
en cuanto mera relaciéon, una transfor-
macién de los términos que religa.

Entre los valedores de esta tesis
tenemos a importantes concepciones:
psicodrama (Moreno), teoria de campo
(Lewin), modelo sistémico y ecologico
(Brofenbrenner) que defienden una

concepcion del hombre psicosocial, ya .

que tiene en cuenta los aportes mutuos
en la relacién individuo-sociedad.
Aunque esta clasificacion es sim-
plista, ya que reduce las realidades su-
praindividuales a una (la sociedad),
cuando sin duda son multiples (grupo,
instituciones, comunidades, etc.) enten-
demos que nos ayuda a visualizar las
posiciones dicotémicas presentes en los
distintos modelos. '

PROPOSICION 3. La intervencion
social requiere que tengamos en cuenta
la aportaciones que tanto el hombre (en
sus caracteristicas y peculiaridades)
como el entorno (con el conjunto de
entidades que lo conforman) realizan a
una relacion mutuamente influyente
y que determina el desarrollo de una
acomodacion progresiva..

como una enorme variedad de fenéme-
nos sociales que experimentan una con-
tinua interaccién y un constante cambio:
los individuos, los grupos, las familias, las
organizaciones, etc. y muchos otros fe-
némenos sociales altamente diversos,
todos los cuales representan una canti-
dad desconcertante de fenébmenos mu-
tuamente relacionados (Ritzer, 1993).

En todas y cada una de éstas entida-
des podemos distinguir por una parte lo
que los sujetos hacen, que en su acepcion
fuerte y restrictiva, se supone que con-
forman la dimensién o esfera de los he-
chos externos objetivos (aquello que los
sujetos hacen, actos humanos en su ex-
terioridad material) considerados inde-
pendientemente de la conciencia interna
de los actores que lo sufren o padecen.
De otra parte, lo que los sujetos perciben,
interpretan y comunican, supone €n
cambio la existencia de una comunica-
cién simbélica, estructurada por un len-
guaje, y atravesada por el sentido subje-
tivo (consciente o no consciente) del
sujeto que comunica (Orti, 1986).

La divisién subjetivo-objetivo se ha
convertido muchas veces en una cuestion
confusa y equivoca, al no discriminar
suficientemente si la calificacion se apli-
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ca al objeto investigado o al método que
se utiliza para investigar. Los fenémenos
subjetivos (percepciones, interpretaciones,
etc) son tan reales como los objetivos
(hechos sociales) y ambos pueden ser es-
tudiados con rigor cientifico (Bleger, 1973).

PROPOSICION 4. La intervencion
social requiere, que independientemen-
te del objeto de trabajo, tengamos en
cuenta de forma diferenciada los as-
pectos subjetivos (como se percibe, va-
lora e interpreta la realidad social) y
objetivos (aquellos bechos sociales visi-
bles y objetivables a través de la obser-
vacion,).

*Pero no todos los modelos y con-
cepciones tienen en cuenta estos as-
pectos. Entre los modelos psicoldgicos
por excelencia:

1. El conductismo clasico, operante
(Skinner) y social (Homans), reducen la
conducta social a las manifestaciones
«observables para todos». Pretendiendo
conseguir una objetividad maxima, estos
modelos se centran en los hechos y ac-
ciones sociales visibles, negando la exis-
tencia de aspectos subjetivos en los feno-
menos sociales. La interaccion social
queda reducida a una mecinica de esti-
mulos-respuestas-efectos en el que cada
uno de las acciones de los actores sirve de
estimulo en las relaciones con los demas y,
segln las consecuencias, también para si
mismo, ignorando la influencia que ejer-
cen las normas y valores que configuran
simboélicamente las relaciones humanas.

2. El psicoanilisis freudiano, reduce
la conducta social a su dimensién in-
trapsiquica. Este modelo reconoce y
pone el acento en la existencia de una
subjetividad individual, descontextuali-
zada socialmente, basada en el conjun-
to de sentimientos y vivencias del suje-
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to a la que se accede a través de lo que
el sujeto relata de si mismo, dejando en
suspenso el conjunto de relaciones so-
ciales actuales que despliega en su en-
torno-social.

3. El interaccionismo simbdlico, si
bien reconoce la existencia de una
subjetividad individual conectada a las
interacciones sociales, la reduce a sus
aspectos cognitivos, dejando de lado
los componentes afectivos del com-
portamiento. Para este modelo, la de-

finicién que lleve a cabo el sujeto de la

situacién en que interactda (qué signi-
ficado y valor confiere al conjunto de
estimulos de dicha situacién) es lo que
determina la conducta, mis que como
la situacidn es objetivamente mostrada.
Y esta definicion esta determinada por
cébmo el sujeto percibe, interpreta y
elabora dicha situacién.

Son precisamente los modelos psi-
cosociales o grupales, los que tienen una
apuesta mas decidida para reconocer y
admitir la existencia de ambos planos de
la conducta social. Asi:

4. La teoria de campo (Lewin) re-
conoce y defiende una subjetividad del
individuo muy ligada y conectada al
conjunto de rélaciones que ocurren en
la situacién real y presente, pero tal
como es percibida por el sujeto mas que
como existe en la realidad. Esta subje-
tividad lejos de tener su fundamento en
los procesos cognitivos, como defien-
den la gestalty los interaccionistas
simbélicos, descansa en los procesos
emocionales: motivacion, etc.

5. El modelo ecolégico (Brofenbren-
ner) que segin su autor lo que intenta es
desarrollar y completar la teoria de campo
dandole sustancia psicolégica y sociolé-
gica a los territorios topologicos descritos
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por K. Lewin, retoma esta tesis: lo que
cuenta para la conducta y el desarrollo es
el ambiente como se lo experimenta
(percibe e interpreta), mis que como
pueda existir en la realidad objetiva.

6. El psicodrama no s6lo reconoce
los elementos subjetivos (vivencias del
sujeto) sino que considera fundamental el
abordaje de estos elementos y de las re-
laciones sociales que lo producen a través
de la accién dramitica, puesto que para
Moreno la creatividad y la espontaneidad
socio-afectiva dan origen a la estructura-
cién y evolucién de las relaciones
(Grawitz, 1984). La puesta en escena de
conflictos y problematicas, tanto indivi-
duales como grupales, ayudarian a con-
cretar y objetivar precisamente €stos
elementos.

7. El modelo sistémico reconoce
cémo los aspectos subjetivos son los que
pueden determinar las relaciones socia-
les. Stierlin, siguiendo el ejemplo de
Bateson, distingue entre dos realidades.
La primera es la realidad «dura» que se ca-
lifica por lo general de material, concreta
y observable. La segunda es la realidad
blanda» es mas dificil de explicar y se
caracteriza mas facilmente como realidad
de las relaciones. Depende de la percep-
cién, la interpretacion, la emocién y la
fantasia y es creada mediante ellas y sos-
tenida por ellas (Simon, Stierlin y Wynne,
1988). La dificultad para discriminar entre
ambas realidades, dura y blanda, proviene
de que ambas se llegan a conocer me-
diante la experiencia subjetiva.

Concepciones y dicotomias
epistemologicas

En el ambito de la intervencién social
creemos que €s muy necesaria la pre-

sencia de una investigacién social ge-
nuina que persiga no sélo un conoci-
miento amplio, preciso y contrastado
sobre la realidad social, sino que busque
la transformacién de ésta partiendo de
aquel, lo que en definitiva le daria un
caracter mas practico y aplicado.

Nos parece que aquella investigacion
social, que ademas de ampliar nuestro
conocimiento sobre la realidad social, nos
permita concretar y valorar las condicio-
nes y efectos de las diversas formas de
accidn social, se constituye en un ins-
trumento fundamental para identificar los
proyectos y planes de transformacion
mas operativos y Gtiles. Se hace muy
necesaria la presencia de una investiga-
cién social insertada, conectada e inte-
grada con los procesos de cambio social,
en la que puedan participar los propios
sujetos investigados.

Pero no hay una Gnica forma de
considerar las relaciones entre investi-
gacién y accidn, entre conocimiento y
proyectos de transformacion. Podemos
identificar y valorar cuatro opciones:

a) Aplicacionista. Es una concepcion
que afirma que la produccién de cono-
cimientos generales, tutiles y validos, sélo
es posible cuando se apoya en procesos
de investigacién social regidos por el
control, rigor y exactitud, pero alejados y
no integrados en los procesos particula-
res de transformacion social y, en altima
instancia, manejada y controlada por
técnicos y expertos que se constituyen en
los verdaderos generadores del conoci-
miento. Es una produccién de conoci-
mientos desligada de la accidn, pero que
pretende que estos conocimientos una
vez validados empiricamente sean pos-
teriormente aplicados en aquellos
entornos naturales donde se desarrolla la
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intervencién social. El conocimiento va-
lido nace del experimento.

Entre los valedores de esta concep-
‘cibn nos encontramos todos aquellos
modelos de tipo experimental, como el
conductismo y el cognitivismo. Esta
concepcidén no nos parece vilida, no
s6lo porque reduce al interventor social
a un mero tecndlogo, sino porque exis-
ten una serie de factores y procesos in-
fluyentes y especificos en las situaciones
que se pretenden intervenir, que actdan
de forma conjunta y simultinea. Entre
aquellos incluimos las aportaciones y los
efectos del que interviene en los sujetos
objeto de la intervencién.

b) Pragmatica. Es una concepcion
que afirma la inutilidad de las investi-
gacion social orientada a la produccién
de conocimientos universales (por su
generalidad y dispersién) para explicar,
comprender y sobre todo guiar los
complejos y particulares procesos de
transformacién que pretenden incidir
en problemas sociales. En cualquier
caso la construccién de un conoci-
miento util y valioso sélo puede pro-
venir de la accidén social transformadora
y concreta que se desarrolla alli donde
se encuentran las necesidades o pro-
blemas especificos. Resumidamente, el
conocimiento vilido nace de la practi-
ca y desemboca en ella.

Esta concepcién tampoco nos pa-
rece vilida pues la direccién particular
que toman los proyectos de transfor-
macién se basan en hipétesis y modelos
que no por no estar explicitados y re-
conocidos son menos influyentes. Y
porque el campo de la intervencién
social es un dmbito genuino capaz de
generar unos conocimientos validos
para ampliar, refutar o modificar el
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conjunto general de conocimientos,
sobre la realidad social. Pero es un
ambito mas, no el Gnico.

¢) Dialéctica. Es aquella concepcion
que afirma la necesidad de una relacién
estrecha y continua entre los conoci-
mientos especificos que surgen de la
investigacién social alejada de los re-
querimientos practicos y aquellos que
surgen teniendo como referencia la
practica cotidiana, el constante mejora-
miento de las iniciativas de accién so-
cial y de los resultados que ésta pro-
duce, pues a ambos campos se le su-
pone.especificidad, autonomia e inte-
rrelacién.

Entre los valedores de esta tesis se
encuentran tanto la teoria de campo
(Lewin), como la de grupo operativo
(Pichon Riviere), que retoma las orienta-
ciones de aquel.

d) Ecologica. Es aquella concepcién
que afirma que los conocimientos que se
producen en los procesos de investiga-
cion social (tanto en entornos naturales
como experimentales), se encuentran
relativizados y condicionados por las
peculiaridades del momento, de la si-
tuacidn concreta, y de la tarea que se
desarrolla, lo que impide conseguir una
utilidad y validez generalizada. Para su-
perar esta relatividad, habria que pro-
mover investigaciones contrastadas, po-
niendo especial hincapié en la semejan-
za que debe haber entre las condiciones
(situacidn, tarea, personas) de la investi-
gacion experimental y las condiciones de
la investigacién en entornos naturales,
sobre todo en la forma cémo la persona

- percibe y da significado a ambas situa-

ciones. Tan necesario como promover
investigaciones habria que promover in-
tervenciones dirigidas a modificar los



Modelos y dicotomias en la intervencion social

contextos con el fin de optimizar los de-
sarrollos.

Concepciones y dicotomias
metodolégicas en la intervencion
social

Para desarrollar cualquier tipo de
intervencion social es necesario que nos
hagamos preguntas sobre la/s proble-
mitica/s o necesidad/es que afectan a
los sujetos a los que va dirigida nuestra
accién, que formulemos unas hipétesis,
que recojamos informaciones, que las
contrastemos suficientemente, etc; todo
ello orientado a conocer de la forma mis
objetiva posible el conjunto de factores
que desencadenan, favorecen y man-
tienen dicha problemdtica. Tratamos de
neutralizar hasta donde nos sea posible
los prejuicios que nos formamos sobre
los fenbmenos y acontecimientos so-
ciales.

Ahora bien, esto no significa que no
reconozcamos la presencia de elementos
subjetivos, no sblo en los individuos,
grupos, etc., que son objeto de estudio o
investigacion, sino en el sujeto que trata
de conocer y/o transformar una deter-
minada realidad social. El modo como
éste vive, percibe e interpreta los fen6-
menos sociales condicionara su eleccién
del modelo y por tanto la metodologia
que utilice ;Son adecuadas y Gtiles todas
las metodologias cuando las trasladamos
al campo de la intervencién social?
¢;Cudles son sus limitaciones?

Dicotomia objetivismo-subjetivismo
a) Objetivismo. Los modelos experi-

mentalistas como el conductismo desa-
rrollan métodos de investigacién que in-

tentan ceflirse a las exigencias metodo-
l6gicas de las ciencias naturales. Parten
de la premisa de que el comportamiento
social del individuo estd determinado y
controlado por el ambiente, entendido
éste como aquellos elementos en con-
tacto directo con el sujeto. Es por ello que
ponen especial acento en el control y el
rigor, tratando de objetivar (manipular,
cuantificar) lo que hace el sujeto y
aquellas condiciones ambientales (an-
tecedentes o consecuencias) que influ-
yen en el origen y mantenimiento de de-
terminadas conductas, para lo cual es
necesario aislar al sujeto y situarlo en un
espacio experimental.

Tal metodologia «objetivista», cuando
se traslada o traspone al campo de la in-
tervencion social tiene serias limitaciones
éticas y metodoldgicas. No es solo que la
conducta social del hombre presenta una
dimensién cultural y simbélica dificil-
mente aprehensible desde tal metodo-
logia, (Munné, 1993), sino que creemos
que el ambiente determinante es algo
mis amplio y complejo que aquellos
estimulos observables, que influyen di-
rectamente en el sujeto. Por otro lado en
los entornos naturales no es posible y
quizés tampoco deseable manipular to-
dos los factores influyentes, como se
puede realizar en un laboratorio. Y por
ultimo el interventor, en la relacién que
mantiene con los sujetos que son objeto
de estudio y valoracion, esta implicado e
implicandose, no pudiendo garantizar la
neutralidad del investigador en las cien-
cias naturales.

b) Subjetivismo. Puesto que el indi-
viduo esta determinado por un conjunto

_de fuerzas instintivas (impulsos) que

provienen de su interior, que son desco-
nocidas para él, pero que pugnan por
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encontrar satisfaccién en el mundo ex-
terno, social, el psicoanalisis mas orto-
doxo, puso un especial énfasis en el
modelo clinico, esto es en el analisis,
comprensién e interpretacién de los
conflictos y dilemas del individuo, par-
tiendo de lo que éste dice y expresa de si
mismo, en un contexto operativo muy
determinado: la clinica, que nada o poco
tiene que ver con el entorno social con-
creto donde el sujeto despliega sus rela-
ciones con los demas.

Esta metodologia «subjetivista», no es
posible trasladarla tal cual al campo de la
intervencién social, pues la conducta
social del hombre no es que no presente
una dimension subjetiva, pero creemos
que no existe de forma aislada de un en-
torno social donde surge, se desarrolla y
mantiene. Tampoco creemos que sea el
Unico medio de abordaje de la experien-
cia del sujeto, lo que éste nos relata y
describe de si mismo. Se hace necesario
estudiar y valorar los procesos sociales
alli donde se desarrollan y mantienen,
enriqueciendo la metodologia de la
introspeccion con otras posibles.

Aunque ambos métodos parten de
premisas distintas y de metodologias
distintas (lugar y medio de estudiar la
conducta), ambos métodos crean y pre-
paran un contexto operativo que nada
tiene que ver con aquellos escenarios
naturales y sociales donde despliega su
vida el individuo.

Dicotomia individualismo-
sociologismo

El mundo social, donde va a incidir la
intervencion social, esta constituido por
un conjunto de entidades interrelaciona-
das, que presentan unas variaciones muy
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grandes en su magnitud. En un extremo
tenemos a los individuos, en el extremo
opuesto tenemos a las sociedades y los
sistemas mundiales. Entre estos extremos
tenemos a grupos, organizaciones y co-
munidades.

Cuando afirmamos la realidad de
estas entidades, pues no todos los mo-
delos la afirman como vimos en la
dicotomias ontolégicas, cada una de
ellas puede ser objeto de’estudio y
abordaje de la intervencién social. Cada
una puede ser observada como una
parte de una unidad mayor (sistema) o
como un todo (subsistema). Cualquier
sistema es por definicidn tanto parte
como todo. Ningun sistema singular
puede ser considerado determinante,
como tampoco la conducta sistémica
resulta determinada solamente en un
nivel (Anderson y Carter, 1994).

El individuo puede ser enfocado y
estudiado en sus diferentes partes o
subsistemas (emociones, pensamientos,
acciones) considerdndolo como si fuera
un todo (sistema) y sin tener en cuenta
que esta relaciondndose con otros indi-
viduos, integrando y produciendo enti-
dades sociales mayores que lo delimitan
y condicionan. Es ésta una perspectiva o
estudio individualista, puesto que no es
menos cierto, que el individuo puede ser
estudiado como parte (subsistema) inte-
grada en un conjunto de relaciones que
se producen en entidades mas amplias,
como puede ser un grupo o una organi-
zacion (sistema). En este sentido es en el
que afirmamos que no hay entidades
sociales (por ejemplo comunidades y
sociedades) y otras que no lo sean (indi-
viduos), pues es la perspectiva que utili-
cemos para enfocar y estudiar la que
puede ser social o no. La intervencién



Modelos y dicotomias en la intervencién social

social no puede quedar reducida a deter-
minadas entidades como quizis apuntan
algunos autores. Asi Sanchez Vidal sos-
tiene que la intervencion es realmente
social, cuando el destinatario y objeto
inmediato son sociales, como si hubiera
unas entidades que si lo son y otras que
no lo son.

Desde el individualismo metodolé-
gico podemos enfocar y estudiar cual-
quier entidad social, pero es una pers-
pectiva reducionista al afirmar que todas
las entidades sociales (su estructura y su
cambio) solo son en principio explicables
en términos de individuos (sus propie-
dades, sus objetivos y sus creencias).
Desde esta metodologia no es que se
tome al individuo como unidad de
~ abordaje, sino que se lo configura como
un enfoque exclusivo para el estudio de
cualquier fendmeno o entidad social.
Modelos como el psicoanalisis ortodoxo
y el conductismo clasico y operante, son
valedores y defensores de esta metodo-
logia.

Con el sociologismo metodologico
también podemos llevar a cabo el es-
tudio de cualquier entidad social. El
reduccionismo de esta metodologia
consiste en que se explica al individuo,
nunca en su especificidad y particulari-
dad, sino como parte integrante de un
todo social, esto es, por la funcion y/o
contribucién que realiza, como un todo
a cualquiera de las entidades sociales
que lo engloban.

PROPOSICION 5. La intervencion
social requiere no solo que delimitemos o
fijemos un objeto o sistema sobre el que
centrar nuestros esfuerzos, sino que de-
bemos incluir un andlisis integrado de
las diferentes perspectivas (individual,
grupal, social) con las que puede ser in-

dagado y abordado este objeto o entidad
social.

Dicotomias de la praxis

El desarrollo y los resultados de la
intervencién social no estan determina-
dos so6lo por la intencién de quien lo
solicita o plantea, ni siquiera por el pro-
fesional o equipo que la ejecuta, entre
otras cosas, porque se pone en juego el
ejercicio de un poder, de una autoridad,
que desde fuera viene a interponer o
interferir en el funcionamiento de un
sistema a través de organismos y profe-
sionales. El profesional no es la autoridad,
sino que la puede representar y desarro-
llar cuando lleva a cabo una intervencion,
sobre todo si cuenta con los medios
adecuados.

En funcién del estilo de autoridad, y
del ejercicio de ésta, podemos diferen-
ciar una intervencidén impositiva de
aquella otra que responde a la ayuda
solicitada por parte del usuario objeto de
la intervencién (Barriga, 1987). Se esta-
blece de este modo una tipologia inter-
ventiva relativa al caricter compartido o
no del poder entre el sistema interventor
y el sistema usuario, o entre el caracter
compartido o no del objeto de la inter-
vencion. ‘

El profesional es un elemento mas del
sistema-interventor, no es el Gnico ni el
mas importante, sino el que fiene la res-
ponsabilidad Gltima, responsabilidad que
ejercita y operativiza en un contexto
concreto (relacién cara a cara con el
usuario), valiéndose de su experiencia, su
competencia y sus modelos o concep-
ciones. En este sentido, estos ultimos son
importantes para determinar en parte el
estilo de autoridad que se pone en juego
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desde el sistema interventor. Asi pode-
mos distinguir:

a. Modelos participativos. Son mo-
delos basados en la negociacién y con-
frontacion de los objetivos a conseguir,
por tanto en la capacidad y confianza de
que los usuarios pueden contribuir en la
bisqueda de objetivos comunes y en el
desarrollo de metodologias y estrategias
compartidas, etc. El usuario se concibe
COmo un sujeto activo y creativo, que

con su implicacién puede determinar el
" curso de la investigacion (cuando la
intencién es conseguir explicar/com-
prender el funcionamiento de estructu-
ras y procesos en los que esta inmerso)
o el curso de la intervencién (cuando la
intencién es transformar en alguna me-
dida la realidad).

Es evidente que no todos los modelos
parten de esta concepcidn, aquellos mo-
delos psicosociales que defienden la tesis
de un hombre activo y creativo en la
definicién y construccién de la realidad
social y cultural, pueden mas facilmente
incorporarse a ésta prictica basada en
relaciones técnicas mas igualitarias.

b. Modelos tecnocrdticos. Basado en
una relacion desigual y asimétrica entre
el profesional y el usuario, y donde
aquel impone su visién unilateral, en la
especificacion de los objetivos y en el
desarrollo de las estrategias para con-
seguirlo. El usuario no es un sujeto
cooperante activo. Es evidente que
desde los modelos experimentalistas
clasicos (conductismo) y clinicos (psi-
coanél,isis, etc) asi como determinados
modelos sociolégicos, que defienden la
tesis de un hombre mas determinado por
factores instintivos, ambientales, etc., se
derivaran unas practicas que poco o
nada tienen que ver con las relaciones
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de simetria y la participacion en la toma
de decisiones, y si mucho mas con aque-
llas relaciones desiguales de los modelos
tecnocraticos.

Con esta exposicidén no se pretende
agotar el conjunto de aquellas dicotomias
que subyacen y determinan el curso de la
intervencion. Sélo hemos pretendido re-
pasar y analizar algunas de ellas, con el
animo de abrir el debate y la reflexién. Es
evidente que existen dicotomias y
posicionamientos de corte ideolégico y
ético que no se han abordado aqui y que
creemos pueden determinar tanto o mas
que las ya tratadas el proceso de inter-
vencion. Tampoco se ha agotado el ana-
lisis sobre las metodologias. Realizar un
analisis exhaustivo de todas ellas seria
materia no para un articulo, sino para
algo mas extenso.
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