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Y quién ha dado licencia a tu
boca para que me des consejos?s
Garcia Lorca

Para el ejercicio de la funcion profesional del psicélogo, el Estatuto
Profesional y nuestro Cédigo Deontoldgico constituyen —de entrada— la mejor
referencia y el mejor referente de que disponemos. Nos hemos definido y a
nuestra definicién le hemos incorporado un status deontologico. ;No es acaso
de la sujecion a estos principios de donde queremos obtener la calidad y por lo

tanto el reconocimiento profesional?

Palabras clave: Codigo deontoldgico, ética, trabajo social.

Abstract

The Professional Statute and our Code of Ethics are the best initial account
of and reference for the psychologists’ professional practice. We have defined
our profession and included the ethical status in this definition. Is it not from the
observance of these rules from where we wish to obtain quality and, therefore,

professional recognition?

Key words: Code of Ethics, ethics, social work.

Por lo dicho, hacer del limite de la
intervencion social una cuestion ética, no
tiene tanto que ver con la especialidad del
psicélogo, como con la particularidad del
encuadre desde donde desarrolla su es-
pecialidad. El espacio de la intervencién
es el espacio de o social», y el motivo de
la intervencién podriamos decir —gene-
ralizando— que es a demanda de un ter-

cero: los «agentes sociales», es decir,
aquellos que desarrollan su funcién
dentro de los servicios sociales al ciuda-
dano. Estos servicios a su vez pueden
tener una dependencia pablica o privada;
municipal, autonémica o estatal. Sea
como fuere, la cuestidén es que estamos

-hablando de un espacio con caracteristi-

cas propias. O sea las que le son propias

(*) Publicado originalmente en 1994 por la revista Tex i Context, 9, 23-24. (Colegio Oficial de Psic6logos
de_Catalufia). Publicaci6n realizada con permiso del autor y de la revista.
Direccion actual del autor: ¢/ Roselloén, 192. 08008 Barcelona.
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a lo que conocemos como el trabajo so-
cial. El encuadre, pues, de nuestra inter-
vencién es una practica, una actividad vy,
como toda actividad, siempre susceptible
de desbocarse. Dada la insuficiencia del
marco tedrico de referencia para defi-
nirla, que le de limites y la vacune contra
el intervencionismo y contra el desliza-
miento a otras practicas... propongo que
sea la ética la que delimite la practica
social y dé limite a nuestra intervencién.

Si el quehacer social puede quedar
resumido en dos preguntas claves: ;qué
hacer? y scémo hacerlo?, que la ética sea
el prefijo y prejuicio de todas las respues-
tas posibles.

Generalmente, relacionamos la ética
con el respeto al otro, pero la tan caca-
reada dignidad del ser humano, no pue-
de agotarse en su proclamacién. Por eso
es que la ética se distingue de las disci-
plinas teoréticas por su cualidad de
ciencia «practicar. El objetivo de la ética se
centra en la praxis. La ética, en cuanto
«pautas de actuacién», es un concepto
operativo, pero aun siendo un concepto
activo, no significa necesariamente <ha-
cer», «tener que hacer. Lo ético, lo ope-
rativo, lo activo, en la mayoria de los
casos significa «no hacer- lo que de nin-
guna manera hay que hacer. Es decir,
abstenerse. Abstenciébn que no es evita-
ciodn, escaqueo. Abstencién que no es
neutralidad, ni pasotismo. Abstencién,
que, por lo mismo y principalmente, no
es intervencionismo. Mis bien nos cuida
de él. En un proceder en que nadie pue-
de decir la Gltima palabra, tener al menos
claro lo que de entrada no hay que hacer,
€so ya es mucho, esto ya es ético.

En tanto que trabajadores en el ejer-
cicio de una funcién profesional, la ética
se nos concreta en el Cédigo Deontold-
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gico de nuestra profesion; y si para algo
sirven los grandes principios, ademas de
para su contemplacion, es para sujetarnos
a ellos. En este sentido la ética profesio-
nal nos sujeta, pero al mismo tiempo nos
cuida. Nos sujeta la actuaciéon pero nos
aleja del intervencionismo.

Los enunciados de nuestro Cédigo
Deontolégico son algo mas que una de-
claracién de buenas intenciones. Su
aplicacién practica nos obliga a la abs-
tencién como requisito indispensable
para generar un efecto en el otro. El
efecto es de una precision calculada: La
positivizacion del otro. La conceptuali-
zacidn matemadtica nos gana en precision
al declarar que: -(-)= +. Para ellos eso es
asi de entrada, para nosotros es lo que
deseamos obtener de salida. '

Apuesto por la aplicacién practica de
la Etica. Y si hablamos de ética profe-
sional, ésta ha de referirse a las particu-
laridades de nuestro trabajo cotidiano.
Yo he destacado tres. En primer lugar, y
a diferencia de otras profesiones en las
que también se trabaja con personas,
estamos hablando de una praxis que se
desarrolla en el marco de una relacion,
una relacién artificial que denominamos
como «relacién profesionals. Pues bien,
es en la relacion «con- el otro y en rela-
cién «a» su demanda, donde propongo
privilegiar la aplicacién de la ética pro-
fesional.

Segunda particularidad. Ocupar un
lugar de trabajo, laboralmente hablando,
no puede distraernos del hecho de que
también estamos ocupando una posicién
técnica. Esta profesionalidad nos obliga a
desarrollar nuestro trabajo mediante el
manejo de una técnica. En tanto que la
técnica nos ofrece control pero también

" puede escapar a nuestro control, la ética
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es el mejor seguro para prevenir dafios a
terceros.

Y la tercera cuestion. En la medida en
que —ademis— no podemos controlar de
entrada los efectos de nuestra practica —la
ciencia no los puede controlar de salida—
todo acto profesional se convierte en una
cuestion ética.

Acto profesional y ética son concep-
tos que se remiten uno al otro. Si exami-
namos la ética veremos que esta referida
al acto profesional, y si examinamos el
acto profesional veremos que deviene en
una cuestion ética.

Pero, ¢qué tiene el acto profesional
para que necesite de la ética? Anterior-
mente hemos hablado de lo que no tiene:
no tiene marco teérico de referencia (si la
intervencion del psicélogo convenimos
en que es pionera en lo social, se enten-
dera la insuficiencia de su conceptuali-
zacibn tedrica) que le delimite y no
puede controlar, de entrada, los efectos
de lo que produce. Por lo que no tiene ya
seria pertinente remitir la préctica social
a la ética. .

Volvamos a la pregunta: ¢de qué esta
compuesto el acto profesional? En prin-
cipio todo acto profesional enmarcado
en el trabajo social tiene:

. Una ideologia formal: la del Esta-
do del Bienestar.

. Una ideologia real: La ideologia
de la institucién que administran
los servicios sociales. Una ideolo-
gia politica en caso de las adminis-
traciones publicas y una ideologia
religioso-caritativa y/o benéfica, en
el caso de las instituciones priva-
das. ,

. Y una ideologia operativa: la del
propio profesional.

Podemos simplificar diciendo que lo
que —de entrada- tiene todo acto profe-
sional es una intencion elevada al cubo,
mas una subjetividad humana, la del
propio profesional. ;Qué menos que
empezar ocupando una posicion ética,
ocupindonos de nuestra subjetividad, a
través de la supervisién y del propio
analisis personal?

Pero las intenciones no entran en la
dimensién de la ética, a pesar de que
pueden ocupar un tanto por ciento muy
elevado del acto profesional. ;Qué hay
pues en el acto del profesional ‘que lo
remite a una cuestién ética? ;Acaso tie-
ne alguna particularidad que le haria
mas sensible que cualquier otra profe-
sion?...

Todo acto profesional necesita de
una licencia para ser ejercido, pero a fin
de que el saber no acabe representando
un poder sobre otro, la licencia de ac-
tuacion se limita al pacto que se estable-
ce con el otro. Se establece una relacion
contractual y ésta es la relacién profe-
sional por excelencia, es decir, la que se
desarrolla siguiendo el Cédigo Deonto-
légico, a la vez que cumpliendo la parti-
cularidad de lo contratado con €l otro que
solicita su servicio. Sin embargo, en €l
acto profesional de trabajo social la li-
cencia no esta pactada, no hay una rela-
cién contractual, sino de beneficencia o
una relacion de prestaciéon de derecho.
En tanto que en el trabajo social no hay
medidas restrictivas contractuadas para la
conducta del profesional, su licencia sera
siempre supuesta, que no pactada. De esa
suposicién-omnipotente el profesional no
deberia hacer su posicién, por mucho
que el usuario también llegue a participar
de ella al pedir suponiendo que alli dan,
o cuando acepta y hasta propicia, a cos-
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ta de su dignidad, el acto licencioso del
profesional, al reclamar de éste: «dame
pan y dime tonton.

Aunque, en la practica social, el acto
profesional no sea de entrada un acto
contractuado, si es algo a lo que se ten-
dria que tender. Mientras tanto, esa su-
puesta licencia ha de limitarse mediante
la ética profesional. Y ésta también hace
referencia a la necesidad de controlar los

efectos de nuestros afectos, a tener en -

cuenta el encuadre-institucién desde
donde se trabaja, y a dotarnos de una
técnica para el ejercicio de nuestra fun-
cién profesional.

Es evidente que si se potencia la éti-

ca para sujetar la licencia profesional, es -

porque se le supone un peligro: que se
nos vaya de la mano. Y lo mismo podria-
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mos decir del manejo de la técnica, de
nuestra subjetividad; como del trabajo
que se sustenta en ideologias varias, se-
gan la estética del momento, o cuando
nuestro proceder se basa en las inten-
ciones, por muy buenas que siempre las
supongamos.

Podemos simplificar diciendo que el
peligro por excelencia es la anulacion del
otro: ayudarle sin su consentimiento o
ayudarlo a costa de su dignidad humana.
En este sentido, la posicion ética por ex-
celencia es procurar que todo ser huma-
no tenga acceso a la resolucién de sus
propios problemas. No permitirle este
acceso significa poner al sujeto en la
condicién de aceptar todos los engan-
ches, todas las alienaciones y depen-
dencias, toda la cronicidad.



