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Resumen :
La Competencia Soc1al (CS) se nos presenta como un constructo
. multidimensional de dificil definicion, cuyas caracteristica definitorias mis
_relevantes son la eficacia y la adecuacién, en el que se integran la perspectiva
externa, juicio valorativo de los demis, y la percepcion del propio sujeto. Se
concibe la CS con una estructura jerdrquica, en virtud de la cuil aspectos
aparentemente independientes aparecen relacionados. Las habilidades sociales
se conciben como estrategias o conductas sociales especxﬁcas subcomponentes
de la CS. ' :
Se entiende la-CS en nifios desde un modelo del procesamlento de la
" informacion que destaca los procesos subyacentes a la conducta social y que
permite describir diversos componentes tanto cognitivos como comportamen-
tales, Por ultimo, se describen los componentes esenciales de la CS y su
1mportanc1a cara a la evaluacion e intervencion. :
Palabras clave: Competencia socxal infantil, relaciones mterpersonales
infantiles, habilidades sociales, .componentes ‘de la competencxa social
infantil. :
Abstract
Social competence is a mulndimensmnal construct difficult to deﬁne Two
features that have been part of virtually every attempt to define social competence
are effectlveness and appropriateness. This construct integrates the external
perspectlve the evaluative judgement of others, and the subject's ewn perception.
Social competence is seen. as a’ hierarchical’ structure, by virtue of which
apparently independent variables appear related. : :
Social competence in children is viewed-from a information- processmg
model that highlights the processes underlying the social behav1our and allows
the description of diverse cognitive and behavioural components Finally, the
essential components of social competence, together with their relevancé in’
' assessment and treatment, are described.
‘ Keywords: Children's social competence; children's 1nterpersonal relatxonshlp,
social skills, chlldren s soc1al competence cornponents
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No parece haber dudas en la actuali-
dad de que las relaciones entre los igua-
les tienen una contribucién esencial a Ja
Competencia Social (CS) infantil. Una
forma de operativizar la CS en la investi-
gacién sociométrica, social y principal-
mente la psicologia del desarrollo, ha sido
teniendo como base las interacciones entre
los iguales. Las relaciones interpersonales
en la infancia, por tanto, se las considera
como un 4rea de especial importancia. En
primer lugar, se la considera como un

tema organizativo del desarrollo, contri--

buyendo de forma tnica al desarrollo de
multiples habilidades siendo un 4dmbito
natural y excepcional de aprendizaje. En
segundo lugar, la CS es el constructo al
que se recurre con mas frecuencia cuando
se intenta operativizar los niveles de ajus-
te general infantil o adulto. Por Gltimo, los
estudios sobre la capacidad de adapta-
cién o resistencia para desarrollar psico-
patologia se han centrado por lo general
en la CS infantil, siendo de especial rele-
vancia el hecho de que medidas de CS
predigan el ajuste positivo después de
haber estado hospitalizado por razones
psiquidtricas, asi como que medidas de
. unas pobres relaciones en la infancia sean
predictoras de problemas psiquiatricos y
de inadaptacién mis tarde en la vida.
.Parece, por tanto, que la CS es una varia-
ble que encaja bien a la hora de estudiar
la capacidad de adaptacion de los nifios y
nifas, asi como su valor cara a la preven-

cién. Sin embargo, a pesar de que existe-

abundante evidencia para indicar que
unas relaciones positivas con los compa-
fieros son un requisito fundamental para
el éxito escolar y la salud mental (véase
. Kupersmidt, Coie y Dodge, 1990; Parkery
Asher, 1987), y de lo generalizado de los

42

problemas consecuentes de unas malas
relaciones sociales en la infancia, ha sido
en las dos wltimas décadas’ cuando ha
crecido el interés por las relaciones entre
los iguales y su influencia.

Dada la confusién que se observa entre
CS y otros términos, el objetivo de este
trabajo es, en primer lugar, delimitar qué se
entiende por CS para pasar, en segundo
lugar, a la presentacion de los componen-
tes de la CS con importantes implicaciones -

. en la evaluacién e intervencion.

" Comnpetencia social

Trabajar en este campo y el contacto
con la literatura al respecto lo primero
que nos presenta s un panorama.con-
fuso en cuanto al uso de términos tales
como competencia social, conductas so-

.ciales, babilidades sociales, resultados
. sociales y conductas socialmente inade-

cuadas o inadaptadas, por un lado, y
competencia cognitiva, competencia so-
cial-cognitiva y competencia social, por
otro.

' Seguramente una de las mayores difi-
cultades a la hora de delimitar el construc-
to viene de la confusién entre el término
competenciasocial y babilidad social. S6lo
Gltimamente se estin utilizando como con-
ceptos separados, pero con frecuencia se

" han utilizado y se siguen utilizando como

términos intercambiables. Sin embargo,
posiblemente son més utiles si se utilizan
separadamente, por ejemplo, para distin-
guir entre conductas sociales especificas
(habilidades - sociales) y el impacto de
estas conductas en los agentes sociales
(competencia social). También sus ori-
genes son distintos ya que mientras el
origen de las habilidades sociales pode-
mos-verlo en los modelos e intervencio-
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nes conductuales-operantes, la CS es un -

" constructo que nace de la psicologia y
psiquiatria comunitaria, el campo de la
deficiencia mental y la 1nvest1gac1on
sociométrica, dentra de la psicologia del
desarrollo. La precisién y delimitacién
terminolégica no es algo indiferente, ya

que de ella cabe esperar una mejor es-

pecificacién de medios y técnicas eva-
luativas, asi como procedimientos espe-
cificos de intervencién.

Articular una definicién de babilidad
social es algo complicado (véase Caba-
o, 1983; Gavino y Godoy, 1986; Gavino,
1988; Rodriguez, 1991). Lo que parece
ampliamente aceptado en la actualidad

es que competencia social y habilidad

social no son intercambiables (McFall,
1982; Pelechano, 1991). En el campo
infantil Gresham (1986) distingue expli-
citamente entre CS y habilidades socia-

les. Segtn él la CS es un «término eva-.

luativo basado en los juicios de que una
persona ba actuado adecuadamente,

mientras que las habilidades sociales son

«las conductas concretas que un indivi-
duo manifiesta para realizar compe-
tentemente una tarea (pp. 145-146). Di-
cho de otro modo, son las conductas
especificas y observables, que forman la
base para que las personas relevantes en el

medio social del nifio elaboren sus juicios -

de competencia. Por tanto, y conforme a lo
anteriormente expuesto, la habilidad social
es vista como una parte de ese constructo
mas amplio que es la CS.

La competencia social se ha visto
desde hace mucho tiempo como un
aspecto fundamental de los recursos y
capacidades humanos. Sin embargo, en
la actualidad, no existe una sola defini-
.cidn de CS que agrupe a las ya existentes,
y la mayoria de las concepcicnes dispo-

nibles, a excepcion de las tltimas pro-
puestas, no especifican las conductas
que se requieren para la competencia, ni
los contextos y situaciones en que esas
conductas tienen lugar. El hecho es que
se puede decir que el nimero de defi-
niciones de CS se aproxima al numero de
investigadores en el 4drea (Dodge, 1985).
A modo de ejemplo, la CS se ha definido

-como: «a capacidad del organismo para

interactuar eficazmente con su medio»
(White, 1959, p. 297); «la respuesta eficaz
del individuo a situaciones especificas de
la vida- (Goldfried y D’Zurilla, 1969,
p.158); «a posesion de la capacidad para
desarrollar conductas babiles» (Trower,
1982); «aspectos de la vida social que son
importantes para prevenir enfermedades
fisicas o psicopatologia en nifios y adul—
tos» (Putallaz y Gottman, 1983, p. 7); «e
individuo competente es el que es capaz
de utilizar los recursos' ambientales y
personales para lograr un buen resulta-
do evolutivo» (Waters y Sroufe, 1983, p.
81); da conducta que refleja ur funcio-
namiento social exitoso con los iguales».
(Howes, 1987); «ser aceptado por los
iguales- (Hubbard y Coie, 1994, p. 2).

Greenspan (1981) considera que
existen tres tipos de acercamientos a la
definicién -de CS: el orientado a los re-
sultados, el orientado al contenido y el
orientado a la habilidad.

Definicion de la competencia social
orientada a los resultados. Este tipo de

" definiciones se centran en los resultados

de realizar determinadas -conductas so-
ciales en situaciones concretas. Viene a
ser el juicio o valoracion social que se
-realiza sobre el comportamiento de inte-
raccién, y hace referéncia a la eficacia
global del comportamiento social de un
individuo. Vendria representada por la pun-
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tuacion total obtenida por el individuo. Este
acercamiento puede permitirnos definir la
CS pero no nos dice qué conductas concretas
se realizaron en determinadas situaciones
que resultaron en competencia.

- Definicion de la competencia social
- orientada al contenido. Se centra en las
conductas concretas que estin asociadas
con resultados exitosos. Es una concep-
ci6n similar a-la de McFall y de la validez
social que veremos a continuacion. Tie-
ne la ventaja de identificar conductas
concretas que llevan a la competencia.

Definicion de la competencia social
orientada alababilidad. Se centra enlos

procesos interpersonales (por ejemplo,’

conocimiento, actitudes, percepciones)
que’ llevan a resultados socialmente
competentes. Su punto de interés son los
procesos que subyacen a la CS.

Por tltimo, un cuarto tipo es el que
se puede definir como definicién de
validez social (Gresham, 1986). La CS
vendria definida por aquellas conductas
que, en una situacién dada, predicen
resultados importantes para los nifios.
Esos resultados importantes pueden ser
la aceptacién por los iguales o popula-
ridad, los juicios de los otros significati-
vos (padres, profesores) de que se es
socialmente habil o competente, y toda
una serie de conductas sociales que se
sabe correlacionan consistentemente con
los aspectos anteriores (competencia
académica, adecuado autoconcepto o
autoestima, adecuado ajuste psicosocial).
Tiene la ventaja de permitir no sélo
especificar las conductas de las que un
nifio es deficitario, sino también definir
esas conductas como socialmente habi-

les basindose en la relacién que tienen.
con resultados socialmente importantes .

(por ejemplo, aceptacion por parte de
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iguales, padres y profesores). Este tipo

. de definicién ha recibido apoyo empiri-

co (Green, Forehand, Beck y Vosk, 1980,
y diversos trabajos del propio Gresham).
 Schneider (1993) en un intento de
abarcar el amplio campo de la definicién
de.CS recurre a una serie de dimensiones

~ que pueden ser ttiles a la hora de clasificar

muchas de esas definiciones. Estas dimen-
siones, tomadas como referencia, nos van a
servir para organizar la ingente cantidad
de aspectos que se incluyen en muchas
de las definiciones al uso.

Extension del drea de la
competencia social

Una forma de definir la CS ha sido
incluir todas las conductas y rasgos que
estan -asociados con el hecho de ser .
aceptado por los iguales o con una
conducta eficiente en situaciones socia-
les. Desde la concepcién de Greenspan
(1981) estariamos refiriéndonos al acer-
camiento orientado al contenido. El
rango de estas conductas y rasgos puede
ser muy amplio. Para identificar tales
rasgos o conductas Greenspan (1981)
distingue dos estrategias diferentes. La
primera, conocida como el acercamiento
del «saco de las virtudes, consiste en
enumerar todas las conductas posibles,

" que tienen que ver con un rendimiento

social eficaz, sin distinguir entre CS en si
misma y otras formas de competencia, *
como la fisica o emocional. Esta estrate-
gia comprende cuatro categorias globales
de rasgos o competencias: (a) salud fisica
y crecimiento, (b) capacidad cognitiva
(por ej. C.1), (c) logros educativos, y (d)
variables motivacionales y emocionales.
Una segunda estrategia, la estrategia
Jfactorial consiste en identificar un na-
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mero limitado de dimensiones compor-
tamentales restringidas mas estrictamen-
- te a la conducta interpersonal.

Segin esto se puede desembocar en
dos tipos de problemas que, como pode-
mos ver, se reflejan en determinadas de-
finiciones: Por un lado, ser demasiado
amplio puede que lleve a incluir en el
término «social», muchas habilidades que
no son sociales. Por otro lado, tratar de
restringir el drea a lo estrictamente «social»,
puede correr el riesgo de ser excesiva-
mente especifico eliminando muchos as-

pectos sutiles pero importantes del inter- *

cambio social y que influyen en la eficiencia
en determinadas situaciones sociales.

.La competencia social como un
aspecto dentro de un concepto mds
amplio de competencia

. Mu-chbs tedricos, por €j. Greenspan
(1981) y Oppenheimer (1989), recono-

cen explicitamente la importancia dé .

factores tales como la habilidad fisica,
coordinacién motora, ajuste a la socie-

- dad y aceptacién por los compafieros, .

pero no los incluyen en el dominio de la

CS. El hecho de que estos aspectos
aparezcan'en una gran' multiplicidad de
trabajos y definiciones, lleva a pensar

que sy relacion con la CS viene dada por

el hecho de que ésta se encuentra incluida
en un constructo mas global como es la
competencia general (o personal) del in-
dividuo. Sobre el hecho, entonces, de
incluir o no estos aspectos, determinados
autores enfatizan la importancia de los
aspectos sociales y no sociales de la
competencia como un factor protector
para superar los efectos del estrés en

‘'orden a alcanzar el bienestar psicoldgico

(por ‘ej. Garmezy, 1989; Rutter, 1979).
También, ya se ha mencionado, muchos
tedricos consideran la CS como un
constructo mas amplio y abarcando a las
habilidades sociales (Gresham, 1986;
McFall, 1982). . ’

Implicito, y relacionado con esto,

estd la idea de una cierta jerarquizacién
_en los niveles de competencia (Green-

span, 1981, Guralnick, 1992). Greenspan
(1981) nos ofrece una visiéon de coémo la
CS se relaciona con la competencia per-
sonal en la representacion esquematica
que recoge la figlra 1.

;] CONPETENC PERSONAL |
| compeTeNcmpsica | |compeTENCA INTELECTUAL COMPETENCIA EMOCIONAL
INTELIGENCIA INTELIGENCIA | r—uh;mm_cm_ —:E;E;A;m—ro_‘_ —
CONCEPTUAL PRACTICA L Lsoan | | amar |
T e e e — e e e e —— . ——— '—_J
[COMPETENCIA SOCTAL) |

Figura 1. Estructura ]erarqmca de la competencxa social (tomado de Greenspan, 1981).
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Entre nosotros, Pelechano (1984, 1985,
1986, 1991) defiende un punto de vista

afin.. Retomando la idea de inteligencia

social, constituida por aptitudes sociales,
encuentra factores relacionados con el
éxito-CS y factores relacionados con el
reconocimiento-confianza personal.,. Esto
es, se distingue la CS, por un lado, que
haria mencién al reconocimiento social
por parte de los demis, aparejado con
fama, prestigio y eficacia de tarea, y, por

otro, las habilidades interpersonales, que
hace mencién a la percepciéon de una’

persona como personalmente eficaz, que
concibe las relaciones entre personas como
algo de la mayor importancia e interés. De
este modo las habilidades sociales forma-
rian parte de una inteligencia social, jerar-
quicamente estructurada y en la que la CS
y el reconocimiento interpersonal forma-
rian dos nicleos significativos claramente
diferenciables. Gresham y Reschly (1987)
proponian un modelo de conducta social
compuesto por dos componentes: la
conducta addptativa -refiriéndose a habi-
lidades de autocuidado, desarrollo fisico,
logro académico, etc.- y babilidades so-
ciales. Tal como se acaba de indicar, al
hacerlo asi dan cabida al hecho de que el
juicio de los iguales o de los adultos del
grado de aceptacioén de un nifio esta influido
por conductas que algunos pueden tener
dificultad en verlas como sociales.

Especificidad situacional

Algunos definen la CS como la habi-
lidad para comportarse de forma social-
mente adecuada en contextos especifi-
cos, en contraste con los acercamientos
del rasgo que asumen que una persona
socialmente competente lo serd en todas

_las situaciones. Puesto que los nifios han
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de interactuar en una relativa variedad de
contextos, para intefactuar eficazmente
deben aprender las reglas.que gobiernan
en cada uno'de esos contextos y desa-
rrollar habilidades especificas a cada uno
de ellos. Que el contexto es especialmente
importante se puede ver en el hecho,
como veremos mds adelante,-de la exis-
tencia de situaciones en que el estado
emocional puede inhibir la conducta
social apropiada sin que eso sea indica-
tivo de que no se sepa qué hacer,.puesto .
que en otras ocasiones en que la emocién
interferente no existe la conducta social
apropiada aparece. Un nifio puede que
sea timido y aislado en el colegio y tener,
sin embargo, una buena red de relacio-
nes interpersonales en el hogar. Sin
embargo, son pocas las definiciones de
CS que proporcionen tal grado de espe-
cificidad situacional, a pesar de que esta

. posicién parece ser ampliamente mante-

nida y productiva en la actualidad, siem-
pre que no se lleve al extremo de un
modo radical (Rodriguez, 1991). La espe-
cificidad sélo puede ser considerada hasta
un cierto punto. Pero el hecho es éste,
mientras unos autores enfatizan el aspecto

- especifico de la CS, otros consideran que

es importante buscar habilidades transi-
tuacionales y mis genéricas.

" Individuos o conductas '

socialmente competentes

McFall (1982) distinguia entre mode-
los del rasgo que conciben las habilidades
sociales como una predisposicion de res-
puesta que subyace a la conducta y es
estable a través de las situaciones, y mo-
delos moleculares que ven las habilidades
sociales como unidades de conducta dis-
cretas, observables, y situacionales, enla-
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‘zando, con el anterior aspecto de la

transituacionalidad o especificidad de la
CS. Segln el primer acercamiento habria
que hablar de individuos competentes en
cuanto que portadores de una serie de
caracteristicas o disposiciones que son las
responsables de la conducta, pero al mis-

mo tiempo ningin comportamiento con- -

creto puede ser considerado por si mismo
habil, independientemente del contexto.
Como veremos mas adelante, esto supone

como requisito previo elaborar clasifica-

ciones de conductas y situaciones, espe-
cificamente de situaciones ya que su ca-
rencia es mas notoria. Seguin los modelos
moleculares son las conductas las que han
de ser calificadas de competentes’ o in-
competentes. El mismo McFall nos -ade-
lantaba que ninguno de estos acerca-

mientos esta libre de limitaciones. Entre.

otras, los’ modelos del rasgo estdn po-
‘bremente definidos y en contradiccion
con los datos que indican que la conducta

“humana varia enormemente de una situa-

cién a otra. Los modelos moleculares

fallan a la hora de determinar qué unidades

_ discretas de conducta y qué situaciones
son significativas para observar cuando se
quiere estudiar la competencia y como se
articulan y se integran esas unidades dis-
cretas en una conducta mas amplia que es
. la que se suele evaluar como socialmente
competente.

Grado de dctividqd del indiv‘iduo

‘Muchos tebricos enfatizan las preocu-
paciones, necesidades y metas personales
en sus concepciones de la CS. Los prime-
ros en investigar el papel de los factores
motivacionales en la dificultades sociales
de los nifios fueron Renshaw y Asher
(1982) que sugerian que los nifios recha--

zados y no rechazados podian perseguir
diferentes metas en las situaciones socia-

" les. La importancia que las metas, motiva-

ciones y preocupaciones de los nifios
pueden tener como orientadores de sus
interacciones sociales ha sido bastante
estudiada. (Boldizar, Perry y Perry, 1989;
Crick y Ladd, 1990; Chung y Asher, 1992;
Dodge, Ashery Parkhurst, 1989; Parkhurst

Ly Ashef, 1992; -Rabiner y Gordon, 1992,
' 1993; Rubin y Krasnor, 1986). La integra-

cién de las metas sociales que entran en
conflicto en la interaccion social de los
nifos es un aspecto céntral del modelo de
las estrategias interpersonales de negocia-
cion (INS) desarrollado por Selman y
colaboradores (Selman, 1980; Selman,
Beardslee, Schultz, Kruppa y Podorefsky,
1986). Asi, un nifio o nifia serd socialmen-
te competente si es capaz de satisfacer sus
necesidades de afiliacidén y apoyo social, -
o dicho de un modo general, de conseguir
sus objetivos y metas sociales. En este
punto se encuentran diferencias en los.
diversos trabajos y posiciones tedricas

. ‘respecto de la adecuacion delas metas. Por

ejemplo, Ford (1982) define la CS como el
logro. de metas sociales relevantes. en
contextos sociales especificos, emplean-
do medios apropiados y que acaban en
resultados evolutivos positivos. Mientras
Ford (1982) sélo dice que los medios han
de ser apropiados y no dice nada de las
metas, Schneider (1993) cuando propone
su definicién de competencia, veremos

. que extiende este ser apropiado también

a las metas.

La competencia social como un
Juicio evaluativo

En contraste con las definiciones que
enfatizan. las necesidades y metas, mu-
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chos tedricos basan su concepto de CS
en la opinién o reaccién de los otros

significativos, principalmente los igua-

les y los profesores. Vendria a coincidir
con el acercamiento orientado a los re-
sultados, descrito por Greenspan (1981).
Como hemos indicado, es McFall (1982)
el que considera la CS esencialmente
como un término evaluativo. Algunas
definiciones sobre las habilidades so-
ciales participan de este punto de vista,
por ejemplo Libet y Lewinsohn (1973):
«la babilidad para emitir conductas que
son reforzadas por los otros y evitar
emitir conductas que son castigadas por
el grupos»;, Bellack y Hersen (1979):
«conductas interpersonales que son
normativas y/o socialmente sanciona-
das».

algo de lo que participan también muchas
definiciones, que la CS hay que inferirla
desde sus resultados. En muchos modelos
y lineas de investigacion actuales, la CS
es inferida a partir. de determinados re-
sultados como la aceptacion de los iguales.
Este acercamiento tiene la ventaja de
permitir . una determinacion clara sobre
lo que es competente socialmente y lo
que no lo es. Es, por tanto, un excelente
indicador de los problemas interperso-
nales de una persona (Jiménez, Trianes y
Muhoz, enviado para su publicacién).
Sin embargo, no nos permlte conocer las
causas de estos problemas. Esto es, no
nos dice qué es lo que el nifio o nifia hace
o no hace para ser aceptado, de modo
que siendo asi no podemos entonces
incluir en los programas de intervencién
aquellas conductas que son relevantes
para lograr la aceptacién.

Otro problema de un acercamiento
de este tipo es que no se puede incluir el
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Esta aprox1mac1on viene a decxrnos

creciente énfasis en las metas sociales de
los niflos. Més aun, podria pensarse que
se esta autorizando a subgrupos margi-
nales para que definan como socialmente -
competentes a conductas o personas que
la mayoria consideraria como antisociales.
Puede pensarse, también, que se estd
premiando que todos los nifios se dedi-
quen a lograr popularidad o ser acepta-
dos por sus compafieros por encima de
todo. La investigacion actual esta pres-
tando atencién, como conductas social-
mente competentes, a aquellas conduc-
tas que llevan al establecimiento de una
amistad estfecha o una pequeia red de
amistades intimas (Asher y Parker, 1989;
Furman y Robbins, 1985). En este senti-
do, se comienza a alegar que el mero
hecho de ser aceptado por los compafie-
ros no es un salvoconducto para no
presentar psicopatologia mas tarde, lo
mismo que tampoco es un acceso directo
al desajuste el hecho de ser rechazado.
Disponer -0 no:de una amistad intima
puede ser el factor clave (Asher y Parker,
1989).

Aspectos visibles y encubiertos de
la competencia social

Mientras algunos teéricos limitan sus
conceptos sobre la CS a la conducta
observable, muchos otros consideran que
ésta no es sino la punta del iceberg. La
conducta social manifiesta se la conside-
ra con frecuencia conducida y guiada por
procesos perceptivos y cognitivos, como
en el modelo de Trower, Bryant y Argyle
(1978). Meichenbaum, Butler y Gruson:
(1981) incluyen en su propuesta las es-
tructuras cognitivas que sofi motivacio-
nales o afectivas, y las consideran como
algo que subyace tanto a las conductas
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observables como a los procesos cogni-

tivos. En el punto de vista de inspiracion

etologica de Strayer (1989), la CS debe

VCI‘SE como un sistema, dmamlco de co-

-nocimiento y valor que emerge de, y

estructura, las percepciones, representa-
ciones+y acciones del nifio en el mundo
social. Segin el modelo de Dodge (1985)
la conducta es el resultado final de una
serie de pasos encubiertos ‘de procesa-
miento de la informacién social (codifi-
cacién e interpretacion de los indicios
sociales, basqueda de una respuesta.de
las disponibles en el repertorio total,

evaluacién de esa respuesta, realizacion.

de la seleccionada y auto-observacién y
autorregistro de su adecuacién). Otros
modelos’ propuestos basados en el pro-
cesamiento son los de Hughes y Hall
(1987) y Krasnor y Rubin (1981), Rubin
y Krasnor (1986), entre otros.

Se puede decir que la posicion tedri-

ca dominante, al -menos en el ambito
americano, es la social cognitiva y del
procesamiento de la informacion humana.
Esto es, se reconoce que muchos de los
problemas psicolégicos humanos se re-
fieren a la percepcion de situaciones
inter o intrapersonales ante las que los
nifos deben responder y manejar de un
modo eficaz. Por tanto, el acento se sitGa
en el descubrimiento, delimitacion y fo-

mento de los procesos y factores cog-.

nitivos que dimensionan la conducta in-
terpersonal eficaz, no en la realizacién
directa de respuestas (Pelechano, 19853).

Ser capaz de hacer frente a lo que

: realmente se bace -

Un aspecto importante es determinar

si la competencia se reduce a uno o.

incluye ambos aspectos. Ladd y Mize

(1983) proponen que para que un nifio
actae de forma apropiada en una situa-
cién dada y de forma habil debe: a)
poseer conocimiento o determinados
conceptos sobre, metas sociales apropia-
das, los contextos en que esas metas

-pueden perseguirse y las estrategias para

conseguir esas metas, b) ser capaz de
traducir estas representaciones cogni-
tivas en conductas habiles, y ¢) observar
e interpretar continuamente el medio so-
cial y los efectos de su conducta sobre
ese medio. Otros consideran que no es
necesario manifestar a través de conduc-
ta lo que se sabe hacer. Segiin Schneider
(1993) una solucién seria proponer que
la CS se refiera a la habilidad en abstracto
de un nifio en las relaciones sociales oen

. el manejo adecuado de las situaciones

sociales, tanto si se emplean o no.dichas
habilidades. Asi habria que ver la evalua-
cién basada en instrumentos que miden
habilidades interpersonales a través de
tests de lapiz y pdpel en-los que se
plantean situaciones interpersonales hi-
potéticas. Muchos consideran que lo que
apresan estos instrumentos es. el conoci-
miento social del nifio y no si el nifio o
nifia es capaz de ponerla en practica.
Queda, entonces, la necesidad de distin-
guir entre los individuos que son capaces
de iniciar un contacto social pero eligen
no hacerlo de, quienes no interactdan

. porque experimentan ansiedad o cual- .

quier otra emocién interferente, o sim-
plemente no saben cémo hacerlo.
Gresham (1986) -para afrontar esta situa-
¢ion, de especial interés clinico, introdu-
cian una distincién Gtil entre lo que es no
tener una determinada habilidad social
(carencia de la habilidad) y lo que es no
manifestar dicha habilidad o no manifes-
tarla en los niveles adecuados (déficit de
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la ejecucion), aunque dicha habilidad se
» posea, distinguiendo ademas si dicha no
manifestacion se debe a la presencia de
un estado emocional o de activacién
interferente (déficits de autocontrol de la
habilidad o de la ejecucién).

Dependencia del nivel de
desarrollo

Los juicios sobre adecuaciéon social
en algunas conductas son mas ajustados
si se tiene en cuenta la edad y el nivel de
desarrollo de la persona. La orientacion
de que los aspectos y problemas rela-

cionados con los nifios debe tener en.

cuenta el aspecto evolutivo como algo
fundamental est4 ya pricticamente asen-
tada entre los teéricos e investigadores
de la infancia. La principal queja a los
modelos funcionales de la CS, basados
en el procesamiento de la informacion,
(Dodge, 1985; McFall, 1982; Meichen-
baum y otros, 1981; Spivack y Shure,
1974; Hughes y Hall, 1987; Krasnor y
Rubin, 1981, entre otros) es precisamen-
te que no tienen en cuenta el aspecto
evolutivo enfatizado, por otro lado, por
los modelos estructurales (Yeates y
Selman, 1989). Desde esta perspectiva lo
que se pone de manifiesto es que puede

ocurrir que lo que constituye una con-

ducta competente en la interaccién con
un companero concreto, en una determi-
nada situacién y en una edad concreta,
puede ser considerada incompetente con

un compaiero diferente, en una situacién

diferente, a una edad diferente y en un
estadio de desarrollo diferente.

" Desde una perspectiva evolutiva Attili
(1989) define la CS como «a capacidad
de manejar aquellas relaciones particu-
lares que son importantes en un estadio

50

especifico de desarrollo, en un cierto
ambiente, para maximizar los beneficios
del individuo a corto y a largo plazo (p.
295). Esta definicién no es muy diferente
de la dada por Waters y Sroufe, con la
salvedad de que la de Attili también
enfatiza los logros a corto plazd. Otra
diferencia entre ellos es que Attili con-
sidera que no es necesaria la presencia
de los logros evolutivos para que una
conducta adaptativa sea considerada
competente. Por ejemplo, Waters y Sroufe
(1983) consideran que un nifio que ha
aprendido a retirarse del contacto humanc
en respuesta al rechazo o maltrato de sus
padres estdn utilizando una respuesta.
adaptativa en términos de supervivencia.
Esta respuesta no es considerada compe-

_tente por ellos ya que su retirada le

prevendra del contacto con los demas.
Attili'(1989), por el contrario, considera
que los nifios que hacen esto pueden ser
sujetos muy competentes, ya que mani-
fiestan un correcto uso de respuestas-
especificas-a-la-situacion.

Teniendo en:cuenta todo lo expues-
to Schneider (1993) propone que la CS
sea definida como «la capacidad para
realizar conductas sociales evolutiva-
mente apropiadas que aumentan las re-
laciones sin causar datio a nadie (p. 19):
La habilidad social 1a define como «una
entre otras capacidades mads especificas y
discretas que todas juntas componen la
competencia sociab (p. 19).

Segan esta definicién la competen-
cia ne se limita a un conocimiento
abstracto de cémo se podrian realizar
determinadas *conductas, sino que el
individuo ha de ser capaz de realizar de
hecho la conducta (Ladd y Mize, 1983).
Esto no quiere decir que la competencia
sea exactamente equivalente a la con-



Competencia social en la infancia: Delimitacién conceptual y componentes

ducta. El individuo seria competente
aunque no realice la conducta, si es que
ha optado por no actuar. Pero si esta no
actuacion se debe a una incapacidad
para traducir en conducta fo que conoce,
por causa de la ansiedad, impulsividad;
inhibicién o timidez, podria llevar a no
considerar como socialmente compe-
tente al nifio. »

Definir la CS en términos de la capa-
cidad para realizar ciertas conductas nos
dicta la naturaleza de los sub-componen-
tes como son las habilidades sociales.
_Estas habilidades sociales deben logica-
mente incluir (a) saber qué hacer en una
situacién social, (b) babilidades socio-
. perceptivas y socio-cognitivas que per-
mitan al individuo determinar cuando se
deberia realizar las conductas concretas
y seleccionar entre las posibles conduc-

tas;, asi como (¢) habilidades de auto-

control que le permitan coordinar la
conducta con la idea mental o realizar lo
que se deberfa hacer. Asi, mientras las

habilidades sociales sen definidas como.

capacidades mas discretas y especificas
que su agregado, la CS, no se contempla
que cada habilidad social represente una
capacidad que necesariamente deberia o
podria ser trasladada a una conducta
manifiesta. En términos similares se pro-
nuncia Pelechano, (1991) cuando dice
que no hay que confundir bhabilidad con
accion, y mis ain si ésta se asimila a
respuesta motora observable. Considera
que <habilidad», como expresion, tiene
~un fuerte compromiso intelectual y, por
.ello, lleva a'la toma en consideracién de
mediadores intelectuales, no directamente
observables (p. 228). '
Se incluye la perspectiva evolutiva
para clarificar que lo que es socialmente
competente-en un estadio puede no serlo

en otro (Waters y Sroufe, 1983; . Atili,
1989). En la especificacion de conductas
sociales, el término «social» intenta restrin-
gir el dominio de la CS a conductas que
tienen que ver mas directamente con el
hecho de relacionarse los individuos unos
con otros (habilidades de conversacion,
de persuasion, de negociacioén y compro-
miso, para planificar y evaluar las propias
relaciones, para un auto-descubrimiento
adecuado a los amigos intimos, para de-
fender los propios derechos, etc). Se
excluyen otras habilidades «no sociales-
aunque indudablemente ayuden a au-
mentar las relaciones sociales. La distin-
cién entre unas y otras, sin embargo, es
dificil en muchos casos. Por ejemplo, los
nifios que suelen hacerlo bien en la clase
probablemente obtengan la estima de sus
companeros, pero no serfa (til concebir
las habilidades para las matemiticas o la

" lectura como parte de la CS.

En esta definicién, la CS esta de

algn modo determinada por los resul-
. tados, y en gran parte por la aprobacion

de los iguales y otros significativos. Por
tanto, aqui el término relaciones inter-
personales hace referencia a los diver-
sos niveles de relacién, de amistad, con
los compaiieros, con los padres, con
los profesores, sin reduccionismo. El
término -aumentar» hace referencia a
iniciar, mantener y reparar. Asi, un
nifo que realmente es competente so-
cialmente ha de saber establecer rela-
ciones, mantenerlas y repararlas cuando

‘algin conflicto u obsticulo las haya

dafiado.
Por altimo se hace referencia ex-
presa a que no se ha de da#iar a nadie.

'Este elemento excluye-a ciertos con-

ductas sociales que podrian desarrollar
unos individuos a costa de otros.
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‘La CS, por tanto, viene a ser un
conceptor que acompafa a una amplia
variedad de variables, con frecuencia
muy diferentes, que desempefian un
papel en las interacciones sociales. Exis-
te muy poco consenso sobre qué es de
hecho la CS o cémo se relacionan las
variables que la configuran. Unas se
centran en los resultados, otras en las
habilidades y procesos para obtener esos
resultados, otras en el contenido. Sin
embargo, puede que todas tengan en
comun, el énfasis en las relaciones entre
iguales como un criterio para la compe
tencia. _ ) :

_ En definitiva, llegamos a la conclu-
sion de que la CS sélo se la puede definir
en términos de otros constructos cuyas
propias definiciones son también vagas,
posiblemente esta ha sido la razén porla
que la CS no ha sido adoptada con
frecuencia como una variable a la hora
de estudiar el ajuste psicolégico,
conductual o escolar a causa de la falta
de consenso sobre su definicién. Pro-
blema este de la definicién, sin embargo,
que no es privativo de la CS, viniendo a
ocurrir lo mismo que con otros constructos
psicolégicos fundamentales como es €l
caso de la inteligencia o la ansiedad.

A juicio de Dodge (1985) la mayoria

de las definiciones tienen caracteristicas

comunes, tales como la descripcién de
las respuestas del nifio a los estimulos
ambientales o el énfasis en la eficacia
social, pero el acento de unas y .otras
suele recaer en facetas y aspectos dife-
rentes de la interaccién social, de modo
que, en definitiva, cada perspectiva pare-
ce'identificar un aspecto relevante de la
CS (Meichenbaum y otros, 1981; Dodge,
Pettit, McClaskey y Brown, 1986), con
sus implicaciones a la hora de la evalua-
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ciény la intervencion. Es importante, por
tanto, que se articule c6mo-estos compo-
nentes son relevantes. De ahi, por tanto,
la necesidad de un esquema o modelo de
la CS y de los diversos componentes de
la interaccién social, que permita desa-
rrollar hipotesis de coémo estos compo-
nentes se relacionan unos con ‘otros.
Este es el punto de partida para la
propuesta de Dodge, Pettit, McClaskey-
y Brown (1986). Para estos autores cier-
tamente la mayoria de las definiciones
varian ampliamente en el énfasis que
cada uno hace sobre las habilidades
cognitivas, la ejecucion conductual, los
juicios’ de.otras personas y el riesgo
psicolégico. Segin ellos estas diferen-
cias se consideran verdaderos des-
acuerdos seminticos ya que cada una
de ellas se refiere a constructos separados
que pueden estar o no relacionados
empiricamente unos con otros. Por eso
consideran que-.tal vez ‘en lugar de
preguntarse ;qué es CS? sea mejor plan-
tearse ;,cOmo se relacionan cada uno de
estos aspectos del funcionamiento so-
cial?, aunque también es verdad que la

. mera tarea de identificar qué recursos
personales predicen CS, como se puede

colegir de lo ya expuesto, es mis com-

~ plicada de lo que en un primer momento
~ se pensd. Segln estos autores para dar

cumplida respuesta es necesario tener,
primero, una formulacién tebrica de
como estos procesos (especialmente,
cognicién, conducta, reaccidén de los
iguales y riesgo psicolégico) deberian -
relacionarse; segundo, el desarrollo de
procedimientos y medidas para evaluar
estos procesos; y, finalmente, el estudio
empirico de las relaciones actuales. A
todos ellos habria que afiadir el aspecto
evolutivo.
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Componentes de la competencia
social
Parece evidente que las situaciones
sociales son complejas y el éxito de los
ninos en ellas depende de diversos fac-
tores como pueden ser el modo de pro-
cesar. la informacién social, lo que co-
nocen de las interacciones sociales o de
si pueden o no actuar de forma apropiada
de acuerdo con su conocimiento y per-
cepciones, pero también de muchos otros.
- La CS se nos va presentando con una
naturaleza multidimensional donde jue-
‘gan .su papel variables relativas a la
persona asi como variables relativas a la
situacién, recurriendo al viejo topico.
Los-componentes-de la’ CS que pare-
cen comunes a la mayoria de los mode-
los propuestos y al mismo tiempo estin
~ presentes en la gran mayoria de trabajos
sobre el tema son, el papel de la historia
previa-del nifio'y todo un con]unto de
variables d15p051c1onales mas o menos
estables, la situacién o concepto de «a-
. rea sociab, el procesamiento de la in-
formacion, la realizacion de la conducta
social, la autoobservacién y autoeva-
"luacién, y el juicio de Competenc1a del
observador.

*

El papel de la bistoria previa y de
las variables disposicionales

Todos los modelos se refieren al

papel de estos aspectos o facetas de la

CS, aunque se refieran a ellos con distintos
nombres: bistoria previa, influencids in-
conscientes, o incluidos en aspectos mas
globales como procesos cognitivos como
en el caso de Meichenbaum y otros

(1981). De alguna forma hacen referen--

cia a ese conjunto de componentes de la

respuesta social que se pueden conside-

. rar orgawnismicas o disposicionales. No

existe acuerdo sobre cuales son ni, por
tanto, el nimero de variables que po-
drian incluirse en este apartado. El enfo-
que que subyace es que los problemas .
normalmente tienen multiples causas.
Esto significa que, en una gran mayoria
de ocasiones, es necesariorevaluar, no lo
que realmente sucede a los ojos de un

. observador neutral, sino cémo la persona

que vive la situacién la ha comprendido,
qué ha aprendido de‘ella y qué conse-

_cuencias piensa que tendrd para el futuro.

Estas evaluaciones subjetivas se basan en
la integracioén de la informacién situacio-
nal con el conocimiento previo de la

‘persond sobre el mundo. La informacion
" _dequesedispone, la organizacién de esa
" informacidn, las expectativas previas, y

también la autopercepcion que el sujeto
tiene, el autoconcepto y autoestima, las
atribuciones y explicaciones que se ha-
¢en de las situaciones sociales, los valores
y metas etc., parecen estar interviniendo
y mediando en el procesamiento de la
informacion social (Brewin, 1988).

De este modo, el conocimiento que

" los nifios extraen de la experiencia so-
" cial puede servircomo un esquema para

la accién social permitiéndole construir
metas o razones para la accién social,
producir posibles cursos de accién, y

-adaptar sus respuestas a las normas o

expectativas sociales. Las metas, tam-
bién los valores, ejercen su influencia en
la direccién, intensidad y persistencia

'bde la conducta. Vienen a constituir los
objetivos finales para los que las con-

ductas son los medios y se las considera

. como energizadores de la conducta. Los

niflos que, per tanto, carecen de con-
ciencia sobre las metas para contextos

B

53



(14

M. Jiménez Herndndez

especificos pueden. estar en riesgo de
manifestar conductas desadaptativas y
provocar la censura de los compaiieros,
sobre todo si al mismo tiempo carecen
también de estrategias y expectativas
normativas para esos contextos con-
cretos. '

Las expectativas, tanto si son cons-
cientes como si no, han llegado a ser
actualmente un constructo central a la
hora de dar razén de la emocién, moti-
vacién y conducta. Un tipo de expecta-
tivas que probablemente ha acaparado
una gran cantidad de investigacién es el
locus de control. El constructo no ha
dejado de ser polémiico desde su naci-
miento y si bien ha suscitado mucha

- investigacidn en otras areas, pocos traba-

jos existen sobre la relacion entre la CS y
las expectativas de control del reforza-
miento (por ej., Ollendick y Schmidt,
1987; Warnars-Kleverlaan y Oppenhei-
mer, 1989; Jiménez y Trianes, 1991;
Ollendick, Francis y Baum, 1991). Igual-
mente, aunque existe una considerable
cantidad de trabajos que unen las atri-
buciones para el logro del éxito o del
fracaso con las expectativas y la conduc-
ta futura, sin embargo, poco existe sobre
las relaciones entre atribuciones y éxito
o fracaso en el campo de las relaciones

sociales (Sobol y Earn, 1985). Otros auto-

res han utilizado las atribuciones de éxito
o fracaso para ‘evaluar los estilos
atribucionales en nifios con alto y bajo
estatus (Ames, Ames-y Garrison, 1977)
encontrando que los nifios populares
suelen atribuir los éxitos a factores inter-
nos y los fracasos a causas externas

. frente a los nifios impopulares; aunque
" no siempre se ha encontrado esto

(Jiménez, 1995; Jiménez, Trianes y Munoz,
enviado para su publicacion).
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Las autopercepciones pueden ser un
importante mediador en el proceso

. evolutivo (Hymel y Franke, .1985). La

idea de estos autores es que la forma
cémo los nifios se perciben a si mismos
e interpretan sus dificultades sociales
puede influir su conducta posterior vy,
por tanto, la posibilidad de resultados
interpersonales negativos. Independien-
temente de si los nifios pueden informar
de forma precisa sobre sus propios estados
emocionales y competencia, cie,rtarriente
se considera que las autopercepciones
afectan la conducta interpersonal y la
eficacia de las intervenciones. _
“E} autoconcepto y/o autoestima,
constructos muy cercanos y mutuamente
implicados con los conceptos anteriores,
también parecen estar implicad »s en la

-relacién interpersonal. Se podria. argu-

mentar que CS y autoestima estin co-
rrelacionadas ya que la persona que
actaa habilmente deberia tener un éxito
mayor traduciéndose en una ¢elevada
aceptacion y estatus entre sus iguales vy,
como resultado, deberia sentirse de for-
ma mas positiva consigo mismo. )
Se sabe que los estados de animo, los

~ afectos'y emociones tiene un impacto

poderoso en el procesamientd de la
informacién, tanto positiva como nega-
tivamente. Es algo admitido que los es-
tados elevados de emocidén, por encima
de un hipotético nivel, suelen distorsionar
el proceso de procesamiento introdu-
ciendo errores y sesgos, al mismo tiethpo
que se les hace responsables de la no
adquisicién o no realizacién de deter-
minadas conductas sociales (como pue-
de ser el caso de los nifios inhibidos,
Rubin, 1985). Pero también determinados’

* estados afectivos normales pueden tener

ese efecto. Hymel (1986) puso de mani-
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fiesto el papel del afecto a la hora de
interpretar la conducta de los otros, in-
terpretacion que dependia claramente
" de si el observado era o no del agrado del
observador. También parece que éste es
el proceso que contribuye al manteni-
miento de las actitudes negativas para
con los nifios que no son apreciados. De
este modo, sentimientos de auto-con-
fianza en las relaciones sociales (Wheeler
y Ladd, 1982), de soledad (Asher, Hymel
y Renshaw, 1984; Ashery Wheeler, 1985),
nivel de ansiedad (Hymel y Franke, 1985),
se han visto relacionados con la CS

aunque la direccion de la causalidad no

esté clara en ¢ada uno de los casos.

La gama potencial de posibles facto-
res disposicionales que influyen en el
momento de la relacion social puede
hacerse interminable. Dodge (1985, 1990)
considera que estas influencias son im-

portantes porque dan forma a cémo -

probablemente un nifio va a responder a
una tarea social. Forman las lentes a
través de las cuales el nino percibe la
tarea o el formato (en términos infor-
maticos) con el que leer los datos del
medio social. Ayuda al nifio a dotar de
“sentido a su medio y construir la realidad
por encima de la abrumadora cantidad
de informacién presente en las situaciones
sociales. Debido a esta sobrecarga de
informacién el nifio ha de utilizar sus
experiencias previas y «disposiciones de
respuesta» de un modo heuristico para
dar sentido a las claves que estan pre-
sentes. Si bien, como hemos visto, pocos
- verian muchas de estas variables como
habilidades sociales, son diversos los
autores que sugieren la necesidad de

examinar los efectos de la intervencién

sobre variables de este tipo (por €.
Weissberg y otros, 1989).

* La situacion o concepto de darea

socialy

Parece que la idea que se ha ido
imponiendo es que el estudio de las
conductas competentes lleva a resaltar la
situacion o tarea social como un modo
de organizar y entender la complejidad
conductual. Parece Gtil estructurar las
conductas segin las tareas, las situacio-
nes, ireas, contextos o problemas. Tam-

. bién, dada la dificultad de definir la CS,

parece que es mas facil describir la com-
petencia en una tarea concreta que des-
cribirla en general (McFall, 1982). La cues-
tion es definir la tarea social y saber qué
tareas son mas relevantes en el desarrollo.
El fango de situaciones sociales estudiado
por los investigadores indica la diversi-.
dad de contenidos y contextos sociales
en los que el nifio se mueve. Los
investigadores deben clarificar quién
define una situacién como situacién-y
qué parametros son-sus limites. Parece
que un apropiado nivel para el analisis
de las tareas sociales es el nivel en que
dichas tareas tienen sentido para el nifio
(Dodge, 1985). De este modo, tanto las
definiciones en sentido amplio como
restringido de lo que es una situacién
social pueden ser relevantes para un
nifio. .~ ,
Un segundo aspecto tiene que ver
con la seleccién de situaciones criticas
para utilizarlas como estimulos. La mayo-
ria de las veces los autores han utilizado -
la intuiciéon o han hecho la selecciéon
basados en observaciones casuales. Se
han utilizado situaciones como ser objeto
de una provocacion, ser excluido del

. juego, solucién de conﬂzctos conseguir
. objetos que tiene otro nifio, persuasion y

manipulacion de los iguales, y compa-
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racion social o de diferencias en la eje-
cucién. La iniciacion de amistades y el
mantenimiento y crecimiento de las re-
laciones, han sido situaciones no con-

flictivas muy estudiadas. El método de’

seleccién que proponian Goldfried y
D’Zurilla (1969) para la formacién de una
taxonomia de situaciones era preguntara
los «expertos- (profesores, clinicos y los
mismos nifios) para conseguir una lista
de situaciones criticas y llegar a una lista
consensuada. McFall y sus colegas utili-
zando este método han desarrollado una
taxonomia de situaciones problematicas

. para adolescentes. Estas taxonomias se

han utilizado después como estimulos
para evaluar habilidades de solucién de
problemas, bajo la forma comin. de un
breve relato donde se plantea un pro-
blema hipotético. Las 44 situaciones para
chicos y las 32 para chicas incluyen
provocaciones por parte de los compa-
neros, errores sociales, aceptacion por el
grupo, presion social, relaciones
heterosociales, la presién de personas

con autoridad y cueéstiones morales.’
Dodge, McClaskey y Feldman (1985)-

utilizando un método similar han pro-
dutido una Taxonomia de Situaciones
Sociales Problematicas (TOPS) para chi-
cos y chicas de escuela elemental. Las 44
situaciones se agrupaban en seis facto-
res: incorporacién a un grupo, responder
a una provocacion, responder al éxito,
responder al fracaso, expectativas sociales
de los iguales y expectativas del profe-
sor. Elias y otros (1978) con la metodo-
logia de Goldfried y D’Zurilla produjeron
tres tipos principales de situaciones pro-
blematicas: adquisiciéon de objetos, ex-
clusién de un grupo de compafierosy ser
acusado injustamente por el profesor.
Asarnow y Callan (1985) encontraron
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que la gran mayoria de situaciones pro-
blematicas identificadas por los nifios
implicaban actos de agresién verbal y
fisica o ser excluido por los compaiieros.

De entre todos los trabajos realiza-
dos cinco situaciones problematicas so-
bresalen con mayor frecuencia: respon-
der a las amenazas, a que le tomen el
pelo y a los insultos; responder a provo-
caciones; ser excluido del juego; iniciar
una amistad; y cumplir las normas del
grupo (tales como ayudar). Se necesita,
con todo, mas investigacién taxonoémica
para determinar la clase de situaciones
relevantes para diversas poblaciones y
para comprender mejor el concepto de
situacién social.

En conclusién, con vistas a la eva-
luacién € intervencion, en primer lugar,
la CS puede ser evaluada de una ferma
mds provechosa en tareas o ireas con-
cretas. En segundo lugar, parece que
existe un grado notable de divergencia
en la respuesta de los nifios a través de
las tareas, esto es, un nifio puede com-
portarse competentemente en un area,
como en incorporarse a un grupo, y de
forma incompetente en otra, tal como
responder al fracaso. A pesar de esta
divergencia es. posible c¢ategorizar
subtipos de nifios socialmente incom-
petentes segun las situaciones en que se
comportan incompetentemente. Estos

. subgrupos pueden constituir unidades
. relativamente homogéneas para la inves-

tigacion, diagnostico e intervencién.
La respuesta social

Respuesta social y grado de compe-
tencia. El primer problema serio, como
punto de partida, es el problema teérico
de las connotaciones y delimitaciones de
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lo que se entiende por conducta socialy,
una vez definida, el grado de moleculari-
dad'de la respuesta social, a lo que ya
hemos aludido anteriormente.

Por lo que al grado de competencia
se refiere, a la hora de la operativizacién
unos adoptan criterios muy amplios, por
ejemplo se dice que la conducta agresiva.
es incompetente y la conducta prosocial

‘es competente, y Otros son muy espe- .

cificos incluyendo conductag como
«contactd ocular o «negaciéon asertiva»
como conductas competentes.

Un problema obvio con este tipo de

-acercamiento es que el sistema de valo-

res del investigador determina con fre-
cuencia qué conductas van a ser etique-
tadas como competerites.

Hay conductas que no necesitan
mucha justificacidon empirica para decla-
rarlas incompetentes (estereotipia autista,
agresidn destructiva) pero no es el caso
de muchas otras. Una via de salida ha
sido estudiar los correlatos y resultados
de determinadas conductas, como agre-

sién o aislamiento, y declararlas incdm-
petentes en la medida en que sean in-

dicativas de riesgo de un desajuste con-
comitante o posterior (Jiménez, Trianesy
Muiioz, enviado para su publicacién).

Otras posibles formas de evitar los
juicios de valor en la definicién de una

conducta como incompetente ha sido

mediante la observacion de la conducta

- de los nifios declarados como incompe-

tentes en comparacién con la ‘de los
nifilos que han sido juzgados competen-

- tes. También mediante la identificacién

empirica de qué conductas llevan al
éxito y que ‘por tanto son claramente
competentes en una situacién concreta.

Produccién de respuestas. El trabajo
pionero de Spivack y Shure (1974; Shure

y Spivack, 1972), ha demostrado que la
manera en que un nifio produce solu--
ciones a problemas sociales hipotéticos
estd relacionada con el ajuste social

. general del nifio. A través del Preschool

Interpersonal Problem Solving Test
(PIPS), en que las respuestas eran pun- -
tuadas por su cantidad como por su
calidad, Spivack y Shure (1974) concluian
que era la cantidad de soluciones la que
estaba m4s fuertemente relacionada con
el ajuste social. La produccién de res--
puestas de Spivack y Shure es similar a
la bisqueda de respuesta del procesa-
miento de informacion de Dodge (1986).
En general, los resultados obtenidos
estan r_nezclados; Mientras unos.encuen-
tran que los nifos aceptados producen
un nimero mayor de respuestas, también
existen trabajos donde esas diferencias
no aparecen. Lo que si parece existir es

- un claro consenso en relacién con la

calidad de las respuestas. Los nifios de
bajo estatus son relativamente deficien-
tes en la calidad de sus respuestas a
problemas sociales hipotéticos. Las res-
puestas tienden a ser mas agresivas,
singulares, incompetentes y vagas, fallan
en el reconocimiento de potenciales
obsticulos, muestran menos capacidad
planificadoray su capacidad de respuesta
puede verse afectada como consecuen-
cia de un fallo (Asher y Renshaw, 1981;
Rubin y Daniels-Beirness, 1983; Rubin,
Daniels-Beirness y Hayvren, 1982; Dodge,"
1986; Asarnow y Callan, 1985). Sin em-
bargo, los nifios de bajo estatus parece
que s6lo son deficientes a la hora de dar

respuestas de alta calidad en situaciones
: de conﬂ1cto e inductoras de estrés con los

compafieros, pero no en otras situaciones
socialés no inductoras de estrés (Rubin y

Krasnor, 1986).
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El procesamiento de la
informacion

En general, los modelos actuales
desde una perspectiva cognitiva tienden
a asimilarse a'los que proponen el pro-
cesamiento secuencial de la informacién
social. Es este procesamientq de la in-
formacién el que se hipotetiza que de-
termina directamente la respuesta mani-
fiesta del nifio en una situacién dada.
Este aspecto tiene que ver con los pro-
cesos mentales que tienen lugar entre la
‘presentacion de un estimulo y la emisién
de la respuesta social.

Diversos procesos se han vistoimpli-
cados en este 4rea tales como la asuncion
de roles sociales y su relacién con la
percepcioén de personas, la empatia y la
comunicacibén referencial, la solucién de
problemas, la solucién de problemas
interpersonales (inferencia de causas,

pensamiento alternativo, pensamiento
planificador, pensamiento de prevision
de consecuencias), impulsividad y me-
diacién verbal, precisién en la deteccion
de la intencién del interlocutor o en la
percepcidn correcta de las emociones de
los otros, entre otros. Se asegura, no sélo
de forma intuitiva sino con el suficiente
aval documental tedrico y empirico, la
importancia de todos estos procesos para
el inicio y mantenimiento de una rela-
ciones interpersonales adecuadas y ma-
duras. Estos procesos son incluidos en
16s modelos de procesamiento de la
informacién desarrollados (Meichenbaum
y otros, 1981; Dodge, 1986; Rubin y
Krasnor, 1986; Yeates y Selman, 1989).
En el campo infantil el de mayor actuali-
dad y difusién es el modelo de Dodge
que se basa en varias proposiciones
‘convenientemente articuladas. Se pro-
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pone que el procesamiento es muy rapi-

do en tiempo real, y muy frecuentemen-

"te inconsciente. A causa de la tremenda

cantidad de informacién presente en el

medio social del nifio, seguramente no

va a poder procesarla toda, porlo que va

a utilizar una serie de reglas, heuristicos

y patrones caracteristicos a la hora de

responder. Estos patrones pueden basarse

en -influencias como las ya descritas -
(estado de humoy, autoconcepto, me-

tas...). Por tanto, todo empieza mediante

la codificacién de los estimulos del me-

dio, un paso que requiere atender y

percibir de los estimulos relevantes. Des-

pués viene la representacién mental y su

interpretacion. . Se buscan respuestas

posibles adecuadas a la situacién, se

evalaa las potenciales consecuencias, se

selecciona una y se lleva a la practica.

Después se evalGan los resultados. Es’
una descripcién de lo que es el funcio-
namiento ideal, pero puede darse un

procesamiento desviado como conse-

cuencia de fallos en cualquiera de los

pasos.

Interpretaczon preczsa de la situa-
cién social. Muchos estudios se han cen-
trado en este primer paso del procesa-
miento de la informacién social: una
interpretacion certera de la situacién
social. Las situaciones sociales son
inherentemente ambiguas y una inter-
pretacxon precisa de la situaciéon requiere
que el nifio atienda e interprete una
variedad de detalles sociales. Se ha
mantenido que los problemas en la lec-
tura de esos detalles sociales pueden
deberse a problemas en la asuncién de
roles, pobre comprensién social, pobres
habilidades de inferencia social o pobres
hablhdades de representacién mental,
entre otros Dodge y otros (1984) se
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interesaron por la interpretacion de las
intenciones de los otros en una situacion

social especifica que implicaba la’

provocacién por parte de un compaiero.
Demostraron que la habilidad para dlS-
criminar de forma precisa las intenciones
de los otros correlaciona con el estatus
sociométrico y que no era un artefacto de
la habilidad verbal o la capacidad
discriminativa general de los nifios. Otros
trabajos se han centrado en -el razona-
miento de los nifios mis que en la
precisiébn perceptiva e interpretativa de

las intenciones. Es el caso de Selman-

(1980) que desarrollé -una medida de
razonamiento y comprensién social que
consiste en la- presentaciéon de dilemas

sociales. Se emplea entrevistas clinicas'

estructuradas para probar el nivel de
comprensién social y el mnivel de
razonamiento empleado en la interpre-

-tacién. P‘éllegrini (1985) utilizd esta me-

dida de Selman y encontr6 una correla-
cién positiva significativa con medidas
de eficacia social. Por su parte, el enfo-

que de Spivack y Shure, considera que la ‘

interpretacion de los sentimientos, los
pensamientos y motivos de los otros no
son sblo necesarios en‘el sentido de que
ayudan a decidir qué hacer en una si-
tuacién dada),.sino un paso previo para el
establecimiento de inferencias causales.

Parece, .entonces, que los nifios so-
cialmente competentes no sblo son més
precisos y seguros.en sus interpretacio-
nes de claves sociales sino que también
son capaces de razonar sobre esas claves
a rtiveles mis altos que los otros grupos.

Sesgos atributivos. Muchos otros au-
tores- han centrado su interés en las
interpretaciones de los nifilos pero en
situaciones ambiguas. La conducta mas
representativa de este tipo de trabajos ha

sido la conducta agresiva. Muchos de
estos trabajos estan montados sobre la
h1pote51s de Dodge (1982) de que los

_nifios que atribuyen intenciones hostiles

a sus compafierds probablemente toma-
ran mis represalias contra estos compa-
fleros y serdn también rechazados por el
grupo. Ademas del propio Dodge, y
replicaciones posteriores acargo de este
autor y su grupo, de alguna forma esta
hipétesis ha sido comprobada por otros
trabajos como los de Guerra y Slaby
(1989), Fondacaro y Heller (1990),

-~ Hughes, Robinson y Moore (1991), Evans
_y Short (1991), y para una revision mas

amplia.sobre el tema véase Akhtar y
Bradley (1991). .
En definitiva, parece que las atribu-
ciones y los sesgos atributivos derivados
de una imprecisa e insegura deteccion e
interpretacion de las intenciones de los
otros . puede tener un considerable im-
pacto en el procesamiento de la infor-
macién y en la conducta social del nifio. ‘

La ;'ealizacidn de la conducta
social

El paso tltimo del proceso de la

informacién social segin el modelo de

Dodge es la realizacién dé la respuesta
seleccionada por el nifio. En este paso
son requeridas habilidades de otro tipo a
las anteriores. En concreto habilidades
verbales y motoras. Sin‘embargo, prac-
ticamente ningan trabajo se ha dedicado
a estudiar la realizacién de la respuesta

como algo independiente de los pasos

precedentes. Casi siempre se ha conside-

" rado que los déficits en este aspecto son
. consecuencias de déficits en los proce-

sos anteriores. Los nifios que no pueden
construir Una meta apropiada, o no pue-
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den identificar una estrategia para conse-
guir esa meta, o presentan problemas en
alguna otra area, pueden actuar de forma
inapropiada al no poder utilizar su co-
nocimiento para guiar su ejecﬁci(’)n. Este
problema de «traduccién- o la incapaci-
dad para realizar una conducta habilido-
sa o apropiada puede deberse, pues, a
una amplia gama de situaciones. Puede.
deberse simplemente a que €l nifio eligié
no actuar qapartarse o permanecer ais-
lado), puede que no tenga una respuesta
disponible, puede que la tenga pero no
sepa ponerla en practica o lo que falle
sea la seleccién del momento apropiado
por un mal control del estimulo, o puede
que el problema esté en que la realiza
pero de.forma inadecuada.. El acerca-
miento conductual al tema es de gran
ayuda en este punto. Los problemasenla
ejecucién, por exceso, por defecto .o
adecuacién de la respuesta, pueden ser
desde este punto de vista exhaustivamente
evaluados y remediados pudiendo recu-
rrir al amplio arsenal de la tecnologia
conductual disponible.

La autoobservacion y
autoevaluacion

. Este proceso puede ser especialmen-
te comple]o Poco se ha trabajado, tal
como pasaba en el caso de la realizacién
de la conducta, en autoobservacion y
autoevaluacién, en este contexto. Una
vez que el nifio ha seleccionado y reali-
zado una determinada Conducta social,
debe evaluar el impacto de su conducta
sobre los demis. Si el resultado ha sido
positivo, lo mas probable es que almace-
ne las estrategias y conductas realizadas
para su uso futuro; si ha sido negativo,
para introducir los cambios o ajustes
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necesarios. Los problemas en este irea,
como era el caso anterior, se hacen
depender de déficits en pasos anteriores:
problemas de atencibn, percepcion,
interpretacién de la realidad social, y
sobre todo sesgos atributivos. La auto-
observacién y autoevaluacién implican,
entre otras cosas, prestar atencién a la
conducta de los otros y a la propia y
actuar de una forma que sea relevante a

~ sus acciones o intereses. Aunque éste

paso incorpora pasos previos, como
hemos dicho, es distinto de ellos en este-
Gltimo aspecto, en que implica la percep-
cion e interpretacion de las sefales rela-
cionadas con su propia conducta. Mis
que descansar solamente en las claves -
sociales generales, este paso utiliza las
sefiales que son resultado directo de las
acciones del nifio. En cualquier caso, la
evaluacién del impacto de la propia
conducta puede beneficiarse de una com-
prension precisa del punto de.vista del
compaiero (Puttallaz, ' 1983; ‘Lochman,
1987). Todo cuanto se ha dicho sobre los
'SESgos perceptivos, pues, es aplicable
también aqui a la hora de interpretar y
hacer inferencias sobre la propia conduc-
ta y las de los demas. El cambio y la
necesidad de realizar ajustes mis finos en
la propia conducta va a depender de la
percepcién e interpretacion del impacto
que la conducta ha tenido sobre los otros
que es la que le va a suministrar la infor-
macion precisa para realizar los ajustes
necesarios, encaminados en ultima ins-
tancia al logro de las propias metas.

El juicio de competencza del
observador

El altimo componente que vamos a
tratar aqui, presente en los recientes
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modelos sobre CS, es que, en ultima
instancia, ésta radica en el juicio realiza-
do por otras personas sobre la ejecucion
" del nifio. Como veremos los juicios de los
otros (padres, profesores e iguales) son
.actualmente el medio de evaluacién mas
empleado para identificar a un nifio
incompetente. De todos modos este es
un punto comdn en la clinica infantil:
normalmente es el juicio de los otros el
que’ conduce al nifio al especialista para
su evaluacién o tratamiento. Este juicio
se puede hacer de un modo sistemitico
-a través de medidas estandarizadas como
la Kohbn Social Competence (Kohn y’
Rosman, 1972), el Health 'Resources
Inventory(Gesten, 1976), o la Achenback
Child Bebavior Checklist-Social Compe-
tence Scale (Achenbach y Edelbrock,
1981). Entre nosotros Silva y Martorell
(1982) presentan su Bdteria de Sociali-
zacion. Todas ellas consisten en una
serie de elementos, sobre los que se le
pregunta al adulto para que evalde la
conducta’ del nifio. . :
Esta forma de evaluar también se

refleja en el uso de las técnicas sociomé-

tricas, en las que es el grupo de com-
paneros el que evalaa la conducta de un
nifio. Estos juicios se utilizan sobre la
idea de que son utiles a la hora de
identificar a los nifios socialmente in-
competentes para una posterior evalua-
cion e intervencion. Putallaz y Gottman -
(1981) han etiquetado los juicios
sociométricos como variable indicadora
porque sefialan la existencia de un pro-
blema, pero no explican la naturaleza del
mismo. Pero las medidas sociométricas
estin siendo profusamente empleadas
tanto- para la identificacién seleccién de
nifios de riesgo para su integracién en
programas de intérvencién o preven-

ciébn, como para la evaluacion de la
eficacia de estos programas.

Todo esto tiene importantes implica-
ciones a la hora de la evaluacion de la CS.
A la vista de lo expuesto, cuando uno se
refiere a «una medida de competencia
social», muy' probablemente se quiere
decir una medida de una o mas habilida-
des sociales (perceptiva, cognitiva O
motora), sus manifestaciones en la con-
ducta observable, o sus resultados. Schnei-
der (1993) considera que cuando deter-
minadas técnicas se empleen de forma
aislada deberian ser referidas como me-
didas de conducta social, o de interac-
cién social, o medidas de relaciones
entre iguales o de aceptacion. por los
iguales, mis que como medidas de com-
Dpetencia social. _

Al mismo tiempo, la evaluacién de-
beria dirigirse tanto a determinar el
conocimiento social del nifio como a la
capacidad para llevarlo a la practica.

_Esto es algo an no resuelto satisfacto-

riamente. Sin embargo, segan lo dicho
hasta. ahora cabe deducir que nos en-
frentamos a un fenémeno multidimen-
sional, siendo ‘entonces lo apropiado
hacer un acercamiento multi-método y
multi-propésito dependiendo del obje-
tivo de la evaluacién. A este respecto,’
desde hace tiempo nuestro grupo de
investigacién viene trabajando teniendo.
en.cuenta dos facetas de la CS: su

. aspecto externo, que hace referencia a la

evaluacién que hacen los agentes ex-
ternos significativos, principalmente los
iguales y profesores, y a su aspecto in- .
terno, referente al informe del propio

-nifio o nifia sobre determinados aspec-

tos cognitivos, perceptivos, .motiva-
cionales y emocionales relativos o re-
lacionados con su competencia social.
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La vertiente externa la medimos pre-
ferentemente a través de técnicas socio-
métricas basadas en las nominaciones y
calificaciones en las que los iguales son
la fuente de informacioén, a través de la
evaluacion de los profesores y a través de
la observacién directa. La vertiente interna
es medida a través de auto-informes. Es
evidente que el propio nifio es la mejor
fuente de informacién sobre aspectos
como el autoconcepto, la empatia, la
percepcion de las claves sociales que son
importantes en una situacién dada,
comprensién de las situaciones sociales,
solucién de problemas sociales, metas
sociales, ansiedad social interferente y
evaluacién de la propia conducta social,
a pesar de los problemas relativos a la
fiabilidad de los nifios como informadores
de sus propios estados internos o través
de cuestionarios.

Conclusiones

En términos generales, la CS es con-

cebida como un tema organizativo del
desarrollo durante la infancia, contribu-
yendo de forma tnica al desarrollo de
varias areas y con una gran implicacién
en el funcionamiento social y ajuste
actual y posterior. Su definicién, sin
embargo, es problematica. En este tra-
bajo se propone: 1) circunscribir el
ambito de la CS a aquellas conductas
especificamente sociales; 2) considerar
la CS como situacional siempre que esta
especificidad no se lleve al extremo de
una molecularidad sin sentido; 3) consi-

derarla como un juicio valorativo, pero-

donde también haya lugar para las pre-
ocupaciones, necesidades y metas per-
sonales; 4) donde los medios y metas

han'de ser no sélo eficaces sino también -
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socialmente apropiadas; y 5) donde la

CS no se identifica con conducta ob-

servable, sino que incluye principal-

mente procesos perceptivos y cognitivos, .
constituidos por pasos secuenciados

encubiertos de procesamiento de la in-

formacién social.

La CS es entendida como distinta de
las habilidades sociales, siendo aquél -
un concepto mas global y de estructura
jerarquica, del que las habilidades so-
ciales son subcomponentes y la via
preferencial para la evaluacién e inter-
vencion. De este modo, se concibe la CS
como un concepto multidimensional
donde se integran, al menos, la cara
externa (el juicio y. valoracién de los
demas), con la cara interna (percepcién
del propio sujeto), so pena de q:1€ la CS
acabe reduciéndeose a mero conformis-
mo social (Oppenheimer, 1989). Asi, se
consideran como dos caracteristicas
definitorias la eficaciay la adecuacion.
En este sentido, la conducta competente
implica un alto grado de resultados
exitosos, teniendo en cuenta que el
éxito ha de ser definido no sélo desde el
punto de vista de los demais sino tam-
bién desde el del propio nifio. La ade-

*cuacion hace referencia a la pertinencia

de las estrategias y respuestas con-la

" situacién en orden a lograr las metas y

objetivos. Van a ser, por tanto, las con-
secuencias que siguen a la conducta las
que, en definitiva, indiquen la eficacia y
adecuacién, poniendo como limitacién
de que los medios, también las metas,
sean €ticos y socialmente permisibles
(Pelechano, 1991).

Todo esto ha de ser tenido en cuenta

-a la hora de disefar la evaluacién e

intervencién 'en’ el dmbito de la CS
infantil.
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