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El andlisis de conducta aplicado

José I. NAVARRO GUZMAN
Universidad de Cadiz

Creo que llegamos a ser lo que nuestro padre nos ba enseviado en los ratos perdidos, cuando
10 se preocupaba por educarmos. Nos formamos con desechos de sabiduria.
Umberto Eco (1990). El péndulo de Foucault. Barcelona: Circulo de Lectores, pg. 49.

Resumen

Se hace una exposicién del pensamiento skinneriano a lo largo de su vida
en relacién a las aplicaciones del Anilisis Experimental de la Conducta,
especialmente de aquellos Ambitos mis ligados a la modificacién de conducta.
Tras un comentario sobre el llamado modelo de la triple relacién de contingen-
cias disefiado por Skinner, que vendria a implementar los anilisis previos
realizados por Pavlov y Thorndike, los argumentos siguientes se refieren al
trinsito de la investigacién basica a la aplicada, realizada por autores
conductistas dentro del marco del llamado Anilisis de Conducta Aplicado. En
este sentido, se presentan también las caracteristicas generales de este tipo de
intervencibén psicoldgica, su evolucién a lo largo del tiempo y, por Gltimo, los
problemas que tiene planteados: la conducta humana, la explicacién que desde
el conductismo se hace de la conducta verbal, la generalizacién de los
resultados obtenidos y la diseminacion social que este tipo de practica requiere.

Abstract

A life spand Skinner's ideas exposition and the relationship whit the
applied experimental analysis of behaviour, particularly that included at the
behaviour modification, are presented in this paper. After a short comment
about the threefold contingency relation model Skinner designed, implementing
the Pavlov & Thorndike's analysis, the transit from basic research to applied
research made by Applied Behaviour Analysis authors, are discussed. From this
point of view, are also presented the general caracteristics of this kind of
psychological intervention, how has been progressing in time, and the last
discussion topics that the Applied Behaviour Analysis has propose: the
outstanding of the animal research for the human behaviour study, the
behaviourist explanation of the verbal behaviour, the generalization of the
research data, and the social spreading that this kind of practice is required for.

Direccion del autor: Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion. Escuela Universitaria
de Formacién del Profesorado. Universidad de Cddiz. Campus del Rio de San Pedro. 11510 Puerto Real
(Cadiz).
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La clarificacion de las relaciones
existentes entre el paradigma del apren-
dizaje de Pavlov y el de Thorndike, fue
un objetivo muy ampliamente persegui-
do por Hull y Mowrer, y al que Skinner
debe gran parte de sus aportaciones.
Conocia antes de graduarse los trabajos
traducidos al inglés de Pavlov, si bien su
contacto con el conductismo y, en gene-
ral, con la Psicologia, seria posterior,
como él mismo reconoce en su Auto-
biografia (Skinner, 1981); habia leido un
trabajo de B. Russell criticando severa-
mente el libro de Watson Behaviorism, y
ésto le animo a conocer mis de cerca las
obras de este Gltimo. En este sentido,
también se vio influido por dos de sus
compaieros de estudios en la Universi-
dad de Harvard: Fred S. Keller y Charles
K. Trueblood, ambos muy en contacto
con la.teoria y la experimentacidn
conductistas.

En el paradigma de Paviovyenelde
Thorndike, aparecia una conexién entre
el estimuloy la respuesta; Pavlov preten-
dia demostrar que esa vinculacién se
producia entre un estimulo nuevo y una
respuesta refleja; con Thorndike, la co-
nexibn seria mis entre un estimulo dado
y una respuesta nueva. Skinner preten-
deria clarificar esta diferencia estable-
ciendo dos tipos de respuestas: las
respondientes y las operantes. Y dos
tipos diferentes de condicionamiento:
condicionamiento Tipo E y condiciona-
miento Tipo R, con sus correspondien-
tes procesos de extincion (Skinner, 1938).

En el desarrollo posterior de la obra
de Skinner, la conceptualizacidn estaria
establecida en un modelo de triple rela-
cién de contingencias (Skinner, 1953):
estimulos, respuestas y consecuencias,

124

pudiendo resumir sus aportaciones en
dos breves referencias: a) En cuanto a
contenido, ésto es, la discriminacidén
entre condicionamiento respondiente y
operante. Y b)En cuanto a metodologia,
que serd plasmada en la metodologia del
Anilisis Experimental de la Conducta
(AEC). En este sentido, fue inexorable
en cuanto a la importancia que habria
que concederle al establecimiento de
relaciones empiricas entre las conse-
cuencias y la conducta, enfocando en
todo momento su investigacién en la
descripcion de estas relaciones, y no en
la generacién de modelos y teorias. Este
rechazo genérico por ciertas «eorias» no
seria mds que resultado de su propia
concepcidn sobre el progreso cientifico.

El modelo de la triple relaciéon de
contingencia seria la fuente de inspira-
cién de todo un repertorio de técnicas
terapéuticas derivadas del AEC sobre las
que hablaremos mis adelante, de la
misma forma que el condicionamiento
pavloviano y la teoria de Hull-Spence
sobre el aprendizaje, serian la fuente de
inspiracién de las llamadas terapias con-
ductuales; estas Gltimas han evoluciona-
do hasta incorporar variables internas
para la explicaciéon de la aparicién y
eliminacién de conductas andmalas.
Como sefala Ribes (1989), no podemos
precisar si ésto se trata de una evolucién
0 una involucion.

Una curiosidad histérica que quizas
venga al caso, es que seria en un trabajo
de Skinner donde apareciera por prime-
ra vez el término terapia de conducta
(Skinner, Solomon y Lindsley, 1953). Se
trataba, por lo demis, de trabajos de
escasa difusion, en ocasiones realizados
en boletines internos, segin refiere
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Kazdin (1983). Este hecho detemind que
la amplificacibn que posteriormente
obtuvo el término, se realizase a través
de los trabajos ingleses del grupo del
Mulsley Hospitalencabezado por Eysenck
o de publicaciones sudafricanas inicia-
das por]J. Wolpe. Sin embargo, conviene
hacer una pequena precision terminolo-
gica. El término de modificacion de
conducta ha venido utilizindose para
los trabajos mis aplicados cuya con-
ceptualizacion tedrica se encuentra en el
condicionamiento operante; en estc
sentido seria sin6nimo del término
Anilisis de Conducta Aplicado (ACA). El
uso del término terapia de conducta, esta
mis relacionado con los trabajos aplica-
dos que encuentran en Pavlov, Hull,
Spence y otros sus fuentes de concep-
tualizacién. Sin embargo, es claro que la
terminologia se hace ahora mis impreci-
sa, al menos en las publicaciones en
castellano, usindose los términos tera-
pia o modificacién de conducta de for-
ma sin6énima. Probablemente ésto pue-
da deberse al hecho de poner mayor
énfasis en la metodologia cientifica con
que se interviene terapetticamente, que
en la referencia escolistica del procedi-
miento empleado.

De la investigacion basicaa la
aplicada

Skinner siempre fue un hombre de
laboratorio. Sus trabajos mis fructiferos,
y metodologicamente mejor construi-
dos, serin realizados con animales y sus
inmersiones en el campo aplicado las
hace casi siempre en colaboracién y
guardando la distancia que las exigen-
cias metodologicas imponen en la pric-
tica. No obstante, la derivacion del traba-

jo de Skinner en el terreno aplicado, que
€l mismo ha alimentado fervientemente,
incluso escribiendo desde la 6ptica de 12
utopia social, ha sido una constante a lo
largo de su octogeneria existencia. Sin
embargo su opinidn al respecto no fue
monolitica, y pasd desde el radicalismo
hasta una postura mis escéptica. En este
sentido escribe:

Los laboratorios son a veces unos
lugares muy aburridos y no sélo cuando
Sfiguran en ellos maquinas de calcular.
No es sorprendente que los psicélogos se
bayan sentido atraidos por el interés
bumano que despierta la vida real. El
sujeto experimental que se encuentra en
el laboratorio no es mds que una parte
de un bhombre y, generalmente, una
parte poco interesante, mientras que el
individuo completo constituye una fas-
cinante fuente de reforzamiento. Es por
este motivo que florece la literatura.
Desde bace mucho tiempo los psicologos
ban aprendido a tomar en préstamo
ciertos elementos del dominio literario.
Cuando una conferencia flaquea o bay
un capitulo que suevia a aburrido no
hay sino que explicar un caso real y,
literalmente, todo «cobra vidas. Es tan
infalible la receta, que la conferencia o
el texto, que no consisie en oira cosa que
en una serie de casos, es la que se ana-
liza con mds atencién. Pero, al recurrir
a este artilugio para obtener un efecto
bedagégico o terapetitico, los psicélogos
se ban dejado influir por estos reforza-
dores: se ba desviado su rumbo como
cientificos. A menudo ban debido reco-
nocerloy, de vez en cuando, han sentido
la necesidad de una teoria especial del
conocimiento cientifico (basada, por
ejemplo, en laempatia o en laintuicion)
para justificarse a si mismos. Rara vez
parecen sentirse seguros, sin embargo,
de baber reconquistado una plena ciu-
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dadania en el reino cientifico. (Skinner,
B.F. (1961). Current Trends in
Psychological Theory. Pittsburg:
University of Pittsburg Press. Traduc-
cién castellana 1978, Ed. Fontanella, pg.
359).

A pesar de la critica hacia la aplica-
cion prictica que se observa en la cita
anterior, €l mismo estuvo implicado en
la investigacion con sujetos humanos.
En efecto, se habian establecido los
principios basicos del condicionamiento
operante y las variables que estin impli-
cadas en este tipo de conductas, los
procedimientos de investigacion habian
dado lugar al llamado AEC, y Skinner
comenzaria una investigacién con
Lindsley en el Metropolitan State Hospi-
tal de Waltman, Massachusetts, donde
se intenta determinar la aplicabilidad del
condicionamiento operante al anilisis
experimental de la conducta psicética.
En este trabajo se estudia a nifios y
adultos psicoticos en una situacién ex-
perimental donde tienen que tirar de un
manipulador a la espera de una variedad
de reforzamientos durante sesiones ex-
perimentales diarias de larga duracion.
El objetivo era encontrar patrones de
respuesta en los sujetos psicoticos, algu-
nos de los cuales fueron estudiados
durante afios. Varias caracteristicas fue-
ron detectadas: emitian menos respues-
tas que grupos de control normales, e
incluso que organismos inferiores. Esta-
blecian largas pausas durante las cuales
ejercian sus rasgos psicoticos caracteris-
ticos y aparecian variaciones muy con-
sistentes en sus tasas de respuestas
(Skinner, Solomon y Lindsley, 1953).

Lo que vinieron a mostrar estos tra-
bajos, ademis de las conclusiones ex-
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perimentales, es que el paradigma operan-
te pudiera ser Gtil para estudiar a personas
enfermas, evaluar la conducta de los pa-
cientes mediante una medida que se pre-
tendia objetiva y determinarel efecto de las
intervenciones terapéuticas.

Las primeras aplicaciones sistemati-
cas del condicionamiento opertante a la
conducta humana presentaban un inte-
rés metodolégico superior al propio in-
terés terapeitico. El objetivo buscado
era fundamentalmente sefialar la utili-
dad del enfoque operante en la investi-
gacion sobre el comportamiento huma-
no, y determinar que aquellos elementos
de la investigacion, conocidos a partir
del laboratorio animal, podrian ser am-
pliados al campo humano. En este senti-
do, no puede entenderse 1a modificacién
de conducta sin Skinner, al igual que
resultaria imposible comprender la teoria
dela relatividad sin el conocimiento anterior
de la ley de gravitaciéon de Newton.

En el trinsito de la investigacion
bisica a la aplicada, los estudios sobre
conducta verbal tuvieron también un
papel primordial. La investigacién sobre
el condicionamiento verbal dejé sentir
su influencia tanto en lo referente al
método de investigacién, como sobre
las técnicas terapéuticas que se usaban,
especialmente aquellas cuyo objetivo
serfa la instauracién de repertorios com-
portamentales. En realidad, indepen-
dientemente de la bondad de las conclu-
siones de Skinner sobre el tema, la
modificacién de conducta se vio enor-
memente favorecida de este tipo de
estudios al proporcionarnos un vinculo
entre los métodos de investigacion del
laboratorio y la psicoterapia individual,
entre la psicologia experimental y la
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psicologia clinica. Krasner (1955) sefialo
que el papel del condicionamiento ver-
bal en la psicoterapia era muy importan-
te, dado que es un factor comin a toda
psicoterapia la presencia de otra perso-
nal (el terapeuta) que escucha, presta
atencién y muestra interés por los pro-
blemas del paciente. Por Ia misma épo-
ca, Taffel (1955) habia realizado su tesis
doctoral en la Universidad de Indiana,
estudiando los efectos del reforzamiento
social enla conducta verbal de pacientes
psicoticos. Demostrd que la seleccion de
algunos términos gramaticales (por
ejemplo, los pronombres) eran clara-
mente funcidén de que el experimenta-
dor dijese contingentemente <bien», «de
acuerdo»... En una revisiébn posterior
realizada por Greenspoon (1962) se re-
cogen trabajos semejantes llevados a
cabo con pacientes neurdticos, geritricos
y deficientes mentales. De la misma
forma, se senalan también las distorsiones
que pueden producirse en la evaluacion
y psicodiagnostico mediante el uso de
este tipo de refuerzos verbales en las
entrevistas clinicas o en la administra-
cion de pruebas proyectivas. Movimien-
tos afirmativos con la cabeza, sonrisas
contingentes a determinadas respuestas,
inclinaciones hacia adelante y otras se-
fiales verbales actiian como discrimina-
tivos para el paciente.

Enrealidad, los trabajos de aplicacion
clinica del condicionamiento verbal pu-
sieron en tela de juicio algunos lugares
comunes de la psicologia clinica, tanto
en lo referente a la evaluacién como a la
intervencion terapéutica, asi como a la
teoria tradicional de la personalidad. Era
evidente que los informes presentados
por los pacientes no constituian el ele-

mento esencial de 1a evaluacidn psicol6-
gica, dindose paso a un tipo de evalua-
cidén que ha pasado por las mis diversas
nomenclaturas, y que finalmente se ha
denominado evaluacion conductual. Las
razones por las que este modelo surgi6
son diversas: El psicodiagnostico tradi-
cional se vio en crisis por lo inadecuado
de basar la explicacion del comporta-
miento en variables intrapsiquicas; las
clasificaciones psiquidtricas y los tests
sufrieron importantes criticas; el propio
desarrollo de la psicologia del aprendi-
zaje humano hacia planteamientos cada
vez mis objetivos, fueron imponiendo la
necesidad de un sistema evaluativo ajus-
tado a una metodologia mis empirica
(Fernindez, 1984).

Este proceso de traslado del interés
desde el laboratorio hasta la interven-
cibn terapéutica, fue moldeando una
forma de hacer terapia en la que Skinner
nunca entrd, pero que seria un firme
punto de referencia para establecer los
criterios en los que descansa la interven-
cidén comportamental: la evaluacion fun-
cional del comportamiento y la perti-
nencia de las técnicas terapéuticas en la
estructuracién de nuevas relaciones
dentro de un sistema de contingencias
distinto. Como sefialan Diaz y otros
(1989), en una versidn interesante sobre
la intervencién conductual, el terapeuta
aqui tiene por funciones el informar,
entrenar, regular, instruir, auspiciar, ins-
tigar y participar (pg. 247).

El resultado final es que, en la actua-
lidad, disponemos de unas técnicas para
el anilisis experimental de la conducta
muy sutiles, que han surgido desde el
laboratorio, una vez que se han resuelto
los problemas dimensionales de las va-
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riables implicadas en la explicacion del
comportamiento humano, cuya validez
y fiabilidad tenemos que seguir contras-
tando, porque el modelo no esti cerra-
do, ni es perfecto. El problema de la
psicoterapia tradicional no es que nosea
atil, que en ocasiones lo es, sino que los
investigadores competentes comienzan
con un interés descriptivo de la conducta
y casi inmediatamente pasan a una
preocupacién explicativa de todo lo que
ocurre en el interior del organismo. En
nuestra modesta opinién, hacerlo asi
significa apuntar en una direccién in-
correcta.

Repercusiones del Andlisis de
Conducta Aplicado

No creémos que sea éste el lugar
para describir las técnicas de modifica-
cion o terapia de conducta. Existen tres
o cuatro obras ya clisicas donde se
presentan los procedimientos de inter-
vencion del llamado anilisis conductual
aplicado, y remitimos al lector interesa-
do a ellas. En nuestra opinidn, los textos
de referencia mis significativo serian:
Krasner y Ullman (1965); Keller y Ribes
(1973); Rimm y Masters (1974); y Bellack,
Hersen y Kazdin (1982). Revisiones y
aportaciones especializadas’ pueden
encontrarse en autores mis cercanos a
nosotros como: Pirraga y Sacristin
(1982); Mayor y Labrador (1983)
Benjumea y otros (1989) o Buela-Casal y
Caballo (1991), ademis de las series
realizadas anualmente por Hersen y por
Kazdin para diferentes editoriales norte-
americanas, con las aportaciones no es-
trictamente conductuales, sino también
de la llamada modificacion de conducta
cognitiva.
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Hechas estas divagaciones biblio-
grificas, quisiéramos referirnos al alcan-
ce que la intervencion operante ha tenido.
Siempre hemos tenido la sensacion que
la derivacién aplicada de la obra de
Skinner se cerrd antes de tiempo. Esta
sensacion es mis fuerte cuando de nues-
tro pais se trata. El desarrollo cientifico
exige, a nuestro parecer, ir consumien-
do etapas, acumular contenidos y proce-
dimientos y no dar grandes saltos en el
vacio. Los investigadores espafioles de
la psicologia probablemente se han
comportado como si estuvieran de vuel-
ta de las cosas... pero estando todavia en
el camino de ida. Se han cerrado ciclos
de formacién sin completar los objetivos
minimos o pasando aceleradamente so-
bre los mismos. El resultado es una
formacibn teoérica escasa y un ejercicio
profesional superficial, cuando no cao6ti-
co. Esto también ha salpicado a la teoria
y prictica del ACA. Hoy es ficil encon-
trarnos con aportaciones donde se des-
cuidan tanto los aspectos metodolbgicos
en el proceso terapeitico que, prictica-
mente, se infiere la relacidén entre las
variables implicadas en la resolucién de
los problemas. Un error muy habitual
entre los terapeutas de conducta en la
actualidad, como sefiala Segura (1985),
es que partiendo de alguna relacion
entre variables se infiere el efecto que
determinados estimulos ejercen sobre la
emisiéon de una conducta, sin compro-
bar si dichos estimulos son realmente
discriminativos sobre la respuesta, adju-
dicando, al mismo tiempo, unavalencia
de respuesta adecuada o de respuesta
inadecuada, sin comprobar la relacién
que tiene con otras respuestas y con el
cuadro comportamental completo (pg.
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132). Este es un error tipico actual indi-
cativo de la aceleracidn con que se pasa
de una fase a otra, de la teoria a la
practica.

Precisamente consideramos que el
error, una vez mis, se encuentra en la
superficialidad que la prictica
asistemitica puede desencadenar. El tra-
bajo de Skinner rechaz6 cierta teoriza-
ciébn, aunque no la bisqueda de mode-
los explicativos, y puso el énfasis en los
resultados de la conducta, no en los
procesos, Sin embargo, es impensable
desarrollar una intervencién conductual
sin realizar previamente un anilisis fun-
cional adecuado, que sitGe la relacién
funcional precisa entre variables y deter-
mine las valencias que hay que adjudicar
a cada segmento de la conducta del
paciente. En este sentido aplicado, la
coherencia del proceso de evaluacion
actiia como garantia del resultado final.
Se entiende entonces el anilisis de con-
ducta aplicado como una sucesiva toma
de decisiones, donde los componentes
mis significativos serian la evaluacion y
los procedimientos de cambio de con-
tingencias, todo ello integrado en unos
procedimientos ecologicos o integrales.
Ello hace mis econdmica la intervencién
y mis seguros los resultados. Por ejem-
plos, Cooper, Heron y Heward (1987) lo
ponen en prictica cuando hay que to-
mar la decision de si se utilizan procedi-
mientos de castigo o no, y cuindo hacer-
lo, para intervenir en casos de conductas
aberrantes. Carr y Lovaas (1983) habian
sugerido el uso de programas de refor-
zamiento RDO/RDI previos al uso del
castigo, en conductas altamente
aberrantes y resistentes a otras estrate-

gias de intervencion. La aportacion de
Cooper y cols., sugerida anteriormente
por Gaylor-Ross (1980), establece cinco
componentes (pg. 420): evaluacién,
procedimientos de reforzamiento, pro-
cedimientos ecolbgicos, procedimien-
tos curriculares y, en Gltimo lugar, pro-
cedimientos de castigo.

El modelo tiene claras reminiscen-
cias skinnerianas por cuanto de lo que se
trata es cambiar la conducta en funcidén
de la manipulacién de sus consecuen-
cias. Esto es lo que define al condiciona-
miento operante. Los antecedentes de
estos procedimientos estin en los estu-
dios de laboratorio, pero la extrapolacién
a la conducta humana ha sufrido una
serie critica. Nunca han estado claros los
fundamentos para la asimilacién de que
muchas de las leyes del aprendizaje son
comunes a la amplia variedad de especies
con las que fueron estudiadas. Pero tam-
bién hay que tener en cuenta que el
aprendizaje de la relacién entre conducta
y consecuencias tiene importantes benefi-
cios adaptativos y, en este sentido, no es
peregrino considerar que se trate de un
mecanismo seleccionado desde muy tem-
prano por la evolucidn entre los organis-
mos vivos. Hoy sabemos que existe un
amplio rango de especies que son sensi-
bles a -las contingencias: desde los
invertebrados, hasta diferentes especies de
peces, anfibios y reptiles, aves o mamife-
ros no humanos, lo cual no significa que
todas estas especies adquieran sus contin-
gencias a través de los mismos procesos de
aprendizaje. Cada vez emerge mis evi-
dencia de que mamiferos no humanos y
humanos pueden hacer ésto a través de
vias altamente sofisticadas (Davey, 1988).
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Mais alla de la modificacién y
terapia de la conducta

Cuandoyya se habia iniciado la inves-
tigacion sobre el AEC, tuvo lugar una
acumulacién de aplicaciones clinicas,
reflejo de investigaciones aplicadas, a
las que la creacidn de la revista Journal
of Applied Bebavior Analysis (JABA) en
1968 proporcion6 una salida, ademis de
definir el 4mbito y las caracteristicas del
anilisis de conducta aplicado. Hayes,
Rincover y Soinick (1980) identificaron
un nimero de caracteristicas del anilisis
de conducta aplicado como disciplina,
algunas de las cuales fueron examinadas
a partir de articulos publicados en la
revista JABA:

* Aplicado: Se refiere a la dimensioén
de aquellas respuestas socialmen-
te significativas.

* Analitico: Demostracion del control
experimental mediante la manipu-
lacion de las causas.

* General: Referida a la perduraciéon
del cambio de conducta y su ex-
tension a situaciones menos res-
trictivas que las obligadas por la
intervencion.

* Conceptual Que seria una medida
de como la investigacion estd rela-
cionada con los principios bisi-
cos, o bien amplia esos principios.

Elanilisis referido revelaba qué cada
VEZ NOS encontramos menos preocupa-
dos de los principios bisicos y mis de
las técnicas que producen el cambio de
conducta. Esto ha supuesto que se am-
plie considerablemente el rango de res-
puestas que son analizadas desde esta
Optica; ya no se trata solo de los progra-
mas de autocuidados o de conductas
problemas, sino que hoy vemos apli-
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caciones, por ejemplo, en el campo del
uso de la insulina por los diabéticos, el
cuidado dental, el autoexamen mamario
preventivo del cincer, la alimentacion,
las reacciones condicionadas a la
quimioterapia, los procedimientos de
conservaciéon de energia, el uso del
cinturdn de seguridad en las zonas urba-
nas, el abuso de drogas, las habilidades
deportivas, la participacidén comunitaria,
etc. (ver una revision reciente en Cullen,
1988).

Diriamos que, con independencia
del campo de aplicacidon, hay algunos
problemas planteados por el ACA, que
intentaremos referir brevemente. En pri-
mer término, estaria el lugar que ocupa
actualmente la investigacién con anima-
les inferiores. Desde un punto de vista
riguroso mantenido por Davey (1988), el
anilisis de conducta es considerado como
una rama de la biologia, muy relaciona-
do también con la fisiologia, la anatomia
y la teoria de la evolucion. El insigh
inicial alcanzado por el trabajo de Skinner
y sus colaboradores ha sido de gran
ayuda, aunque son pocos los conductistas
que han extrapolado de forma simplista
sus datos a otras especies. En realidad,
Skinner (1975) ha reconocido que sblo
una parte de la conducta estd preparada
por las contingencias filogenéticas, de
tal forma que puede ser exclusiva de una
unica especie. Ello pudiera significar
que el andlisis de conducta no depende
de los éxitos obtenidos con la investiga-
cién animal, por cuanto quizés sus resul-
tados no puedan ser expandidos mis
alla del nivel filogenético en el que se
obtuvieron, aun cuando —como se infor-
ma desde la psicologia comparada—, en
ningan caso se pretenda una yuxtaposi-
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cién de resultados de una a otra especie.
Aunque hay aproximaciones muy inte-
resantes donde se simulan ciertos proce-
sos cognitivos usando animales de labo-
ratorio (por ejemplo, Epstein, Lanza y
Skinner, 1981; Epstein, 1985), estos tra-
bajos suelen ser poco utilizados por los
analistas de conducta aplicados. Lo que
en realidad puediera estar ocurriendo es
que la prictica estd influyendo en la
investigacion bisica, sugiriendo proble-
mas que son llevados después al labora-
torio, dadas las dificultades para su
control riguroso en la investigacion de
campo (Epstein y otros 1981; Boylee y
Greer, 1983; Epling y Pierce 1983).

El segundo elemento en la perspec-
tiva del ACA estid relacionado con la
conducta verbal. Desde el mismo mo-
mento de su aparicidén, el libro Verbal
Behavior de Skinner (1957) fue lugar
comin de controversias entre psicodlo-
gos v lingiiistas. Para el autor, la conduc-
ta verbal involucra el habla, el pensa-
miento, la imaginacién y la escritura. Se
trata de una conducta social, por cuanto
estd mediada por otros. Sin embargo, las
aportaciones de Skinner no eran en si
mismas un anilisis experimental propia-
mente dicho, sino que eran interpreta-
ciones plausibles de sus propios trabajos
de laboratorio, y ain hoy continGan
siendo escasos los trabajos de investiga-
cion empirica usando Verbal Behavior
como punto de partida. Esto tiene im-
portantes repercusiones tedricas y prac-
ticas, dado que hay un amplio rango de
ireas que probablemente se verian
mejoradas con un anilisis empirico de
sus contenidos. Nos referimos al campo
de la creatividad, por ejemplo, los retar-
dos en el lenguaje, las dificultades de

lectura. O bien, en el campo clinico,
donde se precisaria conocer mis la in-
fluencia de la conducta verbal como
modeladora de contingencias.

Un tercer problema que tiene plan-
teado el futuro del ACA es el de la
generalizaciéon de resultados. Es relati-
vamente ficil cambiar la conducta bajo
estrictas condiciones de control experi-
mental, pero resulta mis dificil que re-
pertorios adquiridos, en situaciones cli-
nicas o de laboratorio, se extiendan a
otros ambientes. Ahora bien, hay que
senalar que no se trata de una dificultad
inherente a este tipo de intervencion,
sino que es bastante comun para el resto
de las formas de psicoterapia. En reali-
dad, el problema de la falta de generali-
zacién podria ser descrito como un fra-
caso en la identificacion de formas
adecuadas de control de estimulos. Y su
solucién tendri que pasar por dos op-
ciones a estudiar en el futuro por los
analistas de conducta: el establecimien-
to de nuevos ambientes que reemplacen
a aquel que estaba manteniendo las
conductas alteradas, o bien identificar
las contingencias naturales con las que
conseguir un nuevo repertorio. En este
area queda mucho camino por recorrer.

Un cuarto problema que dari traba-
joenel fyturo a los analistas de conducta,
es el de la diseminacién de sus resulta-
dos. Esto es, si alguna investigacion
sobre ACA tiene importantes conse-
cuencias individuales y sociales, ¢por
qué no son adptados ampliamente porla
comunidad? Por ejemplo, sistemas de
apredizaje de hibitos alimentarios o de
hibitos de consumo saludables que in-
cidirfan directamente en la tasa de salud
colectiva. A principios de los afos
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ochenta, Stolz (1981) examind cuatro
ejemplos de agencias gubernamentales
norteamericanas que habian adoptado
algn programa conductural. Su prop6-
sito era investigar cdmo se incluia un
programa de este tipo en la planificacion
politica de la agencia en cuestion, y qué
elementos podrian tener en comin estos
programas para ser adoptados
pertinentemente. Identifico hasta diez
de los elementos comunes: efectividad
del programa, existencia de fondos, pre-
sion social por los problemas sobre los
que incidia el programa, etc. No obstan-
te, el Gnico elemento realmente comin
entodos los programas estudiados era lo
que se denominaba «interaccidn perso-
nal», esto es, la influencia de los psicolo-
g0s sobre los responsables de la politica
en la institucién. La sugerencia de Stolz
es que habri que invertir mayor energia
en investigar vias para que los politicos
puedan ser influenciados por los inves-
tigadores del drea.

Posicién respecto a la investigacion
con organismos inferiores, expectativas
que las aplicaciones sobre conducta
verbal presentan, generalizacion de re-
sultados y expansion de su uso, son los
retos internos que el anilisis de conduc-
ta aplicado tiene planteados enla Gltima
década del siglo XX. Los retos «externos»,
estimulados desde la psicologia cogniti-
va, interesantes conceptual y practica-
mente, no gozaron de toda la atencién
merecida por parte de Skinner, quien
pudiera estar de acuerdo con aquella
frase de «no disparen contra el conduc-
tista, lo estd haciendo lo mejor que
pueden.
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