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La conciencia social acerca de los problemas del medio ambiente y del agotamiento de los recursos
naturales esta motivando la movilizacion de multiples disciplinas cientificas al objeto de ofrecer soluciones a
esta situacion. La psicologia no es ajena a ésta realidad, y al objetivo tradicional de ayudar al hombre a
adaptarse a su medio, se le une una nueva meta, ayudar al hombre a conseguir una calidad de vida de acuerdo

con sus necesidades.

En el presente trabajo, se prétende ofrecer una vision de urgencia de las aportaciones de la psicologia
ambiental en este sentido, perfilando los diferentes enfoques en intervencion e investigacion.

La extendida confusion entre los conceptos de pro-
greso y crecimiento incontrolado, ha hecho posible que
hasta nuestros dias se hayan alcanzado altas cotas de
degradacién del medio, tanto natural como social. Este
hecho, unido al desarrollo de los sistemas sociales, moti-

va que se empiezen a cuestionar ciertos tipos de relacion |

del hombre con su entorno ya que, con et desarrollo tec-
noldgico, se esta provocando un importante desfase en-
tre el creciente perfeccionamiento de los mecanismos de
explotacion del medio y la capacidad de recuperacion del
entorno.

Problemas diversos como la destruccion de habitats
naturales, con la consiguiente pérdida de fauna y flora
asociada a ellos; la desertificacion; la extension de los
residuos tanto en el medio natural como urbano, la con-
taminacion acustica, etc., han motivado que diversas ra-
mas de la ciencia y de la tecnologia aborden, desde sus
distintos enfoques, el problema de la degradacion am-
biental. A esta preocupacion se ha sumado desde hace
tres décadas la psicologia. Dentro de esta disciplina, los
sucesivos intentos por analizar la conducta desde una
perspectiva ecoldgica y por estudiar el ambiente, tanto
globalmente como aislando variables fisicas especificas,
van dando forma a una perspectiva cientifica organizada,
aunque carente de un cuerpo tedrico estructurado, que
ha ido recogiendo, entre otras, aportaciones de la teoria
de campo de Lewin, la psicologia cognitiva, las teorias
del aprendizaje, el conductismo y la orientacion fenome-
noldgica. De esta manera el término psicologia ambiental
va siendo cada vez mas aceptado por la comunidad cien-
tifica, como el area de la psicologia cuyo foco de investi-
gacion es la interrelacion entre el medio ambiente fisico
y la experiencia y conducta humanas (Holahan, 1982).

La gestion ambiental desde una dptica so-
cial :

Desde el ambito internacional al local, la relevancia de

los problemas ambientales, explicitada por la presion ciu-

dadana, obliga paulatinamente a la creacion de estructu-
ras de gestion y conservacion del medio ambiente, que
canalicen las politicas publicas en este sentido. Asi nos
encontramos actualmente con una serie de iniciativas
que van desde el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) promovido por la UNESCO,
a la consolidacion de las concejalias de medio ambiente
en los entes locales. ‘

La politica ambiental (Zube, 1980) ha ido variando en
su evolucién historica desde la explotacion del entorno
sin mas, a unos planteamientos mas globales y comple-
tos sobre calidad ambiental que empiezan a tener en
cuenta, ademas de los aspectos fisicos, aquellos de or-
den psicologico o social. De esta manera la gestion del
entorno va progresando desde un interés puramente
economicista —que constituia un claro peligro para la per-
vivencia de ciertos recursos naturales y la salud del hom-
bre-, a una preocupacion real por la resolucion de los
problemas ambientales. Preocupacion que, en la actuali-
dad, quizas esta todavia mas orientada a combatir sus
sintomas que sus causas primeras.

Aunque se puede constatar que este enfoque social
va tomando relevancia, lo cierto es que actualmente la
gestion del medio posee mas puntos de contacto, tanto
en la consecucion de datos basicos como en el desarro-
llo de programas aplicados, con las ciencias biologicas
(parametros fisioquimicos y ecoldgicos), la economia
(aprovechamiento de los recursos) y, en ciertos casos,
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con la geografia. Sin embargo los datos psicoldgicos y
sociales de las transacciones ambientales permanecen
fundados, la mayoria de las ocasiones, en el topico y la
intuicion.

Y aun cuando se toma partido por un acercamiento a
los problemas ambientales desde una optica psicosocial,
éste es muchas veces mas teorico que practico, ya que
el peso del enfogque biolégico y econdmico en los temas
medioambientales es predominante. Realidad que se
complementa con la escasa preocupacion que muestran,
en la actualidad, los cientificos sociales para exponer las
posibilidades de actuacién psicologica y social en este
area.

La psicologia ambiental es actualmente una de las
dreas de mayor influencia en éste nuevo enfoque psico-
social de los problemas ambientales. De hecho se puede
observar con bastante facilidad como investigadores pro-
cedentes de campos tan diversos como la geografia, la
ecologia, la arquitectura, etc., utilizan el término psicolo-
gia ambiental como descriptor general de aquellas activi-
dades de investigacion e intervencién dirigidas a evaluar
o influir en las interacciones hombre-medio.

A esta preocupacion por parte de algunos cientificos
sociales de considerar crucial el ambiente para compren-
der la experiencia humana, se asocian nuevos intereses
gue nacen en consonancia con la crisis de las ciencias y
con la propia crisis de la psicologia social. Esta situacion
hace que se empiece a hablar a finales de los anos 60 de

" la necesidad de una investigacién socialmente relevante

(Garzén, 1985) y provoca una revitalizacion de la investi-
gacion aplicada, muy centrada en problemas relevantes
de la sociedad, sobre todo en relacion al concepto gené-
rico de calidad de vida. De esta manera, un numero cre-
ciente de psicologos sociales empiezan a interesarse por
una actividad donde sea posible la integracion de la in-
vestigacién y de la intervencion social, no sélo como in-
vestigadores neutros, sino también como agentes del
cambio, cientificos implicados en las cuestiones del mun-
do real.

Asi, se puede afirmar con Dunlap (1980) que se esta
constituyendo un nuevo paradigma ecoldgico en las cien-
cias sociales que afecta desde luego al modelo de con-
ducta humana, tanto por la importancia que el entorno
tiene a la hora de comprender la conducta, como por la
relevancia del estudio del comportamiento para explicar
los problemas ambientales. La psicologia ambiental ha

ido ampliando sus horizontes, investigando los efectos -

directos e indirectos de ambientes tanto naturales como
disenados por la mano del hombre sobre la conducta, asi
como analizando las consecuencias psicolégicas que se
derivan de la intervencion humana sobre el ambiente (Ru-
sell y Ward, 1982).

Si bien parece evidente la importancia de las aporta-
ciones de la psicologia ambiental, su estatus no se en-
cuentra, sin embargo, suficientemente definido. En este
sentido pueden encontrarse opiniones contrapuestas
como que la psicologia ambiental esta aun lejos de ser
una disciplina consolidada (Jiménez Burillo, 1986) frente
a opiniones que postulan un estatus diferenciado, afir-
mando que en apenas veinte anos se ha adquirido rango
de subdisciplina independiente, con un campo definido y
de caracter interdisciplinar (Garling y Carreiras, 1985) o
defendiendo que la psicologia ambiental es una disciplina
diferenciada con tdpicos y metodologias especificas
(Aragonés, 1985).

Las relaciones entre psicologia ambiental y social
tampoco han estado exentas de polémica. Asi, mientras
que algunos psicélogos ambientales (Altman 1976) resal-
tan la importancia que puede tener la psicologia social al
objeto de aportar modelos tedricos a la investigacion em-
pirica, otros investigadores no reconocen la utilidad de la
psicologia social, argumentando sobre todo el caracter
restrictivo de sus métodos y abogando por el disefio de
una metodologia y un marco tedrico propios (Proshanky,
1976).

Dos orientaciones fundamentales pueden senalarse
en la psicologia ambiental actual, que pueden distribuir-
se, segun Cone y Hayes (1980), sobre la dimension dico-
tomica descripcion- intervencion, destacando general-
mente en la corta historia de esta disciplina la orientacion
centrada en la descripcion y en un enfoque diferencialis-
ta. Estos mismos autores, en 1976, tras revisar un nume-
ro importante de publicaciones de psicologia ambiental a
lo largo de cinco afos (1969-74), concluyeron que el
97'7% de estos trabajos tratan de la influencia del medio
en la conducta humana y no del impacto que ésta produ-
ce en el entorno. Aunque en estos Ultimos anos se en-
cuentran algunos avances en esta drea minoritaria, la
tendencia general no ha variado; se puede concluir que
la mayor parte de la investigacion se refiere a los efectos
gue las manipulaciones ambientales producen en la con-
ducta (motora o cognitiva de los sujetos).

Intervencion ambiental: otras formas de

conservar el entorno

Sin embargo, la evolucién que han tenido los modelos
de gestion ambiental en el sentido de concebir al hombre
como actor central en el entorno mas que como simple
receptor de los eventos ambientales, ha influido también
en la evolucién actual de los intereses de investigacion e
intervencion en psicologia ambiental. Se ha pasado de
evaluar solamente el efecto de variables ambientales so-
bre la conducta a analizar también la influencia del com-
portamiento individual y social sobre la calidad del am-
biente, considerando asi, como indica Craik (1970), tanto
la evaluacion de la accion del medio fisico sobre el indivi-
duo, como la comprension del entorno por las personas
y, sobre todo, qué hace la gente en su medio fisico.

Estos avances de intervencion social y conductual no
se han vertido suficientemente en las politicas de gestion
del medio y, aungue tedricamente el conocimiento de
cémo usa, procesa y valora el hombre su medio sea fun- -
damental para una vision real de las acciones de protec-
cion ambiental, se desconoce el alcance de las implica-
ciones del enfoque psicosocial en dichas acciones.

Las aportaciones desde las teorias del aprendizaje
han dado forma a una nueva estrategia de abordaje a los
problemas ambientales, 10 que Willems (1977) denomina
como ecologia conductual, entendiéndola no tanto como
una teoria o conjunto de métodos sino como una pers-
pectiva. »

El hecho de que cualquier situacion pueda analizarse
de modo que el disefador pueda establecer metas con-
ductuales especificas, socialmente deseables, teniendo
en cuenta simultdneamente necesidades y deseos socia-
les (Krasner, 1980), determina radicalmente las nuevas
aportaciones que la psicologia ambiental puede hacer a
la gestion del entorno desde el marco de la intervencion
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ambiental. Esta tendencia esta obligando a que los es-
fuerzos en investigacion e intervencion ambiental, deban
complementarse en un proceso de interaccion dialéctica,
al objeto de evaluar el impacto del hombre sobre el entor-
no y disefar estrategias para la consecucion de conduc-
tas ecologicas responsables, entendiendo por tales
aqueflas que tengan como intencion conservar el medio
ambiente o evitar de alguna forma su destruccion (Asis
Blas y Aragonés, 1986). Cambiar la conducta del publico
de forma que ésta sea menos perjudicial para el ambien-
te, es la base de tendencias relativamente novedosas de
resolucion de problemas ambientales (Cone y Hayes,
1980, Geller, Winnet y Everett, 1982, Stokols y Altman,
1987). .

En nuestro pais, con una gama de problemas ambien-
tales de gran magnitud, son aun escasas las aportacio-
nes en este sentido, aunque cabe destacar interesantes
aproximaciones al tema de basura y el reciclaje, la con-
servacion de la energia y los recursos naturales (Arago-
nés, 1985 y 1988), las interacciones entre espacios natu-
rales y el hombre (De Castro, 1986 y 1988), los incendios
forestales (De Castro, 1988), el estudio de la contamina-
cion acustica (Lopez Barrios, 1986 y 1988), la definicion
de la aportacion psicoldgica a las evaluaciones de impac-
to ambiental (Rubio, 1987 y 1988) asi como una impor-
tante revision metodologica acerca de los programas de
intervencion en psicologia ambiental (Corraliza, 1988).

La nueva situacion planteada con la obligatoriedad de
la evaluacion de impacto ambiental en todo el estado
espaniol, ofrece una dimension diferente en relacion a las
investigaciones sobre el efecto de las acciones del hom-
bre sobre su entorno. Ello en un doble sentido; en primer
lugar por la importancia del marco psicosocial en las eva-
luaciones de impacto, con lo que esto implica en relacion
al papel de la psicologia en la tecnologia existente y en
la utilizacion de métodos propios de la psicologia ambien-
tal (mapas cognitivos y conductuales, preferencias am-
bientales, etc.) y, en segundo lugar, la creciente necesi-
dad en este campo de profesionales procedentes de las
ciencias sociales.

El impacto ambiental es aquella consecuencia 0 modi-
ficacién que cualquier actuacion humana tiene sobre el
entorno en que se realiza, entendiendo este entorno
como fisico y social, ya que las acciones siempre afectan
al sustrato material y a la sociedad humana. De hecho el
hombre participa de las dos fases de la accion de impac-
to, por un lado la actividad humana como causa directa
o indirecta del impacto y, por otro, en cuanto el sistema
social recoge los efectos de la actuacion.

En la mayoria de los métodos de evaluacion se consi-
deran ampliamente los dos niveles de estudio del impac-
to, es decir, fisico y social. Un alto numero de las interac-
ciones causa-efecto de la matriz de Leopold (1971) —qui-
zas la técnica cualitativa mas conocida- se refiere a nive-
les psicologicos y sociales. De la misma manera, el siste-
ma cuantitativo Batelle (Norbert Dee, 1973) —-uno de los
sistemas mas completos y complejos utilizados-, trabaja
con 18 componentes ambientales, nueve de ellos direc-
tamente sociales y psicosociales y los nueve restantes
en relacion directa con la accion humana.

Ademas de la prospeccion que se puede efectuar so-
bre la conducta ambiental, la intervencién directa sobre
diferentes problemas relevantes, se muestra como un
importante campo de accion para los psicélogos ambien-

tales. En dos lineas generales pueden comprenderse los
trabajos de intervencién ambiental, la correccion de los
déficits ambientales y la conservacion de recursos natu-
rales.

Déficits ambientales y recursos naturales

Aquellas situaciones de degradacion ambiental que
afectan tanto a la salud fisica y psiquica del hombre
como al entorno fisico, constituyen actualmente un mar-
co de accion con cierta tradicion en el campo de la inter-
vencién ambiental posicosocial. Destacan en dicho cam-
po las aportaciones sobre el problema de los residuos
sélidos y la contaminacioén acustica.

Sobre los residuos sélidos, la investigacion psicologi-
ca se ha dirigido generaimente al estudio de las estrate-
gias que favorecen la limpieza y recogida de basuras en
el entorno, asi como la investigacion relacionada con el
reciclaje de las mismas.

El ruido es asimismo el contaminante mas estudiado
desde la psicologia, quizas porque sus efectos sobre la
conducta y la salud mental son mas evidentes que en la
polucion atmosférica, la contaminacién de las aguas, del
paisaje, etc. Generalmente las aproximaciones a la con-
taminacion acustica se han quedado en el estudio de sus
efectos, escaseando las aportaciones de intervencion so-
cial como complementarias a las acciones de control fisi-
co, arquitectdnico, etc.

La conservacion de los recursos naturales (agua, sue-
lo, energia, paisaje, etc.) y mas concretamente evitar el
deterioro o el derroche de los mismos, es la meta de
otras intervenciones ambientales, generalmente centra-
das en la conservacion del agua y la energia en el hogar.

La gestion de estos espacios que tradicionalmente se
ocupaba del cuidado y manejo de los recursos naturales,
se encuentra en la actualidad con nuevos problemas de
orden social y conductual, como causa de la extension
creciente de usos recreativos y sociales que se dan en el
medio natural. Esta nueva situacién aconseja la integra-
cion de enfoques renovadores que arrojen nueva luz so-
bre problemas tan diversos como el impacto del turismo,
conflictos sociales, vandalismo, incendios forestales, etc.

La intervencién social dirigida a la resolucion de pro-
blemas ambientales, lo que aqui hemos venido denomi-
nando intervencién ambiental, estard determinada radi-
calmente por ciertas condiciones. Una de ellas seria la
asuncion de un perspectiva multidisciplinar que permita
el trabajo integrado de profesionales de diferentes ambi-
tos, con la conviccién de que mas que una declaracion
de principios, esta perspectiva debe ser una condicién
indispensable para el desarrollo de intervenciones am-
bientales.

Otra caracteristica fundamental de la intervencion
ambiental es el trabajo en base a programas que incluyan
coordinamente las rutinas de disefo, desarrollo y evalua-
cién de eficacia de los mismos. Ello debido a que gene-
ralmente se disefian actuaciones singulares 0 programas
a corto plazo (Geller et al., 1982) en detrimento de los
intentos por demostrar modificaciones conductuales a
largo plazo.

Algunas experiencias de proyectos interdisciplinares
y a gran escala en la comunidad, como el programa de
comunidades conservadoras de energia (Energy Conser-
vating Community) —que pretende la implicacion de la co-
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munidad en los problemas energéticos y sus solucio-
nes-, o el programa enfocado a la resoiucion del
problema comunitario de residuos—- Clean Community
System (Cone y Hayes, 1980)-; integran en un modelo
general de acciones, estrategias educativas, comunita-
rias, de investigacion, socioecondmicas y de comunica-
cién, pudiendo considerarse intentos en la linea de la ulti-
ma caracteristica mencionada.

La implicacién comunitaria en los programas de inter-
vencién ambiental es otro importante requisito. Un pro-
grama debe surgir en base a un problema ambiental so-

- cialmente relevante y no de los intereses de minorias

politicas 0 econdmicas, asegurando por un lado en cierta
manera su éxito —ya que se posee un soporte social- y
evitando el vacio y la intuicion que son el trasfondo co-
rriente de muchos programas comunitarios que obvian
las particularidades del pubiico al que van dirigidos, des-
cuidando el disefio adecuado de materiales y tecnologias
de comunicacién (De Castro, 1986 a). En este sentido,
es fundamental la implementacion de estrategias partici-
pativas que posibiliten el anclaje social del programa.

Por ultimo, hay que constatar la necesidad de seguir
avanzando en la integracién de la investigacion y la inter-
vencion al objeto, por un lado, de programar acciones de
evaluacion con rigor cientifico en los planes de interven-
cion y, por otro, conseguir de la investigacion aportacio-
nes significativas a las estrategias de resolucion de pro-
blemas ambientales. Iniciativas que centren de una vez
por todas el rol a jugar por el psicdlogo en relacion a uno
de los problemas centrales de la humanidad del siglo
XXI: conservar y proteger nuestro entorno consiguiendo,
a su vez, un nivel Optimo de calidad de vida.
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