La investigacion social desde los
servicios sociales comunitarios de
Huelva. Tarea, contexto y pertinencia*

Francisco CRISTINO AGUDO
Equipo de Servicios Sociales
del Cinturon Agroindustrial. Huelva.

El presente trabajo parte de describir y valorar una experiencia concreta de «investigacion social de
la realidad» desarrollada por parte de los servicios sociales comunitarios de Huelva para, posteriormente,
situarse desde una perspectiva mas amplia y actual, en el marco juridico-politico de los servicios sociales
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Se trata, pues, de analizar no sélo el texto de la experiencia
sino también el contexto. En un segundo momento, se intenta delinear las investigaciones pertinentes a
desarrollar por parte de los profesionales que componen estos equipos, en funcién de su posiciéon —de
base— en la red publica de los servicios sociales, asi como determinar cuales serian aquellas otras investi-

gaciones complementarias a desarrollar desde otras posibles posiciones.

1. Descripcién de la experiencia

En la provincia de Huelva, a finales de 1984, se
ponen en marcha cinco Equipos de Servicios Sociales
de Atencién Primaria {en adelante ESSAP), compues-
tos por un psicélogo y un asistente social. En principio
la implantacién de estos servicios no estuvo precedida
por una investigacion preliminar que demostrara su ne-
cesidad, ni por una concrecién de los objetivos que
tendrian que desarrollar éstos, sino mas bien por la
necesidad de un cambio politico-técnico. Sin embargo,
si que estaba definido su 4mbito geogréfico de actua-
cién, que es comarcal, y el modelo conceptual del que
partian basado en la conceptualizacion desarrollada
por Hanna Vvori de la atencién primaria (cit. en Lebn
Jariego, 1986, pp. 28-30). Segin este autor, la aten-
cién primaria se basa en: 1) una filosofia inspiradora;
2) una estructura metodolégica en la prestacién de
servicios; 3} diferenciacién en los niveles de atencion
{primaria y secundaria); 4} un conjunto de actividades
especificas a desarrollar para cada nivel de atencion;
5) encuadre y demarcacién de los servicios sociales de
atencion primaria respecto a los de atencion secunda-
ria. Dentro de este modelo, su intervencién se cifie al
desarrolio de la atencién primaria de 22 fase. Posterior-
mente a este inicio sale a la luz pablica el Decreto 49/
1986, de 5 de marzo, para la creacién de Servicios
Sociales Comunitarios de Andalucia (BOJA n° 32 de
25 de abril de 1986), que viene a concretar objetivos
y funciones de tales servicios para el &mbito territorial
de la Comunidad Auténoma; por tanto, también para

los ESSAP de Huelva, que no son mas que una modali-
dad de estos servicios.

A mediados del afio 1986, se completa el mapa
provincial con dos equipos més, con lo cual podemos
decir que todas y cada una de las comarcas de Huelva
disponen de una unidad técnica de estas caracteristi-
cas. Omitimos detalles de la realidad social de Huelva,
que pueden consultarse en el articulo de Le6n Jariego
(1986) Una experiencia en la implantacién de los Servi-

~ cios Sociales de Atencién Primaria.

Los ESSAP, laboralmente, dependen de un ayunta-
miento gestor. Por cada comarca hay un ayuntamien-
to-gestor que es donde se sitda la sede del correspon-
diente equipo. Técnicamente van a depender del Area
de Servicios Sociales de la Diputacién Provincial, que
llevara a cabo la coordinacién, el seguimiento, la pro-
gramacion general, el apoyo técnico, etc.

El momento en que se implantan estos equipos, a
finales de 1984, marca un punto crucial en el desarro-
llo de los servicios sociales en la provincia de Huelva,
ya que se consolida un proceso de cambio politico-
técnico, caracterizado fundamentalmente a nivel politi-
co por la asuncion progresiva de competencias en ma-
teria de servicios sociales (en adelante SS.SS.) por los
ayuntamientos, y a nivel técnico por respuestas fiexi-
bles, versatiles y cercanas al contexto donde vive el
ciudadano.

Se intenta desde el inicio adoptar una metodologia
adecuada. Pero como sabemos el cuadro de Hanna
Vuori es un marco conceptual, que sirve Unicamente
para enmarcar la intervencién que podrian desarrollar

* Este trabajo se basa en una comunicacion presentada en el Il Congreso Nacional de Psicologia Social, celebrado en Alicante
los dias 6, 7 y 8 de abril de 1988, dentro del 4rea temética «Metodologias en investigacién social». Lo que en él se desarrolla
es fruto de una elaboracién personal enriquecida por las constantes aportaciones de Pepa Luisa Romero, el aliento de M?
Teresa Asuero, y los comentarios sugerentes de Miguel Angel Caro y José Carlos Le6n Jariego.
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los ESSAP, pero que no nos orienta sobre los pasos
evolutivos necesarios en cada accién: investigacién-
diagnéstico, intervencién, evaluacién. No se pueden
extraer desde este marco conceptual referencias que
guien este momento inicial. Sin embargo, el decreto
antes mencionado si que apunta, entre otras, la si-
guiente funcién: estudio pormenorizado de los recur-
$0s y necesidades sociales a fin de conocer con deta-
lle la realidad social de las zonas de actuacién.

El decreto, sin embargo, es posterior al momento
de la implantacién de los equipos y, por ello, éstos
comenzaron plantedndose la necesidad de llevar a
cabo una investigacién a priori, de adquirir un conoci-
miento de la zona donde debian trabajar; la carencia de
estudios y documentos referentes a los pueblos agudi-

- 26 dicha necesidad. Sin embargo, se ha de decir que

este prop6sito de investigar y conocer no estuvo res-
paldado por una linea concreta y definida sobre bie-
nestar social a nivel comarcal o provincial, ni que tuvie-
ra como punto de llegada una planificacién, también
concreta, de determinadas acciones y programas.

AUn asi, sin entidad exterior que lo requiriese, cada
ESSAP llevd a cabo una investigacién dirigida a obte-
ner informacién acerca de los recursos y las necesida-
des de su respectiva comarca, basadndose en una con-
cepeidn sectorial, esto es, por sectores de poblacién
especificos. Al menos éstos eran sus objetivos explici-
tos. Adema4s dicha investigacién debia servir como ve-
hiculo de integracion del equipo en la comarca.

Para llevar a cabo dicha tarea, se elaboré un instru-
mento que se denomin6 PAR (Proyecto de Anélisis de
la Realidad). Este proyecto no era méas que una guia de
items —estadisticos en su mayor parte~ a desarrollar
en cada uno de los pueblos que componian la comar-
ca. Es decir, que se estudiaron los elementos —pueblos
por separado, cada uno como unidad diferente— y no
el conjunto, esto es, la comarca.

El estudio que elaboraron por igual y conjuntamen-
te los dos miembros del equipo {(psicélogo y asistente
social), tenfa por objetivo implicito focalizar un sector

especifico en cada uno de los pueblos, con el fin de -

implementar un proyecto o accién concreta en cada
pueblo. Y esto porque era imposible, por parte del
equipo, dedicarle atencién a todos los sectores en to-
dos los pueblos. Algunas veces, posteriormente a
esta focalizacién, a este encontrar el sector diana de la
intervencién, habia que proseguir investigando, pero
ya como parte inicial de un proyecto de intervencion.
Mientras se llevé a cabo este estudio-investigacién
a priori del medio, no se protegi6 un determinado tiem-
po que estuviera dedicado s6lo y exclusivamente para
esta tarea, sino que ésta se realizaba alternandola con
la atenci6n a ciertas demandas individuales, familiares,
o de grupo. Del flujo de demandas también se podia
realizar una investigacién a posteriori que aportara in-
formaci6n vélida para la posterior intervencion.

2. Evaluacion de la experiencia

Después de los casi cuatro afios en que se gest6 la
idea de los PAR, y de los casi tres en que concluyeron
los primeros estudios, podemos realizar una serie de
valoraciones, que pongan de manifiesto las ventajas e
inconvenientes. En cuanto a las ventajas:

a) El PAR supone un reconocimiento a fa necesidad
de un diagnéstico previo, necesidad de reconocer pre-
viamente las situaciones, los problemas y las causas,
y que este conocimiento guie la posterior accién. Cree-
mMOs que por primera vez se reconoce y asume esto en
Huelva en el &mbito de los servicios sociales.

b) A través del PAR se reunia una informacién de
muchos aspectos de cada pueblo, que no sélo servia
para la utilizacién del equipo, sino que constituia una
informacién a la que podrian acceder, y de hecho asi
ocurri6, ciudadanos e instituciones.

c) El estudio de un pueblo, a través de! PAR, se
constituy6 en el Gnico documento donde se reflejaba
la situacion global del municipio en cuanto a recursos
y posibles necesidades de sectores de poblacién.

En cuanto a sus inconvenientes, debemos sefalar és-
tos:

a) Falta de especificidad en la aportacién que cada
profesional del equipo realizaba al estudio. No hubo, o
mejor dicho, todavia no se ha llegado a establecer, una
diferenciacion de roles en esta tarea.

b) Escasez de formacién adecuada por parte del
psicélogo en técnicas de investigacion social. En los
planes de formacién del psicélogo, en el &mbito mas
préximo (Universidad de Sevilla) s6lo existe una asig-
natura en quinto curso y en la especialidad de Psicolo-
gfa Social y del Trabajo, dedicada a tal temética. Y en
ésta no se aborda toda la gama de técnicas, tanto
cuantitativas como cualitativas, necesarias para llevar
a cabo algunas investigaciones sociales. Por parte de
los asistentes sociales, aunque poseen un conocimien-
to de técnicas de investigacién social, éste no es pro-
fundo, en el sentido de que carecen de formacién en

‘ciertas técnicas cualitativas, imprescindibles, por otra

parte, en este estudio-investigacién del medio.

c) Inexistencia de profesinales especializados en
técnicas de investigacion social —como sociélogos,
por ejemplo— que bien desde dentro de la organiza-
cién, o bien desde fuera, pudieran asesorar a los com-
ponentes de los equipos para llevar a cabo dicha in-
vestigacion.

d) Abordaje fragmentado del &mbito de trabajo (se
estudian los pueblos) que no se ajusta al verdadero y
real dmbito de trabajo {la comarca). Esto conlleva que
se hagan siete, ocho o nueve estudios en una misma
comarca, con lo que ello conlleva de multiplicacién de
operaciones a realizar, y no un Unico estudio para cada
comarca, que hubiera sido lo deseable.

e) No se concret6 previamente a la accion investi-
gadora cudl iba a ser el proceso a seguir, esto es, qué
fases se iban a desarrollar. En la practica, improvisada,
los miembros de los equipos tuvieron una presencia
decisiva en todas las etapas (eleccién de tema a inves-
tigar, estructuracién de la investigacion, elaboracién
de instrumentos, aplicaciéon de instrumentos, totaliza-
cién y andlisis, etc.). En cambio, los ciudadanos de los
distintos municipios o comunidades tuvieron una parti-
cipacién poco decisiva a lo largo del proceso.

f) Ralentizacion en ia propia investigacién al tener
que alternarla con momentos de intervencioén. Esto
provocaba la desactualizacién de la informacion que se
iba recogiendo.

g) Asi pues, si multiplicamos el nimero de estu-
dios por las etapas que conlleva cada uno de elios y
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esto lo sumamos a la intervencién, nos da como resul-
tado un volumen excesivo en la labor que tienen que
desempeniar los equipos. Estos tienen ia sensacion de
estar desbordados y de dedicarle en un periodo de afio
y medio, al menos, més tiempo a la investigacién que
a la intervencién. jAcaso nuestro rol es fundamental-
mente el de investigador social?

h) Multiplicidad de objetivos —no siempre reconci-
liables— que se pretenden conseguir con la realizacion
de dicho estudio. Y esto es asi porque el PAR se con-
cibié6 como elemento que permitiera conocer la reali-
dad y, también, como vehiculo de integracién de los
profesionales en cada zona. A veces se daba la para-
doja de que la obtencién y el trabajo de la informacién
(trabajo de mesa) impedian una verdadera integracién,
y en cambio potenciaban un alejamiento de los profe-
sionales con respecto a los problemas reales de esa
comunidad {aunque sélo fuera un alejamiento tempo-

ral), postergando las respuestas a ciertas problemati-

cas que les liegaban en forma de demandas. Se «con-
gelabany las respuestas.

i) Desajustes entre las expectativas que se pudie-
ran crear en los pueblos con la realizacién de los estu-
dios (toma de conciencia) y las posibilidades reales de
los equipos de llevar a cabo acciones y proyectos.

j) Disociacion teérico-practica entre la investiga-
cién y la intervencién. A nivel teérico se daba una falta
de reconocimiento explicito de uno de los objetivos
que conlleva la realizacién del PAR /a priorizacién de un
sector especifico de poblacién en cada uno de los mu-
nicipios. A nivel practico, la priorizacién realizada era
solamente técnica, pues no repercutia en establecer
un marco de prioridades a nivel politico.

3. Contexto de la experiencia

3.1. Contexto politico cercano: Ayuntamientos y
Diputacién

El que la Gnica labor de investigacion de la realidad
social que se desarrolla en los servicios sociales de
Huelva (exceptuando la capital de provincia) esté cen-
tralizada en los ESSAP, lleva a que éstos se conviertan
en verdaderos y casi exclusivos centros de decisién
acerca de qué, cémo y hacia donde crece el conjunto
de recursos sociales a nivel municipal-comarcal y, por
suma, a nivel provincial, en lo que respecta al &mbito
publico. Y esto es més asi en la medida en que los
técnicos del Area de Servicios Sociales de la Diputa-
cién Provincial de Huelva carecen de una serie de me-
dios (sobre todo financieros) para poder llevar a cabo
una planificacién, entendiendo por ésta la elaboracién
de un proyecto racional que involucra una serie de me-
dios en una accién futura previsible y conducida por
una direccién organizativa, dotada de un sistema de
informacién y control, (Comisién de Sociologia del Bie-
nestar Social, 1987, p. 163).

Este poder de decision de los equipos es sélo teéri-
co pues, en la practica, aquel no va acompariado de
una dotacién de medios técnicos, materiales y huma-
nos.

El que no hubiera una peticién y reconocimiento de
la labor de estudio e investigacién por parte de los
politicos de los distintos municipios de la comarca,
conlleva que éstos infravaloren su importancia y ejer-

zan toda su influencia para que los miembros de los
equipos lleven a cabo intervenciones especificas. En
este caso, la rdpida e improvisada accién politica so-
brepasa la capacidad de asesorar a los técnicos y pro-
voca que los estudios queden como material bibliogra-
fico digno de archivarse y consultarse, pero carente de
valor para prever futuras acciones, para priorizar aquel
sector donde se concentraran los esfuerzos.

Ante esto parece necesario que las conclusiones
de los estudios deben cristalizar en unas lineas bésicas
de politica municipal. No decimos comarcal, pues por
el momento no hay ninguna ordenacion politico-
administrativa al respecto.

3.2. Contexto politico lejano: Junta de Andalucia

Hay mdltiples aspectos a tener en cuenta en una
investigacién social: problema a investigar, disefio de
la investigacion, recogida de datos, anélisis e interpre-
tacion de los datos, etc., que deben adecuarse en fun-
cién de los objetivos que se van a llevar a cabo.

En nuestro contexto provincial —al igual que en
otras provincias de la comunidad auténoma, supone-
mos— existen cuestiones sin concretar: qué profesio-
nales, c6mo, cuando y a través de qué proceso van a
desarrollar los objetivos, juridicamente establecidos,
de los servicios socialés comunitarios. La Ley de Servi-
cios Sociales de la Comunidad Auténoma establece el
marco juridico general (en ella se recogen los objetivos
y funciones de los servicios sociales comunitarios),
pero su faita de desarrollo impide que los profesiona-
les de los servicios sociales de Andalucia puedan re-
solver las cuestiones antes expresadas.

Si partimos de lo ya establecido, esto es, de los
objetivos y funciones de los servicios sociales comuni-
tarios que fueron desarrollados por el decreto anterior-
mente mencionado y, posteriormente, ratificados por
la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad Auténo-
ma, y realizamos un anélisis de dichas funciones, po-
demos ver que hay funciones de investigacién, de in-
tervencién, de planificacién, y funciones de
coordinacién, faltando por especificar el/los profesio-
nal/es idéneo/s que las debe/n llevar a cabo, asi como
algo de tan vital importancia a la hora de la practica
como el nivel y prioridad en estas funciones. En cuanto
a la funcién de investigacion no se sabe si ésta hay que
desarrollarla antes, durantes o después de la interven-
cién.

Con esta indeterminacién pueden surgir diferentes
modelos en cuanto a equipo humano, que van desde
el extremo de un Onico profesional —«todo terreno»—
que trate de llevar a cabo todas estas funciones, hasta
el extremo de un equipo multiprofesional en el que se
establezca un profesional distinto para cada una de las
funciones, sin que en ningn caso se sepa el grado a
cumplir en cada una de las mismas.

Se hace necesario pues, asignar una funcién priori-
taria a los servicios sociales comunitarios (también de-
terminar su composicién) y que todo ello se corres-
ponda con la posicibn que ocupan dentro de la
organizacion —en la base— de los servicios sociales de
caracter publico. Sin una funcién prioritaria, no se pue-
de decir si los profesionales de tales servicios son fun-
damentalmente investigadores, interventores, planifi-
cadores, coordinadores, o todo a la vez.
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Sin embargo una cosa parece clara, y es que los
recursos financieros (convocatoria de ayudas pablicas
en materia de servicios sociales —BOJA de 30 de di-
ciembre de 1987-) se destinan entre otras cosas a
que los servicios sociales comunitarios lleven a cabo
proyectos concretos de intervencién. Podemos decir
que aunque se carece de una funcion prioritaria, la
asignacion de recursos econémicos termina imponien-
do su ley, lo cual se suma a la urgente necesidad de
los ayuntamientos (que constituyen el contexto politi-
co cercano donde se mueven tales servicios) que re-
claman intervenciones concretas. Asi pues, la funcién
prioritaria de dichos servicios, aunque no definida ex-
presamente en el marco juridico, si que termina defi-
niéndose a la hora de la préctica por la convergencia
de muiltiples factores econémicos y politicos.

Asi pues, si la funcion prioritaria de los servicios
sociales comunitarios es la intervencién: ;Dénde que-
dan depositadas fundamentalmente la investigacion y
la planificacion? ;Qué parte de la investigacion tienen
que desarrollar los servicios sociales comunitarios? La
investigacién social cientifica puede y debe entrar en
contacto con los servicios sociales en tres momentos:
1. En la adquisicién de los conocimientos adecuados
previos al planeamiento y desarrollo de los servicios
sociales. 2. Durante la aplicacién de los servicios so-
ciales en el disefio, anélisis y mejora de los instrumen-
tos necesarios para un feed-back continuado. 3. En la
investigacién evaluativa de programas y subprogra-
mas especificos. (Alvira, 1985, pp. 109-110). En cada
uno de estos momentos la investigacién social cumple
un papel distinto. En el primero, conocer el aspecto de
la realidad que interesa para la implantacién adecuada
del servicio; en el segundo, desarrollar las estructuras
de informacién que deben recoger los centros de ser-
vicios sociales durante la actuacién, y en el tercero,
valorar sobre el modo y alcance, en qué actividades
especificas originaron (produjeron) efectos o resulta-
dos especificos.

Es indudable que lo hasta ahora analizado de la ex-
periencia de Huelva se refiere al primer momento. Que-
dan por desarroliarse otros momentos, otros objetivos
de la investigacion social y no parece que el mejor lu-
gar parra desarrollarlos sea la base, o lo que es lo mis-
mo, los ESSAP.

4. La investigaciéon social y sus fines
practicos

Teniendo en cuenta el fin practico que persigue
toda investigaci6n social que intenta aplicar los conoci-
mientos que de ésta se deducen, y puesto que existen
diversos fines, en funcién de las acciones que deben
desarrollar los agentes que teéricamente se pueden
distinguir en la organizacion de los servicios sociales,
podemos establecer las siguientes modalidades de in-
vestigacion:

a) Investigacién como medio para conocer
Esta investigacién tiene como finalidad elaborar/

aumentar el conocimiento del contexto, de los profe-
sionales que intervienen con los usuarios.

Los agentes que realizan esta investigacion social,
fundamentalmente soci6logos u otros profesionales,
pretenden que otros agentes-interventores posean un
conocimiento que puedan aplicar en momentos muy
determinados, como puede ser la atencién a una de-
manda. Ejemplo de esto puede ser un Inventario de
Recursos. A un nivel més concreto, la Guia de Servi-
cios Sociales de Madrid. Se trata de una guia informati-
va para que los profesionales de los servicios sociales
posean un conocimiento por distritos de los distintos
equipamientos y de éstos en relacion con los diversos
sectores (Esnaola y Pienes, 1987, pp. 34-40).

El conocimiento del conjunto de los recursos en los
servicios sociales de Huelva se podria haber desarro-

Jllado con la elaboracion de una guia Unica de servicios

sociales de 4mbito provincial, que hubiera ahorrado la
parte del estudio de recursos correspondente a los
distintos PAR. Si bien es verdad que en los PAR los
recursos se estudian a un nivel municipal, no provin-
cial, también es cierto que en muchas intervenciones
en demandas individuales o familiares por parte de los
equipos, la gufa provincial hubiera sido de gran ayuda,
bastante mas que la prestada por los PAR.

b) Investigacién como medio para planificar

La investigacién social, en este caso, es parte de
un proceso que apunta a implantar recursos perma-
nentes (centros, equipos, etc.).

Los agentes que realizan este tipo de investigacion,
fundamentalmente soci6logos, epidemiblogos, etc.,
pretenden en este caso aportar informacién para que
los agentes planificadores tomen decisiones sobre
aquellos recursos permanentes (recursos en alguna
medida financiados establemente) que resultan ade-
cuados a la zona geogréfica, al sector o al problema.
Ejemplo de esto es el Mapa de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma de Madrid. Este es un instru-
mento integral de planificacion-programacién a nivel
auténomico y municipal para conocer y compensar los
desequilibrios sectoriales en materia de Servicios so-
ciales.

¢Hubiera sido aconsejable esta modalidad de inves-
tigacién como paso previo a la puesta en marcha de
los ESSAP de Huelva?

Estos dos tipos de investigaciones mencionadas,
que persiguen finalidades a corto plazo muy concretas,
parece consecuente que se desarrollen desde otras
posiciones, desde otros lugares que no sean los de
base en la red pablica de servicios sociales.

¢) Investigacién como medio para intervenir

Aqui la investigacion es parte de un proceso que
apunta a implementar recursos episodicos {Ulloa,
1977, p. 64), esto es, recursos con apoyo econémico
precario y que resultan inseguros en el tiempo.

Los agentes que realizan esta investigacon social,
asistentes sociales, psic6logos, etc., tratan de imple-
mentar proyectos concretos de intervencion. Este es
el tipo de investigacién que pueden desarrollar los ES-
SAP de Huelva. No parece sin embargo légico montar
investigaciones de un afio y medio de duracién como
son las del PAR, que van a dar pie a proyectos epis6di-
cos, pendientes de subvenciones anuales.
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Como requisitos necesarios en este dltimo tipo de
investigacién tendriamos:

a) Delimitacién del &mbito geogréfico de investiga-
cién- intervencion y que éste sea abordable unificada-
mente. En la actualidad este objetivo es imposible en
la medida en que no hay una ordenacion legal, politica
y administrativa de la comarca. Ante esta dificultad
parece aconsejable ajustar el nimero de municipios
{unidades para las que hay que trabajar) a la capacidad
real de investigar-intervenir de los profesionales.

b) Acotacién del campo. Blsqueda activa y con-
sensuada, mediante un gripo de representantes de la
comunidad (informantes claves) a investigar, con el fin
de evaluar qué sector, problema o zona (barrio por
ejemplo) es el prioritario para la investigacion- inter-
vencion. Es necesario conseguir con un minimo de in-
formacién y no con un méximo, recortar del campo
global de la comunidad, qué sector, problema o zona
se va a investigar més profundamente, contando siem-
pre con la participacién de representantes de la comu-
nidad.

c) Evaluar, antes de iniciar la investigacién social,
hasta qué punto los representantes politicos municipa-
les perciben y asumen que el problema, sector o zona
elegido es tema prioritario; sea al menos, en un primer
momento, prioritario para investigarlo y conocerlo més
a fondo.

d) Valoracién de las posibilidades de intervencién
desde los servicios sociales de base en ese sector,
problema o zona antes de iniciar una investigacién mas
profunda.
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