r—‘Ptra'ctica Sbrofesional

Los servicios sociales tienen como objetivo la igual-
dad social de los ciudadanos. Las desigualdades y
marginacién se concretan en los individuos de la co-
munidad, a los que hay que dar respuesta en su medio
y no separarlos de su contexto. Es de la interaccion
mantenida entre individuos y medios (familia, escuela,
barriadas, etc.) donde surgen las desigualdades vy es,
por tanto, en dicha interaccion donde se hace necesa-
rio intervenir provocando una modificacion o cambios
en la misma.

La intervencidn, en estas situaciones cuenta con
dos enfoques dirigidos a:

Actuacion indirecta, a través de los asistentes a la
Escuela de Padres {(en adelante EP) en los conflictos
que se originan a raiz de los desequilibrios y desigual-
dades habidos entre los individuos y los sistemas de
pertenencia.

Prevencion de situaciones conflictivas, girando en
torno a dos ejes:

1. Actuando sobre las personas, individuos, que
asisten a la EP, para aumentar su capacidad adaptativa
al medio.

2. Actuando los individuos, padres de la EP, sobre
sus sitemas de pertenencia para producir cambios en
los mismos y asi responder a sus necesidades. Esta
prevencion seria de caracter inespecifico.

1. Fundamentos teoricos

La EP debe tener una proyeccion en el medio de
donde proceden los asistentes. No podemos en reali-
dad abarcar a la totalidad de la poblacién por muchos
factores, ni podemos darnos por satisfecos con infor-
mar y formar exclusivamente a los padres asistentes
con una formacién no coherente en su medio de pro-
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cedencia, ya que lo Unico que conseguiriamos seria
descompensarlos y desequilibrarlos con respecto al
sistema de origen; pero si podemos tener una inter-
vencion en la poblacién a partir de aquéllos padres que
con regularidad acuden a la EP. Por todo esto, quere-
mos hacer una breve exposicién de aquellos aspectos
que consideramos mas importantes de los sistemas
en los que interactdan los individuos en general.

1.1. La familia

La familia la consideramos como el sistema de so-
cializacién primaria de los seres humanos y, como sis-
tema de interaccion entre sus miembros, es circular,
por lo que cualguier modificacidon, cambio, en uno de
ellos provoca un cambio en los demas miembros, que,
por el efecto circular, genera de nuevo una modifica-
cién en el miembro que primero cambid y asi volverian
a iniciarse los efectos descritos.

En la familia sobresalen cuatro aspectos que la ca-
racterizan y a partir de los cuales podemos aproximar-
nos al conocimiento en cuanto a funciones, roles, etc.,
de sus miembros Estos aspectos son:

a) La familia es un sistema que garantiza la cobertu-
ra de las necesidades primarias de sus miembros. Es-
tas necesidades son de indole alimenticia, higiénica,
afectiva, etc. El no poder cubrir estas necesidades im-
pediria o dificultaria la satisfaccion de neceSIdades de
otros niveles.

b) La familia desarrolla una serie de normas para la
relacién de sus miembros. Estas reglas no son; por lo
general, constituidas de modo formal, sino que van
surgiendo por ensayo y error y se desarrolian, estable-
cen y también se modifican en el tiempo.

La existencia de estas normas va a posibilitar la

Apuntes. 2° trimestre 1988

. R9



convivencia de sus miembros y el establecimiento de
una relacién con posibilidades de nuevos conceptos

‘que introduzcan cambios y permitan la adaptacion de

sus miembros a los mismos.

La existencia de situaciones relacionales conflicti-
vas o favorecedoras va a depender de la forma en que
se establezcan y desarrollen las fiormas —sistema au-
toritario, democrético, participativo—, asi como de la
rigidez o flexibilidad de las mismas reglas y de su apli-
cacion.

¢) La familia debe ir reorganizdndose de forma con-
tinua para poder adaptarse a las distintas etapas de
desarrollo evolutivo de sus miembros, permitiéndoles
el progreso psicolégico y social de los mismos.

d) Por dltimo, la familia esta en contacto con otros
sistemas aunque no de forma causal, sino existiendo
interacciones entre ellos, de tal forma que la familia
como sistema les influye y éstos (escuela, calle, barrio,
instituciones) la condicionan e influyen en funcién de
las normas, roles, etc., de la comunidad donde viven.

1.2. Escuelas

El colegio lo consideramos como otro sistema de
socializacién del menor, donde existen varios micro-
sistemas (aulas, campo docente, alumnos, A.P.A.,
etc.) y, a la vez, estan en contacto directo con siste-
mas exteriores ejerciéndose influencias mutuas.

En el colegio destacamos los siguientes aspectos:

a) El colegio como sistema que complementa al
sistema familiar en cuanto a la socializacién, educacion
y aprendizaje del menor.

b) El colegio como sistema en continuas transfor-
maciones para adaptarse a las exigencias de sus mi-
crosistemas, cambiantes de forma regular (nuevos
alumnos, nuevos profesores, cambios en la direcciéon
del mismo o del A.P.A., etc.).

c) El colegio como sistema con capacidad para re-
gularse por si mismo, de acuerdo con la legislacion
actual, en cuanto a reglamentos internos, normas en
las aulas, en zonas internas, regulacion asociaciones,
etc.

d) El colegio como sistema en interaccion continua
con los demas sistemas externos (familias, barrio, ins-
tituciones), produciéndose cambios y modificaciones
en unos y otros en funcién de ellos mismos.

1.3. Barrio

Las caracteristicas de un barrio, entendido éste

" como un sistema social, se pueden regular en benefi-

cio de los individuos de ese sistema.

a) Las normas o valores, la estructura del barrio,
influye en el comportamiento y actitudes de los suje-
tos; asi, si pretendemos introducir cambios en el mis-
mo barrio, este intento lo tenemos que centrar en el
marco de las interacciones de los individuos entre si, y
de éstos con su contexto.

b) De la red de relaciones comunitarias va a depen-
der el funcionamiento de los sistemas que el barrio
engloba (escuela, familia, instituciones, etc.) por tanto,
para entender dicho funcionamiento, habria que com-
prender cémo son las estructuras de las redes de rela-
cién y comunicacion existentes en dicho sistema.

¢) La mayor parte de su energia se consume en

mantener la misma actividad que se ha convertido en
h4bito por la repeticién y por el paso del tiempo.

d) La estructura fisica del barrio, asi como los servi-
cios y recursos existentes en éste aparecen como de-
terminantes, no solo en la red de relaciones que se
establecen entre los individuos de este sistema, sino
también en la aceptacion de su medio.

2. Obijetivos de la Escuela de Padres
2.1. General:

Optimizar las relaciones padres-hijos, sistema fami-
liar, centro educativo, sisterma familiar-comunidad.

2.2. Especificos

19) Incidir en la formacién de los padres, posibili-
tando el desarrollo personal de los mismos.

29) Posibilitar un cambio de actitudes en los padres
con respecto a la educacion y desarrollo de los hijos.

39 Incrementar los recursos personales de los pa-

dres para crear alternativas a situaciones conflictivas y

prevenir dichas situaciones.

4°) Mejorar la comunicacién padres-hijos.

5°) Favorecer la relacién familia-centro escolar (es-
cuelas infantiles, colegios, institutos).

6°) Sensibilizar a los padrs en torno a temas de in-
dole comunitario.

-7°) Propiciar la actuacién de los padres en activida-
des comunitarias.

3. Proceso de organizacion, desarrollo y
ordenacion

3.1. Proceso de implantacién y organizacién

En la conjugacion que se haga de los constructos
tedricos que manejemos (modelo, objetivos ...) y de la
experiencia que progresivamente se acumule sobre la
realidad concreta en la que se esté interviniendo, resi-
de la clave para que la organizacién que se realice del
trabajo consiga los fines previstos.

Existen una serie de aspectos a tener en cuenta,
previos a la implantacion del proyecto:

a) Delimitacion de la poblacién: la cobertura de la
totalidad de la poblacién se hard de manera progresi-
va, estratificando a aquélia en grupos que respondan a
unos criterios previamente establecidos. En nuestro
caso, la estratificacion se realiza siguiendo el ciclo edu-
cativo. :

b) Temporalidad: se hace necesario distribuir el tra-
bajo a realizar con los padres en distintos cursos intro-
duciendo cambios en la metodologia y los contenidos,
que permitan alcanzar progresivamente los objetivos
propuestos. Cada curso tendria una duracién aproxi-
mada de siete meses.

c) Recursos: desde el principio queremos resaltar
que el presente proyecto requiere una inversion mini-
ma en cuanto a recursos materiales se refiere.

El espacio fisico adquiere gran importancia; es ne-
cesario contar con un local minimamente acondiciona-
do y situado en un lugara estratégico del municipio.
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En la fase de organizacién, diferenciamos la si-
guientes etapas:

19) Etapa de informacién:

Se trata de difundir informacién sobre la EP alter-
nando la utilizacion de los medios de comunicacion
que estén a nuestro alcance, con la comunicacién de
tipo personal (individuo a individuo), que, aunque es la
que exige mas esfuerzos, es la méas eficaz e interesan-
te en cuanto a proceso y resultados. Una vez que se
cuente con padres que hayan realizado algun curso,
éstos se incorporan a la etapa de informacién recayen-
do sobre ellos una buena parte del trabajo. También se
utilizan carteles vy tripticos referente a la EP.

.28} Etapa de compromiso:

Esta etapa se realiza a través de los encuentros que
mantienen los padres de afios anteriores y técnicos de
la EP con las personas interesadas con el proyecto,
atendiendo a la calendarizaciéon de las reuniones pre-
viamente realizada con los' centros educativos y las
APAS. El objetivo fundamental en estos encuentros es
el de establecer el compromiso de asistencia de los
padres una vez que éstos hayan recibido la informa-
¢ién correspondiente.

34) Etapa de preparacion:

Esta etapa se inicia con el encuentro conjunto de
aquellos padres gque se hayan comprometido con el
proyecto de EP.

Tras el protocolo de apertura, los padres estable-
ceran la periodicidad de las sesiones, el horario de las
mismas y -aquéllos otros aspectos inherentes a la
puesta en marcha del proyecto.

3.2. Desarrollo

Destacamos tres fases bien diferenciadas en este
apartado; en cada una de ellas la metodologia y conte-
nidos seran diferentes con el fin de respetar la dindmca
de formacién del grupo y asegurar la consecuciéon de
los objetivos marcados de forma progresiva.

Las caracteristicas generales de cada una de estas

fases son las que siguen:
Primera Fase:

-El objetivo de la fase en si es el de dar respuesta
o informacién a las demandas planteadas por los pa-
dres.

- En esta fase, ademas, se cubren los objetvos que
en el programa hacen referencia a la familia.

- Metodologia directiva.

- Alternancia del trabajo individual y el realizado en
pequefios grupos.

Segunda Fase:

- El objetivo de la fase es el de motivar a los padres
por aquellos temas que rebasan el &mbito familiar.

- Se pretende cubrir aquellos objetivos que en el
programa hacen referencia fundamentalmente a la es-
cuela.

- Delegacion progresiva de responsabilidades de
los padres.

- Se alterna la incorporacién de otros profesionales
en la EP, dependiendo de los temas a tratar, con la
utilizaciéon de la técnica de seminario como instrumen-
to que facilita la formacion especifica de los padres
segun los centros de interés por ellos elegidos.

- Se inicia una sensibilizacion de los padrey hacia
temas de indole comunitaria.

Tercera Fase:

- El objetivo. que se persigue es el de facilitar la
participacion e incorporacion de los padres en aquellas
actividades comunitarias que se estén desarrollando
en el municipio.

- El grupo se considera auténomo.

- Los padres, en funcién de los centros de interés
por ellos mismos elegidos, demandan y gestionan la
informacién/formacién necesarias para su incorpora-
cién en las actividades elegidas.

- Incorporacién de los padres en aquellas activida-
des que se incluyen en los centros de interés por ellos
elegidos, apareciendo la EP como punto de referen-
cia. :

- Incorporacién plena e independiente de cada uno
de los integrantes del grupo en las actividades comuni-
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tarias, ejerciendo ahora la EP un mero papel de segui-
miento de la participacién conseguida.

- Establecimiento de lineas de coordinacién entre
los técnicos de la EP y aguéllos otros responsables de
actividades en las que los padres pueden participar.

3.3. Evaluacion de la Escuela de Padres

Consideramos la evaluacién como un proceso con-
tinuo de retroalimentaciéon que nos permita introducir
los cambios y ajustes necesarios en el proyecto para
una correcta implantacion de éste en la realidad en la
que se pretende actuar.

De manera breve, los instrumentos que se podrian
emplear para evaluar la EP son, entre otros:

Hojas de temperatura. Los padres puntdan los con-
tenidos que se vierten en cada una de las sesiones.

Gréfica de asistencia. No con el fin de controlar a
cada uno de los asistentes, sino como medio para co-
nocer los factores que influyen en una baja asistencia
y como medio favorecedor de la propia asistencia.

Sociogramas. Las relaciones en el grupo pueden, en
momentos determinados, agilizar u obstaculizar la rea-
lizacién de la tarea; por tanto, serfa necesaria conocer-

.las con anterioridad.

Cuestionarios. Mediante unos determinados interro-
gantes se pretende sondear las actitudes, motivacio-
nes, expectativas de los asistentes, asi como si éstas
se van cumpliendo.

Mapas de procedencia de la poblacion. Nos permite
concentrar los esfuerzos en aquellas zonas donde se
cuenta con menor participacién en el proyecto.

Por otra parte, resulta interesante estudiar el cono-
cimiento que del proyecto de EP puede tener la comu-
nidad en la que haya implantado, asi como el nivel de
actitudes de la poblacién hacia el mismo y, al tiempo,
la actitud de los asistentes hacia la poblacion.

Por ultimo, otro indicador evaluativo puede ser la
proyeccién comunitaria de la EP y la participacion de
los padres en las actividades de esta indole. Esto lo

veremos en el punto siguiente.

4. Proyeccién comunitaria

Este punto hace referencia a la forma en que los
integrantes de la EP participan en la comunidad a la
que pertenecen.

Siguiendo la organizacién de esta comunicacion, el
proceso participativo de los padres en los tres siste-
mas descritos es el siguiente:

4.1. Familia

Generalmente suele asistir un miembro de la pareja
(la mujer). Es en esta persona donde se inician en pri-
mera instancia cambios referentes a:

- Su propia actitud hacia los hijos.

- Su relaciéon marital.

- Aquellos aspectos que hacen referencia a la fami-

lia.

Esto es algo positivo y a tener en cuenta, ya que
produce cambios en el sistema familiar que modifica
las relaciones del mismo, pero a su vez, consideramos
que siendo favorable, seria un reduccionismo aislar la
informacién-formacién y no responder a las necesida-

des de relacion de otros dmbitos de desarrollo.

Aqui, en la familia, son sus miembros, los que a
través del dialogo y la comunicacién, pueden modificar
su situacién relacional, pero los individuos tienen una
actividad mas alla de la propia familia.

4.2. Escuela

Como hemos dicho anteriormente, la escuela es el
segundo ambito de socializacion del menor, con unos
aspectos concretos, a los que hemos hecho referen-
cia, por tanto, los padres también tienen un papel im-

. portante que desarrollar en este sistema tanto como

miembros del mismo como sujetos pertenecientes a
un sistema tangencial con la escuela (la familia).

Pero ... jLos padres tienen conocimiento de como
funciona un colegio? ;Saben qué normas existen para
su funcionamiento? ;Conocen la problemética que en
la escuela hay? ;Saben sus derechos y cémo hacerios
valer? ;Qué deberes tienen? ;Por qué sélo se dirigen al
centro cuando su hijo tiene algin problema? ;Por qué
no responden a las llamadas del centro? ;Por qué no
participan en los 6rganos de gestién?

Ante esto, la EP, en un intento de mejorar las rela-
ciones entre familias y centros educativos:

- propicia un cambio de actitudes de los padres ha-
cia temas escolares, a partir de la informacion-
formacién que tanto los técnicos de la EP (se le pro-
porciona informacién sobre legislacién escolar,
asociaciones de padres, sdmo constituirlas, etc.),
como los profesionales de la ensefianza pueden ofre-
cer se desarrollan temas que hacen referencia a los
centros escolares: reglamento interno, normas, fun-
cionamiento, rol del maestro, relacién con el alumno,
etc.). Estos temas son expuestos por los propios pro-
fesionales de la ensefianza.

- entendida como «espacio neutraly, puede servir
como amortiguardor de conflictos existentes entre pa-
dres y maestros, asi como para prevenir dichos con-
flictos (mensajes no contradictorios, metas comunes,
complementacion en la educacién- formacién del me-
nor).

- promueve actividades encaminadas a dar alterna-
tivas a las situaciones conflictivas entre ambos siste-
mas que repercuten directamente en el aprendizaje del
chico; por ejemplo:

« organizacion de mesas redondas para tratar te-
mas tales comeo fracaso escolar, reforma educati-
va, educacién compensatoria.

= creacién de comisiones mixtas: utilizacién de los
espacios del colegio, falta de profesores por en-
fermedad, etc.

* implantacién y participacién en proyectos escola-
res: salud escolar, monitores actividades escola-
res, etc.

- favorece, de forma indirecta, la motivacion de pa-
dres no asistentes a la EP hacia aquellos movimientos
asociativos de caracter escolar, asi como la participa-
cién en los 6rganos de gestién del colegio:

» Constituir la asociacién de padres de alumnos en
el caso en que no exista un afianzamiento de
aquéllas ya implantadas.

* Participacién en los consejos escolares.

- Como difusora de informacién de los contenidos y

32

Apuntes. 2° trimestre 1988




actividades que se llevan a cabo a través de los me-
dios de comunicacion local.

4.3. Barrio

El sistema barrio aparece como punto de confluen-
cia de los sistemas ya resefiados, se puede conside-
rar un sistema amplio que engloba a los demés. En los
espacios abiertos (calle, barrio, pueblo, etc.) el entra-
mado de relaciones puede denotar una complejidad
extrema, que puede rebasar la de los demés sistemas.
El sentido de pertenencia de la poblacién juega un pa-
pel importante en este hecho.

Por otra parte, la disfuncionalidad del sistema ba-
rrio provoca desequilibrios en los demaés sistemas, la
introduccién de cambios en el mismo supondra tener
en cuenta dos niveles: nivel de estructuras y nivel de
relaciones.

Desde la EP se propicia:

- El conocimiento y la formacién de los asistentes
en temas de indole comunitaria {relaciones vecinales,
drogadiccién, papel de la Administracién, derechos
basicos de los ciudadanos).

- La sensibilizacién y participaciébn en movimientos
de cooperacién y autoayuda (creacion de comunida-
des vecinales, asociaciones de vecinos, etc.).

- La participacién en actividades cuyos objetivos
redunden en la colectividad (colaboracién de los pa-
dres en programas de servicios sociales, por ejemplo,
programa de intervencion en medio abierto; acogida
de menores, etc.), programas sanitarios (prevencion
de la drogadiccion), etc.

- La organizacién misma de actividades dirigidas a
la.-comunidad, tantoc de caracter reindicativo como so-
cial y cultural.
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